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Forord

Arets upplaga av Svensk telemarknad ser nigot annorlunda ut 4n tidigare. PTS har publicerat
rapporten sedan 1994 med ett uppligg som har varit sig ritt likt under de senaste dren. Redan
forra aret tog vi ett steg 1 riktning mot att géra PTS viktigaste statistikpublikation mer tillginglig
genom att lansera var statistikportal. Statistikportalen ger oss mojlighet att dven publicera
enskilda operatdrers marknadsandelar i stérre omfattning dn tidigare, samtidigt som statistiken
har blivit s6kbar och mer anvindarvinlig. Vart nista steg i utvecklingen syns i arets rapport. I
stillet for en generell analys som fingar in hela bredden av marknaden f6r elektronisk
kommunikation, sa fokuserar vi nu pa ndgra intressanta omraden. Det dr var férhoppning att
rapporten i hogre grad ska locka till lisning och dven nyfikenhet pa den statistik som vi hér
presenterar och som sa tydligt visar hur snabbt marknaden f6r elektronisk kommunikation
skiftar i utseende.

Det ar tydligt att 2007 har varit den radiobaserade infrastrukturens ar. Mobilt bredband slog
igenom med en tillvixt som var ovanligt kraftig jaimf6rt med ménga andra nya tjdnster.
Dirutéver har SMS tagit ny fart; vi svenskar SMS:ar mer dn nagonsin. Samtidigt ringer vi allt
mer med vira mobiltelefoner vilket lett till att omsittningen f6r mobila telefonitjinster f6r
forsta gingen var storre dn den for fasta telefonitjdnster. Under aret har vi dessutom fétt ett nytt
tradlost ndt i 450 MHz-bandet, ett CDMA 2000-nit, som till och med ger fler manniskor
forutsittning for bredband 4n vad det traditionella metallbaserade telefoninitet gér. De
radiobaserade infrastrukturerna har med andra ord klivit fram rejilt som birare av elektroniska
kommunikationstjanster till oss alla.

De radiobaserade 16sningarna utgdr dessutom ett allt viktigare inslag i den konvergensutveckling
som pagar mellan olika tjdnster och infrastrukturer. Tradlos infrastruktur spelar dven en viktig
roll i utvecklingen mot en allt mer personlig elektronisk kommunikation. Telefonin ér redan
tydligt knuten till just dig som anvindare genom mobiltelefonin. Nu sker samma utveckling med
bredband, och dirigenom dven for tjanster som tillgang till Internet och tv-tittande, genom att
allt fler bredbandstjinster blir tillgdngliga genom de olika radiobaserade niten som erbjuder
mobilitet.

Marknaden for elektronisk kommunikation ir ett tydligt exempel pa att konkurrens ger positiva
effekter. Det finns mycket som ér positivt i utvecklingen pa marknaden och atskilligt av detta
kan utldsas i Svensk telemarknad. Samtidigt dterstir en rad problem pa den svenska marknaden.
Och dirfér behéver PTS fortsitta sitt reglerings- och tillsynsarbete. Det ér en realitet f6r manga
alternativa operatorer att de ofta har svart att fi tilltrade till infrastruktur om de inte sjilva
forfogar 6ver en egen.

Dirfor fortsitter PTS sitt konkurrensfrimjande arbete enligt lagen om elektronisk
kommunikation (LEK) och arbetet med den andra generationens SMP-beslut pigar just nu.
Utvecklingen pd flera av de framvixande marknaderna understryker nimligen behoven av
tydliga och rittvisa regler som skapar forutsittningar for effektiv konkurrens. Vi ser att
marknaden successivt utvecklas mot 6kad konkurrens och dynamik, bland annat med stéd av de
beslut som PTS fattar.

MARIANNE TRESCHOW

Generaldirektor
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Sammanfattning

Marknaden f6r elektronisk kommunikation matt i intikter f6r telefoni, Internettjinster
och datakommunikation vixte med 2 procent under 2007, och var 50 miljarder kronor
den sista december 2007. Marknadsvirdet for fasta samtalstjanster uppgick under 2007
till 18,2 miljarder kronor, vilket dr 1,5 miljarder mindre dn under motsvarande period
2006. De totala slutkundsintidkterna f6r mobila samtalstjinster inklusive SMS var
nistan 18,7 miljarder kronor 4r 2007, vilket motsvarar en 6kning med 11 procent pa ett
ar. Det innebdr att de totala slutkundsintikterna for mobila samtalstjdnster nu for forsta
gangen ar hogre dn de totala slutkundsintikterna for fasta samtalstjanster. De totala
slutkundsintikterna f6r MMS och mobil datatrafik var tillsammans drygt en miljard
kronor under 2007. Andelen trafikminuter i UMTS-nit utgjorde drygt 18 procent av
det totala antalet utgdende trafikminuter.

Den sista december 2007 fanns det 5 506 000 fasta telefonabonnemang i Sverige.
Antalet PSTN-abonnemang fortsatte att minska, samtidigt som antalet abonnemang
tor ip-baserad telefoni 6kade med 52 procent till 623 000 abonnemang. Antalet
férvalskunder minskade under 2007 med 325 000 abonnemang.

Antalet aktiva kunder med bredband 6kade fran 2 489 000 till 3 131 000 mellan sista
december 2006 och sista december 2007 vilket motsvarar en tillvixt pa ungefir 26
procent. Triadbundet bredband stod f6r 56 procent av 6kningen och tradlést bredband
(mobilt Internet) f6r 44 procent. Uppringt Internet minskar dock i snabb takt. Den
sista december 2007 hade 78 hushall av 100 nigon typ av Internetaccess. Motsvarande
tidpunkt 2006 fanns 74 privatkunder for Internetaccess per 100 hushall. Andelen
privatkunder med bredbandsabonnemang i relation till det totala antalet hushall 6kade
under 2007 fran 51 till 62 hushdll av 100.

Den sista december 2007 var det totala antalet tv-abonnemang pi den

svenska marknaden 4 270 000. Samma tidpunkt 2006 fanns 3 822 000 tv-abonnemang.
Antalet iptv-abonnemang har 6kat mest, f6ljt av abonnemang via det digitala
marknitet.



Tabell 1 Nyckeldata — marknaden for elektronisk
kommunikation

2006 2007 Foréandring
Fasta samtalstjanster
Abonnemang for fast telefoni (tusen) 5551 5 506 -1%
varav abonnemang via GTA (tusen) 1011 1023 1%
Hushall 899 873 -3%
Foretag 112 150 34%
varav abonnemang for IP-baserad telefoni (tusen) 410 623 52%
Hushall 392 588 50%
Foretag 17 34 98%
Forvalskunder (tusen) 850 513 -40%
Hushall 608 337 -44%
Foretag 243 176 -27%
Intakter fran fasta samtalstjanster (mkr) 19 615 18 221 -7%
Hushall 12 709 11 852 -71%
Foretag 6 906 6 369 -8%
Mobila samtalstjanster
Mobilabonnemang (tusen) 9 607 10 371 8%
Privat 7716 8 216 6%
Foretag 1891 2 156 14%
varav aktiva UMTS-abonnemang 1214 2 258 86%
varav via datainstickskort eller USB-modem 92 376 309%
Intakter frAdn mobilabonnemang och SMS (mkr) 16 839 18 652 11%
Privat 9 869 11 412 16%
Foretag 6 970 7241 4%
Antal skickade SMS (miljoner) 2 857 4 843 70%
Antal skickade MMS (miljoner) 70 103 46%
Trafik for mobila datatjanster (Tbyte) 203 2191 981%
Datakommunikationstjanster
Intakter fran datakommunikationstjanster till slutkund (mkr) 4213 4053 4%
Frame 210 124 -41%
IP-VPN 2172 2212 2%
Hyrda forbindelser 1387 1375 -1%
Svart fiber och annan oféradlad natkapacitet 445 342 -23%
Internettjanster

Kunder till Internetaccess (tusen) 3595 3933 9%
Uppringd anslutning 1105 802 -27%
Bredbandsanslutning 2 489 3131 26%
varav via datainstickskort 92 376 309%
Intakter fran Internetaccess (mkr) 8 050 8 305 3%
Hushall 6 100 6 617 8%
Foretag 1950 1688 -13%

Kalla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.



Abstract

The retail market for electronic communications in Sweden, measured in total revenues
for call services, Internet services and data communications setvices, increased by 2 per
cent during 2007, and had a total turnover of SEK 50bn during 2007. The market value
for fixed call services amounted to SEK 18.2bn, which is nearly 1.5 billion less than
during the corresponding period in 2006. For the first time, the total revenues from
services in mobile networks exceed the total revenues from fixed call services. The
turnover for mobile call services, including SMS, increased by 11 per cent to SEK
18.7bn during 2007. The revenues from MMS and data traffic in mobile networks
together totalled over one billion SEK. The number of traffic minutes in UMTS
networks amounted to more than 18 per cent of the total number of outgoing traffic
minutes in mobile networks.

There were 5 506 000 fixed telephone subscriptions in Sweden on 31 December 2007.
The number of PSTN telephone subscriptions continued to decrease, and at the same
time the number of subscriptions for IP-based telephony increased by 52 per cent to
623 000 subscriptions. The number of pre select customers decreased by 325 000
during 2007.

The number of active customers with broadband access increased from 2 489 000 to
3131 000 between 31 December 2006 and the corresponding point in time 2007,
which corresponds to a growth of approximately 26 per cent. Wired broadband
accounted for 56 per cent of the growth and wireless broadband (mobile Internet)
accounted for 44 per cent. Dial-up connections continued to decrease at a fast pace.

78 households in 100 had some kind of Internet access on 31 December 2007,
compared to 74 households in 100 at the corresponding date the year before. The total

share of households with broadband access in Sweden increased from 51 to 62
household of 100 during 2007.

On 31 December 2007, the total number of television subscriptions in the Swedish
market was 4 270 000. At the corresponding period the year before, then number of
television subscriptions were 3 822 000. The number of IPTV subscriptions has
increased the most, followed by terrestrial cable network subscriptions.



Tabell 2 Key data — the market for electronic communications

2006 2007 Change
Fixed call services

Subscriptions for fixed telephony (thousands) 5551 5 506 -1%
of which via WLR (thousands) 1011 1023 1%
Household 899 873 -3%
Business 112 150 34%

of which via alternative access (thousands) 410 623 52%
Household 392 588 50%
Business 17 34 98%
Pre-selection customers (thousands) 850 513 -40%
Household 608 337 -44%
Business 243 176 -27%
Revenues from fixed call services (SEKm) 19 615 18 221 -7%
Household 12 709 11 852 -7%
Business 6 906 6 369 -8%

Mobile call services

Mobile subscriptions (thousands) 9 607 10 371 8%
Private 7716 8 216 6%
Business 1891 2 156 14%

of which active UMTS subscriptions 1214 2 258 86%

of which via data plug-in cards or USB-modems 92 376 309%
Revenues from mobile subscriptions and SMS (SEKm) 16 839 18 652 11%
Private 9 869 11412 16%
Business 6 970 7241 4%
Number of SMS sent (millions) 2 857 4 843 70%
Number of MMS sent (millions) 70 103 46%
Traffic for mobile data services (Tbyte) 203 2191 981%

Data communications services
Revenues from data communications services to end-user (SEKm) 4213 4053 A%
Frame 210 124 -41%
IP-VPN 2172 2212 2%
Leased lines 1387 1375 -1%
Dark fibre and other raw network capacity 445 342 -23%
Internet services

Internet-access customers (thousands) 3 595 3933 9%
Dial-up connection 1105 802 -27%
Broadband connection 2 489 3131 26%

of which via data plug-in cards 92 376 309%
Revenues from Internet access (SEKm) 8 050 8 305 3%
Household 6 100 6617 8%
Business 1950 1688 -13%

Source: National Post and Telecom Agency, 12 june 2008







Svensk telemarknad 2007

1 Syfte och metod

Syftet med denna rapport ir att kartligga och analysera utvecklingen fér en
relativt stor del av den svenska marknaden f6r elektronisk kommunikation
under 2007.

Post- och telestyrelsen (PTS) har till uppgift att dels folja
marknadsutvecklingen f6r elektronisk kommunikation, dels frimja
konkurrensen inom omradet. Som en del av dessa uppgifter arbetar PTS med
marknadsstatistik och marknadsanalyser. Det dr aven viktigt att allmdnheten,
operatorer, samt andra foretag och organisationer far tillgang till statistik och
marknadsanalyser, nagot som utgor ett ytterligare incitament for PTS att
publicera marknadsstatistik.

Rapporten fokuserar pa féljande delmarknader

o  Fasta samtalstjanster, inklusive ip-baserad telefoni

e Mobila tjinster

o  Datakommunikationstjanster till operatér och slutkund
» Internettjanster

o Tv-tjanster

Rapporten Svensk telemarknad ska frimst ses som PTS rapport for statistik
om marknaden for elektronisk kommunikation. Fokus ligger darfor pa att
redovisa marknadsstatistik. Rapporten innehaller dock dven ett antal
tordjupningsavsnitt med figurer och diagram som fortydligar siffermaterialet,
beskriver den radande marknadssituationen och pekar pa de bakomliggande
faktorerna till den utveckling som sker pa marknaden.

Svensk telemarknad har f6r f6ljande ar utforts av

o« 1994 PA Consulting Group

e 1995 Bohlin & Stromberg

e 1996 -1997 Stelacon

o« 1998 Ohrlings PriceWaterhouseCoopers
e 1999 —2007 Post- och telestyrelsen

Samtliga rapporter finns tillgangliga pad PTS hemsida (www.pts.se). Utéver dessa finns
officiell statistik om marknaden for elektronisk kommunikation framtagen av SIKA.
Rapporterna bygger till storsta del pA samma primarmaterial.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen
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Svensk telemarknad 2007

Insamlingen av helarsstatistik f6r aren 2000 till 2007 har skett i samarbete med
Statens institut for kommunikationsanalys, SIKA,' och Statistiska centralbyran,
SCB. En viktig orsak till detta samarbete dr att underlitta f6r uppgiftslimnarna
genom att bland annat minska antalet frigeformulir. Statistiken f6r 2007 har
samlats in med en webbaserad enkit.>

PTS har tillgang till olika uppgifter som enligt sekretesslagen bedémts som
affarsmassigt kinsliga.> Dessa uppgifter som har begirts in fran anmailda
operatorer, exempelvis i samband med tillsyn, och sadan information
publiceras inte 1 denna rapport. De uppgifter som har begirts in frin anmalda
operatorer genom frageformuliret f6r arets statistikinsamling anvinds
uteslutande som underlag i f6ljande sammanhang:

Statistik i rapporten Svensk telemarknad 2007 (PTS).

Statistik i en offentlig statistikportal.+

PTS marknadsanalyser och beslut om betydande marknadsinflytande.s

PTS eventuella beslut om samhillsomfattande tjanster.s

PTS 6vriga verksamhet som tillsynsmyndighet.”

AR O e

Den officiella statistiken om televerksamhet 1 Sverige, rapporten
Televerksamhet 2007 (SIKA).

Rapporten baseras frimst pa féljande informationskillor:

o  Kvantitativa data inhdmtade av PTS fran operatorer.

e  Telefonintervjuer med operatorer.

o Statistik ur tidigare rapporter motsvarande Svensk telemarknad.

e Arsredovisningar.

o Publik information.

e Marknadsundersékningar och analyser genomférda av externa
konsulter pa uppdrag av PTS.

e Andra analyser som PTS genomfort i egen regi.

1 SIKA ir den myndighet under Niringsdepartementet som ansvarar for den officiella statistiken om
televerksamhet (se www.sika-institute.se).

2 Webbenkiten har utformats i samarbete med Unified Dialogs AB, och uppgiftsinsamlingen har utférts
av Unifed Dialogs AB.

3 8 kap 6 § sekretesslagen.

4 www.svensktelemarknad.se

5 Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) 8 kap. 5-7 .

¢ Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) 5 kap.

7 Materialet kan anvindas for dessa dndamal efter att PTS underrittat de berérda operatérerna.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 14



Svensk telemarknad 2007

I det frageformulér som skickas ut till de anmailda operatérerna anges
uttryckligen vilka uppgifter som ska anvindas till varje omrade. I samband med
2003 ars insamling av uppgifter inférdes svarsplikt och svarsplikt har dven
inforts for insamling av halvarsuppgifter. Fér information om vilka operatorer
som har inkommit med svar, se kapitlet Deltagarlista.

Den statistik som presenteras i Svensk telemarknad ska ses som PTS
bedémning av marknaden och baseras pa de data som kommer in frin
operatorerna. Andra publika kéllor anvinds ocksa 1 viss utstrickning.
Frageformuliret skickades ut till 455 anmalda operatorer, och till ett antal
operatorer som inte varit anmilda hos PTS men som kan antas bedriva
verksamhet inom omradet elektronisk kommunikation. Sammanlagt skickades
enkiten till 558 aktorer. Vid rapportens publicering hade 465 svarat, vilket
motsvarar cirka 83 procent av de tillfragade. Insamlingen av operatorsdata
fortsitter dock dven efter det att rapporten Svensk telemarknad har publicerats,
vilket gor att PTS databas for operatorsstatistik kontinuerligt forbittras och
svarsfrekvensen okar. Ett visst matfel uppstar naturligtvis eftersom det finns
operatorer pa marknaden som inte svarar pa enkiten. De operatorer som
svarat star dock for en betydande del av omsittningen pa marknaden f6r
elektronisk kommunikation, och darfér bor mitfelet inte vara sirskilt stort.
PTS bedémer att de intiktsuppgifter som har kommit in f6r 2007 motsvarar en
andel pa minst 99 procent av slutkundsomsittningen pa marknaderna for fasta
samtalstjanster,s mobila samtalstjanster och mobilt Internet samt for tv-
tjanster. For Internettjdnster dr motsvarande niva cirka 80 procent.> Matfel kan
aven uppkomma om de tillfrigade inte har svarat pa alla fragor i enkiten, om
svaren blivit missvisande pa grund av slarv, bristfilliga eller missférstadda
instruktioner eller om ndgot exakt virde inte gar att fa fram ur foretagets
redovisning. Sadana bortfall och eventuella brister i de inkomna svaren kan
ofta kompenseras genom att utga fran data i tidigare insamlingar eller genom
att gora uppskattningar utifran relaterade svar 1 enkiten.

Den historiska statistiken revideras kontinuerligt i takt med att PTS far tillgang
till ytterligare information, och av den anledningen kan statistiken for ett och
samma ar skilja sig at i olika argingar av rapporten. Det dr darfor viktigt att den
som anvander Svensk telemarknad har tillgang till den senast publicerade
versionen.

8 Inkluderar inte intikter frin uppringt Internet och nummerupplysningstjinst.

? De svar som inkommit om antalet kunder bedéms dock motsvara mer dn 97 procent av
marknadsvirdet. Ndgra operatorer har med andra ord svarat pd frigan om antalet kunder men inte pé
frigan om omsittning. De uppskattningar som gjorts har till stor del baserats pa tidigare svar och pa
svaren om antalet kunder. PTS bedémer att den omsittning fér Internet som anges i rapporten ligger pa
en trovirdig niva. PTS invéntar dven kompletterande svar nir det giller operatérernas omsittning.
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Marknadsutvecklingen redovisas med statistik som i nagra fall stricker sig
tillbaka till 1992. Fran och med Svensk telemarknad 2006 publicerar PTS dven
marknadsandelar f6r slutkundsmarknaderna f6r varje insamlingsperiod.
Historiska marknadsandelar som ar aldre dn heldret 2006 publiceras dock inte.
I rapporten finns marknadsandelar f6r ett antal olika aggregat och PTS har for
avsikt att publicera uppgifter om marknadsandelar i en allmint tillginglig
statistikportal som ar atkomlig frain PTS hemsida. Portalen ska innehalla
marknadsandelar for samtliga variabler pa alla slutkundsmarknader frin och
med helaret 2000, utom nir det géller marknaden for tv-tjdnster. Det finns
dock variabler som myndigheten bedomer som bristfilliga eller missvisande pa
ndgot annat sitt, och dessa kommer inte att publiceras i statistikportalen.

I frageformuliret anvinds definitioner som ocksa ligger till grund for
rapporterna, och dessa definitioner revideras och fortydligas kontinuerligt sa att
de ir i fas med utvecklingen pa marknaden. Aven segmenteringen av de
enskilda delmarknaderna kan dndras nagot fran ar till ar. Sedan 2003 adrs
frageformulir tas aven hinsyn till PTS behov av uppgifter for att genomféra
marknadsanalyser och besluta om nagon operator har betydande
marknadsinflytande. Trots dessa férindringar gar det fortfarande 1 stor
utstrickning att jimfora informationen med tidigare rapporter.

En definitionsforandring vird att uppmirksamma ar att ”fast Internetaccess”
fran och med helaret 2007 kallas f6r ’bredband” i Svensk telemarknad. ”Fast
Internetaccess” har i tidigare versioner av Svensk telemarknad anvints som
motsatsen till “uppringt Internet”. En sidan definition har dock medfort
problem i takt med att olika typer av radiol6sningar blivit vanligare, eftersom
manga sammankopplar ”fast Internetaccess” med antingen “tradbunden
Internetaccess” eller ser det som en motsats till “mobil Internetaccess”. Fran
och med Svensk telemarknad 2007 kategoriseras darfor alla
Internetabonnemang som inte ar anslutna via PSTN eller ISDN som
bredband, dven om kapaciteten till vissa av dessa abonnemang inte nar upp till
det som manga skulle anse motsvara en bredbandsanslutning,

I atskilliga fall redovisas statistiken fordelad pa privatkunder eller
hushallskunder respektive foretagskunder. Definitionerna av privatkund eller
hushéllskund respektive foretagskund baseras pa vem som betalar for tjdnsten,
inte vem som ar anvindare. Kriteriet for att den betalande parten ska
betecknas som en foretagskund (inklusive de organisationer som inte ar
foretag) dr att den har ett organisationsnummer. De 6vriga betecknas som
privatkunder eller hushéllskunder. Detta gér dock att féretag och

10 PTS utesluter dock inte att variabler pa slutkundsmarknaden for tv-tjinster i framtiden kommer att
publiceras pa liknande sitt som variablerna f6r de andra slutkundsmarknaderna.
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organisationer som ir registrerade pa personnummer riaknas till kategorin
privatkunder och hushallskunder.

De uppgifter i rapporten som redovisas i procent dar avrundade och darfor blir
summan av delarna inte alltid 100 procent. Det bor dven observeras att de
belopp som anges for tidigare perioder i rapporten, exempelvis for intakter,
inte dr inflationsjusterade. Vidare redovisas samtliga intdkter exklusive
mervirdesskatt (moms).

Pa PTS hemsida (www.pts.se) gar det dessutom att himta hem
marknadsstudier om konkurrenssituationen. Dessa studier har PTS genomfort,
antingen i egen regi, tillsammans med andra myndigheter eller med hjilp av
konsulter.

Kommunikationsmyndigheten PTS
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2 Marknadsutvecklingen 2007

2.1 Marknaden for elektronisk kommunikation

e  Marknaden f6r elektronisk kommunikation mitt i intidkter f6r telefoni,
Internettjanster och datakommunikation vaxte med 2 procent under
2007, och var 50 miljarder kronor den sista december 2007.
Marknadsvirdet for fasta samtalstjanster uppgick under 2007 till 18,2
miljarder kronor, vilket dr 1,5 miljarder mindre dn under motsvarande
period 2006. De totala slutkundsintidkterna f6r mobila samtalstjanster
inklusive SMS var nastan 18,7 miljarder kronor ar 2007, vilket
motsvarar en 0kning med 11 procent pa ett ar. Det innebir att de totala
slutkundsintikterna f6r mobila samtalstjinster nu for forsta gangen ar
hogre dn de totala slutkundsintakterna for fasta samtalstjanster. De
totala slutkundsintikterna f6r MMS och mobil datatrafik var
tillsammans drygt en miljard kronor under 2007.

Figur 1 Antal privatkunder for forval, GTA och ip-baserad access
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e Den sista december 2007 fanns det 5 506 000 fasta telefonabonnemang
i Sverige. De trender som var tydliga under 2006 har fortsatt under
2007; antalet PSTN-abonnemang fortsatte att minska, samtidigt som
antalet abonnemang for ip-baserad telefoni fortsatte att 6ka. Antalet
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prefixkunder och férvalskunder minskade under 2007 med 325 000

abonnemang.

Figur 2 Genomsnittlig intakt och anvandning av mobila
samtals- och datatjanster per manad 2007
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Marknaden for mobila samtals- och datatjdnster fortsitter att vixa;
intdkterna, trafikminuterna och det totala antalet abonnemang har 6kat
under 2007. Under 2007 ringde en genomsnittlig mobilkund tva
stycken samtal om vardera tvd minuter per dag vilket blir 6ver tva
timmar per manad. Detta innebir en 6kning med cirka en kvart under
det senaste dret och en férdubbling pa fyra ar. Den genomsnittlige
kunden sinde 41 SMS per manad men enbart 10 MMS pa hela aret.
Vidare tog kunden emot samtal i 6ver tva timmar per manad, halva
tiden fran samma nit och halva tiden fran nagot annat nit. De kunder
som dessutom anvande mobil paketdata sinde eller tog emot i
genomsnitt mer dn 1 Mbyte per dag.

Drygt 2,2 miljoner abonnemang anvinde tjanster i UMTS-niten under
2007, vilket innebdr en férdubbling jimfoért med aret innan. Det totala
antalet trafikminuter som kommer frin UMTS-niten 6kade med 80
procent till knappt 3 miljarder minuter under 2007 och utgor drygt 18
procent av det totala antalet utgaende trafikminuter.
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¢ Den genomsnittliga intakten fran slutkund per trafikminut i de mobila
naten fortsatte att minska och var 1,07 kronor under 2007. For
kontraktsabonnemang var den genomsnittliga intidkten hogre,
1,16 kronor, och f6r kontantkort var den lagre, 0,81 kronor.

e Det totala antalet minuter till internationella nit 6kade mycket for
privata kunder, och under 2007 6kade det dven for foretag efter att ha
legat stilla i flera ar.

e Det totala antalet skickade SMS steg med 70 procent under 2007 till 4,9
miljarder skickade SMS. I takt med att antalet SMS 6kade sa minskade
intidkterna per SMS, vilka har sjunkit med en tredjedel pa ett ar, och
halverats pa tva ar. Den genomsnittliga intdkten per SMS var 39 6re ar
2007. Det sindes 102,5 miljoner MMS under 2007, vilket dr en 6kning
med drygt 45 procent pa ett dr. De totala intikterna for MMS lag dock
stilla under 2007, men hade tidigare férdubblats tva ar 1 rad. Under
2007 var den genomsnittliga intdkten per MMS 1,07 kronor.

e Datatrafiken f6r mobil paketdata fortsatte att stiga kraftigt. Okningen
var 10 ganger pa ett ar och 6ver 200 gianger pa tre ar. Mobil datatrafik
per anvindare har ocksd 6kat markant. Antalet anvindare 6kade med
over 50 procent och dnda 6kade trafiken fran knappt fem till 6ver 37
Mbyte per person och ménad. Det giller framfor allt mobil datatrafik
fran privatpersoner. De totala intikterna fran mobil datatrafik 6kade till
965 miljoner under 2007, vilket innebar en 6kning med 60 procent pa
ett 4r.

e Den genomsnittliga intikten per minut f6r samtal ringda eller mottagna
1 utlandet sjonk till 8,70 kronor per minut under 2007. Det motsvarar
en minskning med knappt 8 procent jamfért med aret innan da
intikten var 9,43 kronor. Det ér troligt att minskningen ar en f6ljd av
den reglering som inférdes 1 juli 2007, och som innebar ett pristak pa
0,45 Euro per minut inom EU. Att den genomsnittliga intédkten inte
sjunkit mer beror sannolikt pa att intakterna fran linder utantér EU
ligger betydligt hogre. Den genomsnittliga intdkten per minut for
samtal som besokare ringer i Sverige sjonk dven den, till 5,34 kronor
tor helaret 2007. Under fjarde kvartalet 2007 var den genomsnittliga
intdkten for samtal som svenska kunder ringde fran EU-linder 0,40

Euro medan motsvarande intakt for samtal frin lander utanfor EU var
1,25 Euro.
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Intdkterna f6r mobila samtrafikintikter uppgick till 4,49 miljarder
kronor under 2007, vilket dr nagot ligre dn intdkterna 2006 som var
4,54 miljarder. Under 2007 var antalet samtrafikminuter 7,9 miljarder,
vilket innebar en 6kning med 14 procent jamfort med 2006. Den
genomsnittliga intidkten per samtalsminut fran nationella operatorers
nit (fasta ndt och mobilnit) var 56 6re under 2007. Fran den 1 juli 2007
galler nya reglerade priser for terminering av réstsamtal 1 mobilnat. De
priser som galler f6r mobiloperatorerna Telia Sonera, Tele2, Telenor
och Tre dr 55 6re per minut. Den nya prisrekommendationen innebar
att 6vergangen till kostnadsorienterade priser, enligt den hybridmodell
PTS anvinder, ér fullt ut genomfoérd.

Figur 3 Antalet privatkunder med Internetaccess i forhallande till
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Mobilt Internet avser abonnemang som har aktiva anvandare av mobil paketdata via
datainstickskort, interna datakort och datakort som ansluter via USB eller liknande och
inkluderas aven under bredbandsaccesser (mindre an 2Mbit/s).

Marknaden for Internetaccess har under ett antal ar genomgatt stora
férindringar 1 samband med 6vergiangen fran uppringd anslutning till
bredbandsanslutning. Under 2007 har genombrottet f6r mobilt
Internet bidragit till att denna marknad 4n en gang star infor stora
forindringar.
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Antalet aktiva kunder med bredband 6kade fran 2 489 000 till

3 131 000 mellan sista december 2006 och sista december 2007 vilket
motsvarar en tillvaxt pa ungefir 26 procent. Tradbundet bredband stod
for 56 procent av 6kningen och tradlost bredband (mobilt Internet) f6r
44 procent. Uppringt Internet minskar dock i snabb takt. Den sista
december 2007 hade 78 hushall av 100 nagon typ av Internetaccess.
Motsvarande tidpunkt 2006 fanns 74 privatkunder for Internetaccess
per 100 hushall. Andelen privatkunder i relation till antalet hushall med
bredband 6kade under 2007 fran 51 till 62 hushall av 100 (se Figur 3).1

Omsittningen pa marknaden for Internetaccess var cirka 8,3 miljarder
kronor, vilket ar 200 miljoner kronor mer dn under 2006 da
omsattningen var 8,1 miljarder kronor. Den arliga tillvixten av de totala
intdkterna fran Internetaccesser minskade fran 11 procent till 3 procent
under 2007.12 Intdkterna f6r abonnemang till bredbandsanslutningar till
Internet steg med knappt 8 procent, fran 7,4 miljarder till 7,9 miljarder
kronor under 2007. Under samma period minskade intdkterna frin
uppringd Internetaccess med 44 procent, frain 697 miljoner till

389 miljoner kronor.13

Den genomsnittliga intdkten per bredbandsabonnemang och manad
fran privatkunder 6kade under 2007 fran 164 till 169 kronor. Under
samma period minskade den genomsnittliga intikten per
bredbandsabonnemang och manad fran féretag fran 542 till 508
kronot.14

11 Ingen hinsyn tas till att ett hushéll kan har fler 4n ett Internetabonnemang,.
12 Intikter frin abonnemang som har aktiva anvindare av mobil paketdata via datainstickskort, interna
datakort och datakort som ansluter via USB eller liknande ir inte inkluderade.

13 Ibid.
14 Ibid.
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Figur 4 Datakommunikation till slutkund — intakter fran, 1P-VPN,

frame och hyrda forbindelser
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e Omsittningen pa marknaden fér datakommunikationstjinster till
slutkund har minskat med nistan 4 procent under 2007 vilket ar en
tilltagande minskning jamfoért med aret innan, da motsvarande

minskning var 0,3 procent. Framforallt 4r det avmattningen i intdkter

frin IP-VPN och minskade intakter frin svart fiber och annan
oforidlad nitkapacitet som paskyndat minskningen 1 omsittning.'s

15 Att virdera marknaden f6r datakommunikationstjinster dr férenat med vissa svarigheter, eftersom
forsiljningen gors 1 flera led och underlaget inte alltid 4r sa beskaffat att en helt korrekt bild av

utvecklingen kan ges.
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Figur 5 Fordelning av digital-tv-abonnemang pa olika
distributionsplattforma
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e Den sista december 2007 var det totala antalet tv-abonnemang pa den
svenska marknaden 4 270 000. Samma tidpunkt 2006 fanns 3 822 000
tv-abonnemang. Antalet iptv-abonnemang har 6kat mest, f6ljt av
abonnemang via det digitala marknitet.e De uppskattningsvis omkring
400 000 hushéll som endast tar emot fri-tvi7 via det digitala marknatet
finns inte med i statistiken.

e De totala intikterna for tv-abonnemang, tillvalspaket och tillvalskanaler
var 7,3 miljarder kronor f6r 2007.

2.2 Infrastruktur och operatorer

Utover de forandringar som beskrivs i ovanstiaende delkapitel om
marknadsutvecklingen har en rad andra viktiga hindelser som paverkar den
svenska marknaden f6r elektronisk kommunikation intraffat under 2007 och
forsta hilften av 2008. Nedan listas nigra av dem:

e Den 1 juni 2007 rapporterade Hi3G och Telenor till PTS att respektive
bolags nit tickte 8 860 000 personer, vilket var den
befolkningstickning som angivits i tillstandsvillkoren. Den 1 december

16 Las mer om iptv i kapitel 7 om nya tv-former.
17 Fri-tv-kanaler sinds utan kryptering och kan tas emot utan ett betal-tv-abonnemang,.
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2006 var SUNAB:s (Telia Soneras och Tele 2:s gemensamma bolag f6r
utbyggnad) UMTS-nit klart. Ddrmed har alla tre UMTS-
tillstandshavarna rapporterat att de uppfyller tillstaindsvillkoren.

e Bredband via de tradl6sa mobilniten har lanserats, si kallad turbo-3G.
I UMTS-niten anvinds tekniken HSPA som medger upp till 7,2
Mbit/s nedstréms och 3,6 Mbit/s uppstroms.

e Under 2007 har operatoren Nordisk Mobiltelefon Sverige startat
kommersiell drift av sitt riksomfattande nit i 450 MHz-bandet, baserat
pa CDMA 2000. CDMA 2000 medger en hastighet for datatrafik pa 3,1
Mbit/s nedstréoms och 1,8 Mbit/s uppstroms. NMT 450 var det forsta
mobila systemet 1 Sverige som nadde en stor marknad. Det analoga
mobilndtet NMT 450 som drevs av Telia Sonera, togs ur bruk den 31
december 2007.

e Den 14 juni 2007 konstaterade PTS 1 rapporten Bittre
bredbandskonkurrens genom funktionell separationts att erfarenheter
fran PTS tillsyn visat att det finns strukturella konkurrensproblem som
sedan linge existerat pa bredbandsmarknaden, och som varken den
sektorsspecifika regleringen eller den generella konkurrensritten har
tormatt atgirda. PTS konstaterade att myndigheten 1 sitt
regleringsarbete behover ett nytt regleringsverktyg for att kunna atgarda
konkurrensproblemen och ge likabehandling av operatérer som
behover tilltride till Telia Soneras metallbaserade accessnit for att
kunna erbjuda bredband. PTS menade att regleringsverktyget bor ge
mojligheter till att stilla krav pa vertikal separation av en dominerande
aktor. Den 18 mars 2008 beslutade Regeringen om propositionen
Funktionell separation f6r bittre bredbandskonkurrens. I
propositionen foreslog regeringen att PTS ska far ytterligare
mojligheter att ingripa for att 6ka konkurrensen pa
bredbandsmarknaden, genom att besluta om sa kallad funktionell
separation. Riksdagen bif6ll betinkandet den 5 juni 2008, och de nya
bestaimmelserna foreslas trida ikraft den 1 juli 2008.

e Under 2008 kommer PTS att gora nya analyser av de tva
grossistmarknaderna f6r bredband. Om PTS finner att férhallandena
pa marknaden foérindrats, kan detta medféra dndrad reglering.

18 PTS-ER-2007:18
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3 Telefoni i féorandring

Tva trender var sirskilt synliga inom elektronisk kommunikation under 2007.
Den f6rsta var en stark efterfraigan pa mobila kommunikationslésningar, och
den andra var utvecklingen mot att fler sorters tjanster sinds genom samma
infrastruktur till en och samma typ av terminal, med andra ord konvergens. I
detta kapitel tittar vi nirmare pa dessa tva trender.

Trafikminuterna i PSTN-niten har minskat under drygt ett decennium
parallellt med att konsumenterna har tagit till sig nya kommunikationsformer.
Anvindningen av telefoni ror sig frin PSTN och kretskopplade nit till mobil
telefoni och ip-baserad telefoni. Trafiken i de mobila niten 6kar och andelen
tradbunden ip-baserad telefoni via bredbandet 6kar kraftigt, om 4dn frin en lag
niva. Figuren nedan visar tydligt den férandring som pagar, speglad genom
utvecklingen av utgaende trafikminuter for de olika telefonitjansterna.
Emellertid inkluderas minuter f6r uppringt Internet i trafikminuterna fér
PSTN/ISDN-trafiken. Minuterna for uppringt Internet har minskat drastiskt
och ir inte direkt relaterat till taltrafik. Ar 2000 utgjorde den cirka 31 procent
av PSTN/ISDN-trafiken och 2007 cirka 8 procent.

Figur 6 Utgaende trafikminuter for PSTN/ISDN, ip-telefoni och
mobiltelefoni
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3.1 Konvergens

Utvecklingen mot konvergens har pagatt i flera dr. Idag dr det inte bara tjanster
och nit som konvergerar, utan aven teknik, marknader och terminaler.

Bakom konvergensen ligger det faktum att en digital bitstrém kan bara flera
olika kommunikationstjanster sisom r6st, data och media, oavsett vilket nit
bitstrommen sinds igenom. I jaimférelse dr det oflexibelt och dyrt att driva och
underhilla separata infrastrukturer f6r olika kommunikationstjdnster (tv, radio,
telefoni etc.) dir bade utrustningen och programvaran ar speciellt anpassad till
endast en specifik tjanst. Nt som anvander ip (Internet protocol) 1
signaleringen kommer darfor att ersitta dagens kretskopplade nit som PSTN-
niten och det digitala tjanstendtet ISDN. Detta brukar kallas ndsta generations
nit NGN). Med NGN kommer tjansterna att kunna erbjudas separerade frin
det underliggande transportnitet och slutkunden ska kunna anvinda olika
anslutningsformer direkt till NGN, sasom tradbunden, mobil eller nomadisk
anslutning. 1

En del 1 NGN ir IMS, (Internet multimedia subsystem2). IMS ar en ny
nitverksarkitektur f6r mobila och fasta telefonitjdnster och applikationer som
ar helt baserad pa ip och Session initiation protocol (sip)?. Principen f6r IMS
liknar den for NGN, eftersom IMS ir uppdelad i ett kontrollplan for
signalering och tjanster samt ett mediaplan for transport. Uppdelningen gor det
littare fOr operatorer att snabbt utveckla och leverera nya tjinster. Eftersom
IMS idr helt ip-baserat kan datorer enkelt fa access till mobiltelefonnitet. Vid
overgangen till NGN kommer manga operatorer att infora IMS. IMS har
inbyggt stod f6r multimediatjanster och mojliggor ett transparent trafikflode
mellan olika typer av nat.

Flera av de stora operatorerna i EU hiller redan pa att byta till en helt ip-
baserad infrastruktur, till exempel Telecom Italia, British Telecom, Telefonica i
Spanien och KPN i Nederlinderna. I Sverige har till exempel Com Hem,
Telenor och Telia Sonera satt IMS-plattformar 1 kommersiell drift under
hosten 2007,

19 PTS rapport Konvergens och utvecklingen mot nista generations nit, PTS-ER-2008:11.

20 IMS idr en standard som definierats av atbetsgruppen 3GPP.

21 Sip ér ett signaleringsprotokoll som ofta anvinds i samband med ip-baserad telefoni och
multimediatjinster i mobiltelefonniten, dir den anvinds for att uppritta en férbindelse mellan tva
terminaler. Sip anvinds i IMS och ir antagen som standard av 3GPP.
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Bild 1 Natkonvergens

3.1.1 Tradbunden ip-baserad telefoni

Mojligheten att sinda rostsamtal som ip-paket hela vagen till abonnenten har
funnits sedan 1990-talet, men det ar forst pa senare ar som anvindandet har
borjat ta fart. Ip-baserad telefoni dr ett samlingsbegrepp for all typ av telefoni
som anvinder ip. PTS delar dock in dessa i olika kategorier beroende pa om
tjansteleverantoren forfogar Gver egen access, om slutanvindaren kan ringa
nddsamtal, om slutanvindaren kan na telefonnummer ur den svenska
nummerplanen samt om tjdnsten ar fast eller nomadisk (dvs. om tjinsten ar
knuten till en fast anslutningspunkt eller om anvindaren kan ta med sig
tjansten till en annan anslutning).22 Dessa dr de vanligast férekommande
formerna for ip-baserad telefoni i Sverige idag.

De senaste dren har anvindandet av tradbunden ip-baserad telefoni» ¢kat
kraftigt. Den sista december 2007 fanns 623 000 abonnemang for ip-baserad
telefoni, vilket motsvarar en 6kning med 52 procent sedan sista december
2000. Ip-baserad telefoni erbjuds via ett antal olika accessnit och hushallen ar i
majoritet bland kunderna. Idag anvinder cirka 20 procent av befolkningen i
Sverige ip-baserad telefoni?* och den potentiella kundbasen 6kar eftersom allt
fler operatorer erbjuder tjansten. I slutet av 2007 var det 60 operatérer som
erbjod ip-baserad telefoni till slutkunder i Sverige.

22 Jamfor PTS rapport till regeringen Utredning av ip-baserad telefoni och andra elektroniska
kommunikationstjinster samt méjligheten att na nédnummer 112. PTS-ER-2006:15.

2 Ip-baserade réstsamtal Gver w-lan eller intranit kallas ofta f6r VoIP, “Voice over IP”

24 Avser bade Internettelefoni och vanlig tradbunden ip-baserad telefoni. Individundersékningen 2007 —
Svenskarnas anvindning av Internet och telefoni, Synovate pa uppdrag av PTS, december 2007
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Figur 7 Antal abonnemang for tradbunden telefoni (PSTN, ISDN
och ip-baserad telefoni)
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PTS individunders6kning 2007 visar att det fraimst dr priset som motiverar
kunder att byta till ip-baserad telefoni. Internetuppkoppling ir en férutsittning,
och i Sverige hade nistan 70 procent av svenskarna en bredbandsanslutning ar
2007, vilket innebar att manga svenskar har goda méjligheter att anvinda ip-
baserad telefoni. En annan viktig forklaring till 6kningen ar att ip-baserad
telefoni dr en komponent 1 operatorernas paketerbjudanden (multiple play)
som borjade lanseras sista kvartalet 2005.2

Pa foretagsmarknaden har dock tillvixten av tradbunden ip-baserad telefoni
inte varit lika hog. Den starkaste trenden pa foretagsmarknaden ir istillet
behovet av mobilitet, vilket gor att manga foretag viljer mobiltelefonen som
enda kommunikationsterminal.

Allt talar for att tillvixten av tradbunden ip-baserad telefoni kommer att
fortsitta. Utvecklingen av ip-baserad telefoni paverkar konkurrensen, leder till
nya affirsmodeller och kommer att innebara utmaningar bade f6r den
nuvarande och kommande regleringen pa samtrafikomradet. PTS beslut om att
operatorer ska ha mojlighet till fullt eller delat tilltrade till andra aktorers

2> Lids mer om detta i avsnittet om paketering av elektroniska kommunikationstjinster, kapitel 4.
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accessnat, den sa kallade LLUB-regleringen, ar en viktig fGrutsittning for att
fler operatorer ska kunna erbjuda ip-baserad telefoni pa likartade villkor.2

3.1.2 Ip-baserad mobiltelefoni

Ip-baserad mobiltelefoni har utvecklats laingsammare an traidbunden ip-baserad
telefoni, men ett antal l16sningar har nu kommit ut pa marknaden. Det finns en
mingd olika varianter av ip-baserad mobiltelefoni och ett stort antal mojliga
kombinationer av programvara, affirsmodeller och férmedlingsmetoder. En i
sammanhanget vanlig l16sning ar en sa kallad dualmode-mobil, som kan
anvindas bade for att ringa traditionellt 6ver mobilnitet genom vanlig GSM-
eller UMTS-signalering eller via w-lan med hjalp av ip. Idag kan en insatt
konsument képa en mobiltelefon som gar att konfigurera sa att det blir mojligt
att ringa med Skype eller Google Talk via mobilt bredband.

Enligt vissa experter har ip-baserad mobiltelefoni som foretagslosning hittills
ansetts for dyrt fOr att foretag ska satsa pa den i stor utstrickning?” och man
menar att sjunkande priser for vanlig mobiltelefoni kan ha gjort féretagen
mindre motiverade att investera 1 ip-baserade mobiltelefonilésningar. Det
aterstar att se i vilken omfattning och med vilken hastighet som ip-baserad
mobiltelefoni kommer att nd massmarknaden. Somliga bedémare tror att den
breda etableringen kommer dréja tills NGN ar utbyggt.

Aven om mobiltelefoni som ir helt ip-baserad fran terminal till terminal innu
inte 4r sa vanligt sa kommer ip att spela en allt stérre roll dven i mobila nit.
Liksom f6r traidbunden telefoni sd kan ip-protokoll anvindas f6r
samtalsoverforing 1 mobilnatens stamnat, vilket sainker mobiloperatérernas
kostnader vid till exempel internationell roaming.

3.1.3 Terminalkonvergens

Ett intressant och aktuellt exempel pé terminalkonvergens ér fast-mobil
konvergens. Fast-mobil konvergens benamns ofta FMC och innebir att en och
samma terminal kan anvindas till flera kommunikationstjanster, t.ex.
mobiltelefoni och tradbunden ip-baserad telefoni. Terminalen kallas ofta f6r
personlig basstation. Losningar med personliga basstationer har slagit igenom
pa foretagsmarknaden och det ir troligt att efterfragan sprider sig dven till
privatkunder. En femtocell dr en liten basstation som gar att ha 1 hemmet.
Tekniken har fatt mycket uppmirksamhet de senaste aren, mycket pa grund av

26 PTS beslut 24 november 2004, dnr 04-6948/23, b
27 Introduction to Mobile Multimedia Communications, Monash University 2008
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att mobiloperatorerna i och med femtocellen ser en mojlighet att forstirka sitt
erbjudande till kunderna pa ett kostnadseffektivt sitt.2

3.2 Migrationen fran tradbunden telefoni till
mobiltelefoni
Det finns en stark efterfraigan pa mobila kommunikationstjanster, och trafiken
har under flera ar till viss del migrerat fran de fasta niten till mobilnit. Sedan
forsta halvaret 2004 har trafiken 1 PSTN-niten i Sverige minskat allt snabbare,
medan trafiken i mobiltelefonniten 6kat kraftigt. I figuren nedan visas hur de
trafikminuterna fordelar sig mellan fasta nit (inklusive ip-baserad telefoni) och
mobilnit, samt de totala intdkterna for traidbunden respektive mobil telefoni.
Viirt att ndimna 4r att minuter f6r uppringt Internet dr inkluderade, vilket
yttetligare paskyndat nedgingen i trafikminuter f6r PSTN/ISDN.

Figur 8 Intakter och trafikminuter for tradbunden telefoni och
mobiltelefoni
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Ar 2007 var férsta gingen som marknadsstorleken riknat i intikter fér mobila
samtalstjanster 6versteg storleken pa marknaden for fasta® samtalstjdnster.
Trafiken i de fasta niten har nistan halverats pa sex dr, och det ar tveklost sa
att en del av réstsamtalen 1 de fasta niten har ersatts av réstsamtal i mobila nit.

28 Femtocells: definition, issues and market potential, LSI Corporation & Ericsson 2008
29 Inklusive tradbunden ip-telefoni.
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PTS gjorde 2006 en analys av i vilken utstrickning mobiltelefoni kunde anses
vara ett substitut f6r tradbunden (PSTN-)telefoni,* vilket inte endast betyder
att produkterna gir att anvinda pa likartat sitt. Analysen visade da att det inte
fanns tillrickligt starka belagg for att mobiltelefoni skulle inkluderas 1 samma
marknad som PSTN-telefoni. I en sidan substitutionsanalys beaktas flera olika
kriterier, till exempel hur snabbt migrationen till den nya produkten sker och
vilket konkurrenstryck den nya produkten utévar pa den ursprungliga i form av
exempelvis pris och kvalitet.

Det ir fortfarande en timligen begrinsad andel av befolkningen, sju procent av
svenskarna mellan 16 och 75 ar, som helt valt bort ett PSTN-abonnemang.
Om det inte fanns nagon skillnad 1 pris mellan mobiltelefoni och tradbunden
telefoni skulle 36 procent kunna tinka sig att bara ha mobilabonnemang.3!
Redan idag kan emellertid en medelanvindare spara 38 kronor i manaden pa
att vilja bort sitt fasta telefonabonnemang och enbart ha mobilabonnemang.32
Att inte fler viljer att siga upp det fasta abonnemanget kan delvis tyda pa att
konsumenterna inte ar medvetna om att det finns pengar att spara. Det finns
ocksa andra orsaker till att de vill ha kvar sin fasta telefon, till exempel tradition
och familjens behov av en fast telefon.

Den forbattrade priskonkurrensen pa mobilmarknaden har gjort att
mobilpriserna alltmer narmar sig de fasta priserna.® Prisutvecklingen for
PSTN-telefoni har diremot legat relativt stilla de senaste dren, vilket talar emot
att mobilpriserna fram till nu utévat nagon storre press pa priserna f6r PSTN-
telefonin. Det finns emellertid exempel pa paketerbjudanden dir tradbunden
telefoni ingar till en mycket lig kostnad.

Marknadsavgrinsningar dr inte statiska utan kan férindras med utvecklingen av
marknaden samt nya beteendemonster, tekniker, erbjudanden och produkter.
PTS kommer att gra en ny substitutionsanalys under 2008 i samband med
framtagandet av den andra generationens SMP-beslut.

30 En analys av hushéllskunders substitution av traditionell fast telefoni med ip-baserad telefoni och mobil
telefoni, PTS-ER-2006:38.

31 Nir PTS substitutionsanalys gjordes ar 2006 var motsvarande andel 40 procent. Minskningen kan
delvis bero pa att ett nytt svarsalternativ inférdes 1 PTS individundersékning 2007.

2Prisutvecklingen for telefoni och Internet i Sverige, januari 2008.

33 Under forsta halviret 2007 stagnerade prissinkningarna enligt PTS undersékning Prisutvecklingen fér
telefoni och Internet i Sverige, forsta halvaret 2007. En ny prisanalys dr d4nnu inte gjord men det finns
tecken pa att stagnationen var tillfallig.

34 Lids mer om paketerbjudanden i kapitel 4.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 33



Svensk telemarknad 2007

3.3 Paverkan pa marknaden

Konvergensen har uppenbarligen 6kat konkurrensen eftersom
telefonoperatorer, kabel-tv-bolag och Internetleverantdrer kan erbjuda
likartade tjanster pa samma marknader. Den ip-baserade telefonin 6kar
konsumenternas mojligheter att vilja den telefontjinst och den operatér som
passar deras behov bist.

Utvecklingen mot konvergens och NGN innebir en 6kad efterfragan pa hogre
overforingskapacitet, och PTS raknar med att det kommer att 6ka behovet av
fiber i de traidbundna accessniten. For nirvarande arbetar myndigheten med
nya marknadsanalyser av bitstrém och LLUB samt tillsyn av hur de befintliga
skyldigheterna efterlevs.

I och med den 6kande efterfragan pa mobilitet forutspar PTS ocksa en storre
efterfragan pa tradlosa accessformer och de frekvenser PTS f6rvaltar. Enligt
PTS spektrumpolicy fran 2006 ar malet en teknikneutral spektrumférvaltning
och att marknadens aktorer 1 6kad omfattning ska styra
spektrumanvindningen. PTS har nyligen auktionerat ut frekvenser i 2,6 GHz-
bandet, dir flera av de vinnande budgivarna uppger att de planerar att bygga ut
mobilnit med hégre kapacitet.

Det pagir en successiv 6vergang fran traditionell kretskopplad samtrafik till ip-
baserad samtrafik, vilket ocksa paverkar affirsmodellerna f6r samtrafik. PTS
har paborjat en ny analys av marknaderna f6r fast och mobil samtrafik samt
haller pa att revidera kalkylmodellerna f6r samtrafikrelaterade produkter.

Utvecklingen mot konvergens, ip-baserade kommunikationstjanster och NGN
kan innebdra att slutanvindarna far mojlighet att vilja fran ett bredare urval av
tjanster. For att kunna ta del av de ip-baserade tjansterna krivs dock att
anvindarna har tillgang till Internetuppkoppling med tillrickligt hog
overforingskapacitet. Konsumenterna behover tillricklig information och
kunskap for att kunna géra medvetna val, bade utifrin pris och kvalitet. Det ér
ocksa viktigt att tjansteutbudet inte medf6r inlasningseffekter som hindrar
valfriheten. Andra aspekter som maste bevakas dr eventuella sikerhetsbrister
pga. 6verflyttningen till de strémberoende ip-ndten, och hur dessa nya tekniker
paverkar larmtjinsterna samt mojligheten att ringa till och lokaliseras av SOS
Alarm. PTS arbetar pa flera fronter for att sa manga konsumenter som méjligt
ska fa tillgang till Internetuppkoppling med hégre 6verforingskapacitet, och
fokuserar dirutéver frimst pa information till konsumenter och pa att folja
marknadsutvecklingen.3s

3 PTS-ER-2008:11
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4 Paketering av elektroniska
kommunikationstjanster

Teknikutvecklingen har gjort att en gemensam infrastruktur kan anvindas for
att leverera olika typer av kommunikationstjanster som telefoni,
datakommunikation och media. Operatorerna kan dirmed erbjuda fler
kommunikationstjanster till sina kunder. Sedan négra ar tillbaka har det ocksa
blivit allt vanligare f6r operatorer i Sverige och utomlands att bredda sitt
tjansteutbud och paketera kommunikationstjanster tillsammans i erbjudandet
till slutkunden. Erbjudanden av det hir slaget kallas ofta multiple play.3

4.1 Drivkrafter bakom multiple play

De svenska operatorerna har de senaste aren breddat sig och erbjuder allt fler
typer av elektroniska kommunikationstjanster, pa samma sitt som operatorer
pa mogna telekommarknader i 6vriga virlden. Drivkrafterna bakom
operatorernas horisontella tjanstedifferentiering kan harledas dels till en
mittnad pa operatorens ursprungliga marknad, dels till operatérernas minskade
lonsambhet i kirnverksamheten till f6ljd av konkurrens och
marknadsmittnaden. Nir aktérerna breddar sitt tjansteutbud for att konkurrera
pa nya marknader maste de operatérer som ursprungligen verkade pa den
marknaden erbjuda motsvarande paket for att forsvara sin marknadsposition
pa en mittad marknad. Merkostnaden for att producera ytterligare en tjanst blir
ligre da operatérerna med hjilp av ny ip-baserad teknik kan erbjuda fler typer
av tjanster i samma infrastruktur. Dessutom anvinds operatérernas
administrativa rutiner, kundtjanst och befintlig nitverksinfrastruktur pa ett mer
effektivt sitt. Nya tjanster kan lanseras utan alltfér omfattande nyinvesteringar
och operatorerna kan s6ka nya kunder och hogre vinstmarginaler inom nya
omraden. Sidana omraden ar ip-baserade tjdnster som telefoni och tv via

bredbandet.

Differentieringen och paketering av kommunikationstjinster ar nira
sammanlinkade. I méinga fall anses merforsiljning vara enklare och billigare dn
nyforsiljning, eftersom leverantéren redan har en etablerad kontakt med
kunden. Sirskilt galler det 1 de fall dda marknaden har gatt in i en mattnadsfas
och de allra flesta redan 4r anvindare av en tjanst. Genom bindningstiden och
rabatterna i paketerbjudandet vill operatérerna knyta kunderna tétare till sig
och minska risken f6r kundavhopp. Undersokningar visar ocksa att kunder
som koper fler dn en tjanst hos samma operator ar mindre benédgna att byta

36 Tre tjdnster paketerade tillsammans kallas ofta triple play, dir tv, bredband och telefoni paketerade
tillsammans 4r vanligast. Man talar ibland dven om quadruple play.
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leverantor. I ett europeiskt perspektiv har Sverige liksom 6vriga Norden en vil
utbyged bredbandstickning, vilket dr en forutsittning for en del av
komponenterna 1 paketen, till exempel iptv.

4.2 Multiple play i Sverige

Marknaderna for betal-tv-distribution och fast telefoni paverkas i hog grad av
marknadsmittnad och krympta marginaler. Darfor dr det naturligt att
nitoperatorer som Com Hem var tidigt ute med paketerbjudanden. Enligt egen
uppgift hade Com Hem cirka 159 000 triple play-kunder det fjarde kvartalet
2007, vilket motsvarar ungefir 33 procent av deras bredbandskunder.s” Alla de
stora fasta nitoperatorerna kan idag erbjuda hushallen bredbandsnit med hog
kapacitet som ocksa kan anvindas for telefoni och tv.

Glocalnet och Bredbandsbolaget som 4dgs av Telenor dr andra exempel pa
operatorer som tidigt lanserade paketerbjudanden. Idag erbjuder bland annat
Telia Sonera, Tele2, Rix Telecom, Universal Telecom och Vattenfall
paketerbjudanden, men dven mindre nitidgare och stadsnit i samarbete med
bredbands- och telefonileverantorer.s Sex operatorer har registrerat
paketerbjudanden med telefoni och fast bredband pa PTS
prisupplysningstjinst “Telepriskollen”; varav majoriteten dr nitigande
operatorer. Kabel-tv-foretag erbjuder ibland tv och bredband med paketpris,
och ibland dven ip-baserad telefoni.

Det finns olika nivaer av paketering. De flesta paketerbjudandena pa den
svenska marknaden idag kan liknas vid rabatter som giller om kunden tecknar
ytterligare en tjanst. Ibland erbjuds ett reducerat pris for ytterligare en tjanst
under en tidsbestimd period om kunden binder sig f6r viss tid. I vissa fall
maste en tjanst kopas som ett paketerbjudande; detta giller sdrskilt for ip-
baserad telefoni som ibland kriver att kunden dven har
bredbandsabonnemanget hos den valda operatéren. Detta kan antingen bero
pa de tekniska férutsittningarna eller pa operatérens strategier for prissattning.
Dessutom krivs ofta en viss, om édn lag, 6verféringskapacitet for ip-baserad
telefoni, 100 kbit/s dr en vanlig grins i erbjudandena pad marknaden.»
Samtalskvaliteten dr jimforbar med en vanlig PSTN-telefon férutsatt att
bredbandstjansten garanterar en hastighet pa minst 256 kbit/s bade upp- och
nedstroms.

37 Com Hems bokslutskommuiké 2007.

38 Rix Telecom har kdpts upp av Phonera som i sin tur har képts upp av Alltele. Vattenfalls
telekomverksamhet har ocksé képts av Alltele. Bida gar fortfarande att nyteckna.

3 I'TU-standarden f6r kodning G.711 it vanlig f6r ip-baserad telefoni och ger 64 kbit/s. Inklusive
overhead bade f6r ip-adressering och for ramar f6r exempelvis Ethernet kriver G.711-systemet en
bitsttém pa drygt 80 kbit/s i bredbandsaccessen.
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Komponenterna i paketerbjudanden varierar, men det vanligaste
paketerbjudandet pa den svenska marknaden dr kombinationen PSTN-telefoni
och bredband via ADSL. Nist vanligast ér ip-baserad telefoni och bredband i
kombination. Digital-tv ingar i Com Hems paket och under 2007 lanserade
Telia Sonera iptv och ip-baserad telefoni i paketerbjudanden. Vattenfall ger
ndgra procents rabatt pa el och erbjuder gemensam faktura for el och

bredband.#

Mobiltelefoni dr dnnu inte en lika vanlig komponent i paketerbjudanden, men
det finns dnda nagra exempel. Bland annat har Optimal Telecom ett
kombinationserbjudande med en mycket lag minuttaxa for
mobilabonnemanget, forutsatt att man ocksa har ett PSTN-
telefonabonnemang hos dem. Optimal Telecom har ett familjepaket med ett
abonnemang for fast telefoni och tva mobilabonnemang som ringer gratis till
varandra till en ldg méanadskostnad. Det finns dven erbjudanden dir
bredbandskunden fér rabatt pa mobil Internetuppkoppling.

4.3 Konsumentpaverkan

Efterfragan pa multiple play 1 sig dr inte entydig, utan de kunder som vill
teckna paketerade abonnemang motiveras framforallt av ligre priser. En annan
drivkraft dr att bara fa en faktura for samtliga tjanster och en och samma
kundtjanst. Kunderna dr mer bendgna att lasa flera av sina
kommunikationstjanster hos samma operatér om de tidigare haft positiva
erfarenheter av operatoren. Samtidigt innebir hushallens férindrade
mediekonsumtion att det finns en efterfragan pa tjansterna som ingar i vissa
multiple play-erbjudanden, till exempel en mer interaktiv tv.4

Paketeringen i sin bésta form hjilper kunder att uppticka nya tjinster och fa
tillgang till dem till ett rimligt pris. I manga fall innebiér det ocksa ett lagre totalt
pris f6r kundens kommunikationstjanster. Dessutom ar det positivt for kunden
att bara fa en faktura och att alltid kunna kontakta samma akt6r vid fragor och
problem.

Nitoperatorerna arbetar aktivt med merforsiljning via telemarketing och da
finns en risk att kunder overtalas att kopa en extra tjanst som de egentligen inte
har behov av eftersom det upplevs som billigt. Kombinerade erbjudanden kan
dven minska overskadligheten och géra det svarare f6r kunden att jimfoéra
erbjudanden. I vissa fall kan de tjansterna var for sig bli billigare 4n
totalkostnaden f6r kombinationserbjudandet. I de fall dir det inte gar att képa

40 Vattenfall erbjod under 2007 bredband 6ver kabel-tv-nit i vissa kommuner genom samarbete med
Teracom. Under 2008 silde Vattenfall sin telekomverksamhet till Alltele.
41 The Bundle Jungle Europe, Navigating the European multi-play market, Ernst & Young 2007
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tjansterna enskilt frin operatoren gar det inte att rikna ut hur stor rabatten
egentligen ar.

Skrivningen 1 kontraktet ar extra viktigt vid tecknande av paketabonnemang
eftersom det kan vara svarare fo6r konsumenter att ta sig ur ett paketkontrakt
om konsumenten dr missndjd med en av tjinsterna. Konsumenter blir dirfér
mer sarbara om de har all kommunikation hos en operator.

4.4 Konkurrensfragor

I 'andra EU-linder ar det mycket vanligare med paketerade erbjudanden dn 1
Sverige. I till exempel Spanien har 77 procent av bredbandskunderna képt
bredbandet i paket tillsammans med en annan tjinst hos sin leverantore,
Regleringsmyndigheterna inom EU ser just nu 6ver hur en 6kad grad av
paketering paverkar konkurrensen. Man menar att en hog grad av paketering
av kommunikationstjdnster skapar inlasningseffekter och ger férdelar till de
nitigande operatorerna. Om dessa nitigande operatorer sitter slutkundspriset
tor lagt och grossistpriset for hogt blir det svart f6r operatorer som inte har
egen infrastruktur att kunna erbjuda konkurrenskraftiga priser.+

Allt tyder pa att paketerbjudandena kommer att bli fler och att kunder kommer
teckna paketerbjudanden 1 allt hogre utstrackning, i takt med konvergensen nir
operatorerna bygger ut infrastruktur for ip-baserade kommunikationstjanster.
PTS foljer omradet paketering av elektroniska kommunikationstjanster och
kommer att samla in mer information om paketerbjudanden fran operatérerna,
genom bland annat Telepriskollen.

42 Convergence, Ecta Conference 29 November 2007.
43 84 kallad ’margin squeeze”. Se till exempel Ecta comments on ERG work programme 2008, november
2007.
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5 Mobilt Internet

Anvindandet av mobilt Internet 6kade kraftigt under 2007. Utvecklingen har
drivits pa av ny teknik som mojliggér hogre overféringskapaciteter pa
accessniva 1 mobilndten 1 kombination med allt bittre tickning och
abonnemangserbjudanden med fast prissattning. I maj 2008 saldes
abonnemang med mobilt Internet med teoretiska 6verforingshastigheter 6ver 3
Mbit/s nedstroms f6r 100-300 kronor per manad via accessteknikerna HSPA
och CDMA2000#+ som tillsammans ticker 6ver 99 procent av Sveriges
nattbefolkning.+

Tillvaxten av abonnemang f6r mobilt Internet kan ses som en del i en generell
Okad efterfrigan pa mobilitet dir f6rsiljningsékningen av birbara datorer och
utokade anvindningsomraden f6r mobiltelefonen ar andra delar. Mobilt
Internet med hog overforingshastighet kan dven ses som en for slutkunderna
tydlig effekt av den pagaende konvergensen av kommunikationsnit, tjanster
och terminaler som skapar mojligheter f6r nya innovativa erbjudanden och
affairsmodeller. Under 2007 6kade antalet mobilabonnemang med aktiva
anvindare av mobil paketdata via datainstickskort eller USB-modem frin

92 000 till 376 000. Detta motsvarar en tillvixt pa 309 procent. Uppgifter
utanfér ramen f6r PTS ordinarie statistikinsamling tyder dessutom pa att
antalet anvindare fortsatte att 6ka dven efter den sista december 2007. USB-
modem for mobilt Internet har exempelvis toppat forsiljningslistorna for
mobilterminaler i bide Telia Soneras och Tres butiker under de forsta
manaderna av 20084

Férutom att anvindarna blir fler genererar en genomsnittsanvindare av mobilt
Internet mer trafik nu dn for ett ar sedan. Det innebdr att den snabba tillvixten
av abonnemang motsvaras av en dnnu snabbare tillvixt av datatrafik i
mobilniten (se Figur 9). Den totala datatrafiken i mobilniten 6kade med 981
procent under 2007 (fran 203 Tbyte till 2 191 Tbyte). Den mobila datatrafiken
ar dock bara en brakdel av den datatrafik som overfors via tradbundet
bredband. Hoégre 6verforingskapacitet pa accessniva, forindrade
anvindarmonster samt inte minst nya former av abonnemang dar priset eller
hastigheten dndras med mingden nedladdad data f6rst efter att ett tak passerats

4 www.telepriskollen.se, 2008-05-14

45 Bredbandskartliggning 2007, PTS-ER-2008:5

46 Andra exempel ér analysforetaget IDC:s prognoser genomférda pa uppdrag av PTS och IT-research
som béda prognostiserar en fortsatt 6kad forsiljning under 2008. Se PTS-ER-2007:25 och

http:/ /www.itresearch.se/DocumentAtchive/56418.doc.
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(flat rate med kapacitetstak+) kan forklara att den mobila datatrafiken 6kar
snabbare dn vad antalet abonnemang till mobilt Internet gér. Den 6kande
datatrafiken stiller hogre krav pa att mobilniten forstirks genom fler
basstationer eller andra kapacitetshéjande dtgirder, eftersom stora
trafikmangder mellan basstationer och anvindare kan férsimra
overforingskapaciteten eller temporirt férhindra 6verforing till enskilda
anvindare. Statistik fran PTS tjinst ”Bredbandskollen” indikerar att
hastigheterna 3,2 och 7,2 Mbit/s (som dr vanliga f6r mobilt Internet)
tillsammans med 24 Mbit/s hor till de hastigheter som uppvisar storst
avvikelser mellan uppmitt och utlovad hastighet. Ur det perspektivet kan
taket i ett ’flat rate-abonnemang’ ses som ett sitt att férséka dimpa 6kningen
av datatrafiken 1 mobilndten. Utvecklingen under de kommande dren far visa
om det finns tekniska och ekonomiska forutsattningar for att mota en 6kad
efterfraigan pa mobila datatjanster

Figur 9 Mobil datatrafik och antal mobilabonnemang som har
aktiva anvandare av mobil paketdata via datainstickskort
eller USB-modem
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*Mobil datatrafik inkluderar &ven datatrafik i mobiln&t genererade av mobiltelefoner.

47 Hir finns olika varianter. I maj 2008 begrinsade Nordisk Mobiltelefon (ice.net), Glocalnet, Telia
Sonera och Tele2 hastigheten till 30 kbit/s efter att 5 Gbyte nedladdats pa en minad. Tele2:s billigaste
abonnemang, som medger 7,2 Mbit/s for 99 kronor per minad, hade en hastighetsbegrinsning efter att 1
Gbyte nedladdats. Abonnemang frin operatéren Tre hade inget uttalat grinsvirde men Tre f6rbeholl sig
ritten att begrinsa hastigheten vid extrem anvindning.

48 Killa: Rickard Dahlstrand, projektledare f6r Bredbandskollen pa Stiftelsen f6r Internetinfrastruktur,
.SE, till Telekom Online, 2008-02-11.
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Mobilt Internet med hog overféringskapacitet ar fortfarande en relativt ny
foreteelse pa marknaden for elektronisk kommunikation. Det aterstar darfor
att se om slutkunderna kommer att anvinda mobilt Internet for att
komplettera ett redan befintligt bredbandsabonnemang, eller om mobilt
Internet 1 framtiden kan bli ett alternativ till traditionella bredbandsformer.
PTS individunders6kning kan ge en indikation pa hur konsumenterna
anvinder mobilt Internet. I 2007 ars undersokning svarade dock endast 60 av
nistan 2 000 personer att datainstickskort eller USB-modem via 3G och Edge
anvindes i hushallet. Av dessa uppgav 40 att instickskortet eller USB-modemet
1 forsta hand anvindes som komplement till en annan anslutning, medan
resterande 20 alltid ansl6t till Internet med instickskortet eller USB-modemet.#

Mobilt Internet ar den accessform som férindrats mest under dret. Den sista
december 2007 motsvarade abonnemang som har aktiva anvindare av mobil
paketdata via datainstickskort eller USB-modem 12 procent av alla
bredbandsabonnemang (se Figur 10). Motsvarande andel sista december 2006
var 4 procent.

Figur 10 Fordelning av Internetabonnemang via bredband per
accessform
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Under 2007 har saldes abonnemang till mobilt Internet 1 huvudsak av
operatorerna Telia Sonera, Telenor, Tele2, Operatoren Tre och Nordisk

4 Individundersékning 2007 — Svenskarnas anvindning av telefoni och Internet, PTS-ER-2007:26
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Mobiltelefon Sverige. I slutet av 2007 var Telia Sonera marknadsledande med
39 procent av abonnemangen med aktiva anvindare av mobil paketdata via
datainstickskort eller USB-modem. Nist storst var Tele2 med 25 procent 6ljt
av Tre (19 %) och Telenor (15 %). Minst férutom Spring Mobilst var Nordisk
Mobiltelefon med mindre 4n 3 procent av samtliga abonnemang till mobilt
Internet via datainstickskort eller USB-modem.

Det finns ocksa skillnader mellan operatérerna nar det giller férdelningen
mellan privata abonnemang och foretagsabonnemang. Telenor och Telia
Sonera har relativt manga féretagsabonneter medan Tele2 och Tre har relativt
manga privata abonnemang (se Figur 11).

50 Nordisk Mobiltelefon Sverige AB bytte i maj 2008 varumirke till ice.net.
51 Spring Mobil har endast ett fatal kunder till mobilt Internet via datainstickskort och USB-modem.
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Figur 11 Marknadsandelar — antal mobilabonnemang som har
aktiva anvandare av mobil paketdata via datainstickskort
eller USB-modem
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6 Nya accesstekniker

Den starka tillvixten f6r mobilt bredband under 2007 ér ett exempel pa hur
slutkunderna tar till sig ny teknik. Ytterligare ny teknik och utbyggnad av
befintliga nit som medger betydligt hogre dverforingshastigheter pa accessniva
1 savil de tradlosa som de tradbundna niten ar att vinta dven i nartid mot
bakgrund av konvergensen och den 6kande efterfragan pa mobilitet och hogre
bandbredder. Rimligtvis kommer detta att fa stor inverkan pa omradet
elektronisk kommunikation, men det 4r svérare att mer specifikt férutspa hur
teknikutvecklingen kommer att paverka olika delmarknader. I det hir avsnittet
beskrivs de nya accesstekniker som PTS bedémer vara mest relevanta idag.
Avsikten 4r inte att forutsiga vilka tekniker som kommer att bli allmint
tillgangliga och framgangsrika pa lingre sikt. Istillet vill PTS ge en 6versiktlig
bild av framtida accessteknikers egenskaper och méjliga Gverforingskapacitet,
och pa sa vis belysa vilka férindringar marknaden for elektronisk
kommunikation star infor.

PTS roll i detta dr att verka for langsiktig konsumentnytta genom hallbar
konkurrens i och mellan traidbundna och tradlésa nit samt genom ett effektivt
resursutnyttjande av frekvenser vid 6kad anvindning av tradlosa accessformer.

6.1 Tradbundna accesstekniker

6.1.1 Optisk fiber

Eftersom optisk fiber dr den accessform som har den 6verligset hogsta
overforingskapaciteten kommer sannolikt slutkundernas efterfragan pa
kapacitetskrivande tjanster att leda till en 6kad anvindning av fiber i
accessnatet. Antalet bredbandsabonnenter som ir anslutna med fiber-LAN har
okat under hela 2000-talet (se Tabell 31) och forvintas fortsitta 6ka. Sett ur ett
internationellt perspektiv har Sverige en hég andel bredbandsabonnenter som
ar anslutna med fiber. I en jimférande undersokning gjord av OECD fran maj
2008 utmirkte sig Sverige med att ha den hégsta andelen fiber-LAN-anslutna
abonnenter av samtliga abonnenter med tradbunden bredbandsanslutning efter
Sydkorea och Japan (se Figur 12).52

52 Se http://www.oecd.org/dataoecd/21/58/39574845 xls
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Figur 12 Andel abonnemang med fiber-LAN av det totala
antalet abonnemang med tradbunden
bredbandsanslutning
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*Kalla: OECD, 19 maj 2008. Abonnemang till mobilt Internet &r inte inkluderade.
6.1.2 xDSL

En 6kad anvindning av optisk fiber behéver dock inte alltid betyda att fiber
anliggs hela vigen till slutanvindarens bostad, FT'TH. 5 Fiber kan ocksa
anslutas till fastighetsnitet i ett flerbostadshus, FTTB, eller till ett
kopplingsskap nara slutkunden, FTTCs, varefter operatoren anvinder xDSL-
teknik via det fasta telefonnitet den sista strickan fram till slutanvindaren.s
For att kunna leverera héga 6verforingshastigheter med xDSL-teknik krivs
niamligen att bredbandsutrustningen placeras relativt nira slutkunden. Nyligen
har en utvecklad version av VDSL (VDSL2) lanserats av operatorer 1 Sveriges’
och ytterligare en VDSL-teknik (VDSL3) édr under utveckling. VDSL3-teknik

53 Fibre to the home

54 Fibre to the building

55 Fibre to the cutb

56 Uppgraderingen i dessa avseenden benimns ofta NGA (Next Generation Access).

57 Av Bredbandsbolaget. Se http:/ /www.nyteknik.se/nyhetet/it_telekom/bredband/atticle74511.ece.
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forvintas medge hastigheter upp till 170 Mbit/s 6ver ett avstind pd 500 meter
och dessutom minska problemen med stérning genom sa kallad 6verh6rning.

Utrullning av FT'TC i kombination med VDSL2-teknik, med en efterféljande
overgang till ett helt ip-baserat nit, har inletts 1 bide Nederlinderna och
Tyskland. Under ar 2005 offentliggjorde KPN i Nederlinderna och Deutsche
Telekom 1 Tyskland sina planer om att 6verga till VDSL2-teknik. Detta
kommer pa sikt att medfora att de flesta av dagens telestationer fasas ut for att
istallet ersittas av flera VDSL-noder niarmare slutkunderna.

I Sverige har dnnu inga storre investeringar gjorts for att inleda 6vergangen till
NGA. Strategisk planering avseende accessnitsinfrastrukturen pagar dock dven
bland operatorer i Sverige.

6.1.3 Kabel-tv

Kabel-tv-niten uppgraderas for nirvarande for att moéjliggora hogre kapacitet
och idag testas Overforingskapaciteter pd upp till 100 Mbit/s nedstroms. I nit
av bra kvalitet ar det tekniska mojligheter att fa hog 6verforingskapacitet trots
att kapaciteten begrinsas av att utrymmet i niten upptas av tv-distribution.

6.2 Tradldsa accesstekniker
6.2.1 UMTS

Den fortsatta utvecklingen av UMTS gar snabbt, med bland annat 6kad
bandbredd och férbittrad spektrumeffektivitet. Vissa HSPA-nit ar till exempel
redan férberedda for att under 2008 héja maxhastigheten pa mobilt bredband
till 14,4 Mbit/s nedstroms och 5 Mbit/s uppstroms. Under ritt forutsittningar
skulle det ge slutanvindarna en 6verforingskapacitet som motsvarar xDSL.
Utveckling pagar aven av tekniken LTE (Long Term Evolution), som enligt
mobilindustrin inom nagra ar med ritt fOrutsittningar férvintas ge
motsvarande prestanda som xDSL pa kort avstand, det vill siga mer dn 100
Mbit/s nedstroms och 50 Mbit/s uppstroms (for vatje 20 MHz-kanal).

6.2.2 CDMA2000

Eftersom CDMA2000 anvinds i 450 MHz-bandet erhalls god rickvidd till en
torhallandevis lag investeringskostnad. Med tanke pé rickvidden framstar
CDMAZ2000 i 450 MHz-bandet som ett alternativ for att erbjuda bredband till
de kunder som idag ar hianvisade till uppringt Internet eller som helt saknar
Internetaccess. Frekvensutrymmet f6r CDMA2000 1 450 MHz-bandet dr dock
begrinsat vilket gor att kapaciteten minskar i omraden med manga anvindare. I
sadana omraden kan en kapacitetsh6jning i nitet ske, antingen genom en

fortitning av nitet eller genom inférandet av en spektrumeffektivare version av
CDMA2000-tekniken, till exempel EV-DO Rev B. Maximal
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overforingskapacitet f6r CDMA2000 Rev B-standarden, vilken kan levereras
under 2008, dr 14,7 Mbit/s nedstréms och 5,4 Mbit/s uppstroéms £or tre 1,25
MHz-kanaler. Nordisk Mobiltelefon Sverige, som idag ir den enda operatéren
1 ndtet, har formellt en tilldelning pa 2x4,5 MHz. I denna tilldelning ryms tre
2x1,25 MHz CDMA-kanaler. Den senaste tilldelningen om 2x2,7 MHz har
dock 6verklagats och utslaget fran linsritten har dnnu inte meddelats. Under
2010 vintas utrustning for standarden CDMA2000 Rev C (UMB) levereras. Ett
spektrumutrymme pa 2x4,5 MHz skulle med CDMA2000 Rev C (UMB) kunna
medge drygt 50 Mbit/s nedstréms. For hogre hastigheter dn s krivs ytterligare
spektrumutrymme.

6.2.3 Wimax

Wimax-tekniken har ett relativt stort stod 1 USA, medan de europeiska
aktorerna ar mer skeptiska. Wimax som teknik anses ibland vara ”inklimd”
mellan UMTS och w-lan (det senare dr relativt etablerat som 16sning pa
offentliga platser saisom flygplatser och hotell). Wimax ar utformat for att ha en
rickvidd pé upp till 50 km och en 6verforingskapacitet pa upp till 70 Mbit/s,
men inte i kombination. For Sveriges del dr det vart att notera att Wimax-
terminaler kommit ut pa marknaden med start 2008, att det finns Wimax-
16sningar 1 bland annat Visteras kommun och att Wimax-nit planeras i flera
kommuner 1 Stockholmsregionen.ss I november 2007 och i maj 2008
auktionerade PTS ut licenser i 3,6-3,8 GHz-bandet respektive 2,6 GHz-bandet
och det dr mojligt att anvinda dessa licenser till Wimax (se mer om frekvenser
under avsnitt 6.2.5). Idag finns tva i stort sett inkompatibla varianter pa Wimax
— ”mobil Wimax” som diskuteras mest i dagsldget och ”fast Wimax” som
kommit lingre 1 utvecklingen bland annat nir det giller installationer 1
utvecklingslinder.

6.2.4 Andra radiobaserade tekniker

Parallellt med accessteknikerna som beskrivs ovan pagir en utveckling av
langsammare mobila tekniker som anvinds i GSM-niten till exempel EDGE,
som genom EDGE Evolution kommer upp 1 en teoretisk bithastighet pa 1,4
Mbit/s. Nir det giller utvecklingen av mobilt bredband ar det ocksa relevant
att namna femtoceller, det vill sdga sma basstationer som via en
bredbandsanslutning 6kar mobiltickningen i hemmet och g6r det mojligt att
erbjuda billiga samtal, samt mojligg6r utveckling av olika typer av integrerade
tjdnster. Satellit ndmns som ett annat tekniskt alternativ — 1 teorin. I praktiken
ar det fa som tror att det kommer ske nagot substantiellt pa den svenska
marknaden inom den narmaste tiden. Eftersom anviandardedikerad kapacitet ar
en mycket begrinsad resurs dr satellitkommunikation i dagsliget en teknik som
limpar sig bist f6r broadcasting och inte f6r generell bredbandsaccess. Vidare

58 Computer Sweden, 071001, ”Nytt tradlost nit i Stockholm”

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 48



Svensk telemarknad 2007

dras satellitkommunikation med den typiska tidsfordréjningen, vilken kan vara
en brist i vissa sammanhang.

6.2.5 Frekvenser i 2,6 GHz bandet och frigjorda frekvenser i 800-
MHz-bandet
Mot bakgrund av den snabba utvecklingen av tradlésa accessformer har PTS
valt att lata marknadens aktorer i 6kad omfattning styra spektrumanvindningen
med motiveringen att det dr dar den storsta kunskapen om tekniska och
marknadsmassiga forutsittningar finns. Detta sker bland annat genom att sa
langt det d4r mojligt tillimpa teknik- och tjdnsteneutrala tillstind och auktioner
som urvalsférfarande vid spektrumtilldelning. Under viren 2008 auktionerade
PTS ut licenser for frekvenser i 2,6 GHz-bandet. Frekvenstillstinden ar teknik-
och tjansteneutrala vilket ger méjlighet bade f6r vidareutveckling av befintliga
mobila bredbandsnit och for nya nit med nya tekniska I6sningar. I
spektrumauktionen, som avslutades den 8 maj, vann Telia Sonera och Telenor
2x20 MHz FDD vardera. Telia Sonera och Telenor har 1 pressmeddelanden
gatt ut med att de tinker anvinda frekvenserna for nista generations
mobilnit.» I samma spektrumauktion vann HI3G Access AB 2x10 MHz
FDD, Tele2 Sverige AB vann 2x20 MHz FDD och Intel Capital Corporation
vann 50 MHz TDD.

Regeringen beslutade den 19 december 2007 att ge PTS i uppdrag att frigora
det frekvensutrymme mellan 790-862 MHz som blev ledigt efter 6vergangen
fran analoga till digitala tv-saindningar. Direfter ska det frigjorda
frekvensutrymmete férdelas av PTS enligt lagen om elektronisk
kommunikation. Nar det rader konkurrens om frekvenser har PTS som policy
att i forsta hand tilldela tillstind teknik- och tjansteneutralt genom auktion,
vilket innebir att den aktor som lagt vinnande bud rader 6ver anvindningen av
frekvenserna.st Mobila bredbandstjanster dr ett exempel pa ett tinkbart
anvindningsomrade. PTS kommer att utféra omplaneringen under 2008 och
direfter kan myndigheten ga vidare med att forbereda en tilldelning av
frekvenstillstind. Bedomningen ar att tilldelningen kommer att géras under ar
2009 eller 2010 men att frekvensbandet inte kommer att vara fullt anvindbart
torrin 2012. Detta beror dock pa samordningen med 6vriga Europa nir det
giller nedslickningen av det analoga tv-nitet. Frekvensbandet som frigors
kommer sannolikt att vara intressant for tekniker som LTE och Wimax/e
(mobil Wimax). Idag finns det ingen teknik som ar anpassad till detta

59 Telenors pressmeddelande:
http://feed.ne.cision.com/client/telenor//Commands/File.aspx?id=807527. Telia Soneras
pressmeddelande: http://feed.ne.cision.com/client/ TeliaSoneraAB//Commands/ File.aspxrid=807967
00 Frekvensutrymmet i UHF-bandet (790-862 MHz).

61 http:/ /www.pts.se/upload/Documents/SE/Spektrumpolicy_PTS_VR_2006_2.pdf
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frekvensband men eftersom efterfragan forvintas bli stor bade i Sverige och i
ovriga Buropa kommer utvecklingen hos leverantorerna att drivas pa.

Fordelen med att bygga ett tradlost nit i 800-MHz-bandet ér att en god
geografisk tickning kan uppnas med ett firre antal master och basstationer an i
hogre frekvensband vilket ger en totalt sett lagre investeringskostnad.

6.2.6 Avslutning

Rapporten Svensk telemarknad fokuserar i forsta hand pa
slutkundsmarknaden, men i sammanhanget vill PTS dnda trycka pa
noédvindigheten av att stamniten och de ortssammanbindande niten har
tillricklig kapacitet fOr att framtidens accesstekniker ska kunna ge de hoga
overforingshastigheter som namns ovan. Accessnit dr en grundférutsattning
for att slutkunder ska kunna fa bredbandsaccess, och pa samma sitt maste det
finnas en vil utbyggd stamnitsstruktur av fiber for att linka samman olika
accessformer och ge dem tillricklig kapacitet fOr att kunna leverera hastigheter
som motsvarar framtidens krav. I méanga delar av landet finns férutsittningar
for operatorerna att bygga ut kapaciteten lingre bak i niten, men samtidigt kan
en sadan utbyggnad inte géras pa marknadsmassiga villkor i alla delar av landet.
Det ir en av orsakerna till att PTS 1 flera ssmmanhang, senast 1 rapporten
Bredbandskartliggning 2007, betonat att det krivs ett offentligt initiativ om
alla i Sverige ska f4 tillging till bredband. Aven i det betinkande som lades
fram av utredningen Bredband 2013, Bredband till hela landet,® konstateras att
det behovs ytterligare statliga stbdmedel. Utredaren foreslar dir att ”det
inrattas ett stod for att bygga ut bredband till eftersatta omraden utanfor titort
inklusive smaorter, dir kommunen bedémer att en marknadsmassig utbyggnad
inte kommer till staind inom fem ar.”

02 PTS-ER-2008:5
03 SOU 2008:40
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7 Nya tv-former

Tidigare har tv distribuerats i infrastrukturer som varit sarskilt avsedda for
indamailet. Utbyggnaden av bredband gor dock att det 1 allt hogre utstrickning
gar att anvinda samma nit fOr att distribuera bade kommunikationstjanster
och medietjinster. Exempel pa det ir iptv. Okad 6verféringskapacitet i de
mobila niten mojliggdr bade Internetanvindning och andra nya,
kapacitetskrivande mobila tjanster. En av de pad senare ar mest omtalade
tjansterna dr tv i mobilen, som ocksa ir ett bra exempel pa hur tjanster
konvergerar till att distribueras i ett och samma nit, till en och samma terminal.
Avsnittet som foljer fokuserar pa dessa framvaxande tv-former.

Vissa undersokningar tyder pa att frimst yngre personer till viss del 6verger det
traditionella tablalagda tv-tittandet till f6rman for interaktiva upplevelser som
till exempel streamade bildklipp pa Internet.e+ Det antas stilla krav pa nya tv-
tjanster att erbjuda en mer interaktiv tv-upplevelse, som att tittaren sjilv kan
vilja tid for att se ett specifikt innehall.

7.1.1 Distributionssatt for tv

De distributionssatt for tv som tittarna kan vilja mellan bestims till stor del av
var i Sverige de bor. Abonnemang via analoga kabelnit dr vanligast av de olika
distributionssitten; det fanns 1,9 miljoner abonnemang via analoga kabelnit
den sista december 2007. Emellertid dr det idag totalt sett fler kunder som ser
pa digital-tv; den sista december 2007 fanns det 2,3 miljoner digital-tv-
abonnemang i Sverige. Det finns fyra digitala distributionssitt i Sverige: via
marknitet, via satellit, via kabel-tv-nit eller via bredband. For att kunna se
digital-tv maste man ha en digital-tv-boxs, alternativt den mindre vanliga
l6sningen med en tv med inbyggd digital-tv-mottagare. Under 2007 slicktes det
analoga marknitet ned, vilket fick till f6ljd att de som sag pa tv via det analoga
marknitet var tvungna att skaffa en digital-tv-box for att kunna fortsitta att se
pa tv. Uppskattningsvis 400 000 hushall har inte ett betal-tv-abonnemang utan
tar emot fri-tves via det digitala marknitet.

Det digitala marknatet ticker upp till 99,8 procent av alla hushall 1 Sverige
(tickningen varierar fOr olika kanaler), men i tittbebyggda omraden ar
mottagningsforhallandena ofta f6r déliga for att ett enskilt hushall 1 ett

04 Tv-tittandet 6kade under 2007 i samtliga aldersgrupper utom 15-24 ar, som tittade i snitt 8§ minuter
mindre dn 1 2006 drs mitning. Idag dr r61lig bild pa webben det nist vanligaste sittet att se rorliga bilder
P4, efter tablalagd tv. Andelen tittare som ser webb-tv (lingre tv-program fran t.ex. SVT.se) har under
2007 6kat fran 11 procent till 17 procent, enligt MMS undersékning Roérliga Bilder 2008:1.

65 Aven kallat set-top-box.

06 Fri-tv-kanaler sinds utan kryptering och kan tas emot utan ett betal-tv-abonnemang,.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen 51



Svensk telemarknad 2007

flerbostadshus ska fa en acceptabel tv-bild via marknitet. I slutet av 2007 fanns
710 000 abonnemang via det digitala marknitet, vilket dr en svag 6kning
jamfort med 2006 da det fanns 650 000 abonnemang.

Satellitsindningarna ticker hela landet, men dven dessa sindningar kan vara
svara for ett enskilt hushall i flerbostadshus att ta emot eftersom
fastighetsagare ofta dr restriktiva med tillstand till parabolantenner.
Satellitabonnemangen minskade fran 720 000 abonnemang den sista december
20006 till 690 000 abonnemang motsvarande period 2007.

Kabel-tv-nit dr vanligast i tittbebyggda omraden, sirskilt 1 flerbostadshus men
ibland 4dven 1 villaomraden. Den sista december 2007 fanns det 550 000
abonnemang via digitala kabelnit, vilket dr en 6kning med knappt 30 procent
jamfort med samma period aret innan.

7.2 Iptv

Digital-tv via bredband, iptv, kan slutligen valjas av den som har tillgang till
bredband férutsatt att bredbandsuppkopplingen har tillrickligt hog kapacitet.
Iptv ér digital-tv formedlad via Internet protocol (ip). Uttrycket iptv dr inte
entydigt. Med iptv menas ibland tv via bredband, ibland tv via det publika
Internet, ibland dven tv 1 traditionella kabel-tv-nit som har uppgraderats med
ip-teknik. Andra benimningar som anvinds ar bredbands-tv (tv via
bredbandsnit som xDSL eller LAN) och webb-tv (tv via Internet). Hir
anvinds 1 fortsittningen iptv for att beteckna en digital tv-tjinst som férmedlas
via ip Gver ett bredbandsnit till en vanlig tv via en set-top-box (digitalbox eller
tv-box). Kvaliteten ska motsvara traditionell tv. Iptv kriver en ip-baserad
anslutning som idag oftast dr xDSL eller LAN, men som ocksa kan vara ett
kabel-tv-nit eller en radioaccess.

Utover linjara sindningars” ger iptv mojlighet till interaktiva tjanster som ger
anvindarna mojlighet att vilja hur och nar de vill se olika tv-program (t.ex.
video on demand).

7.2.1 Marknaden for iptv

Antalet iptv-abonnemang 6kade kraftigt under 2007. Den sista december 2006
fanns det 50 000 iptv-abonnemang och vid motsvarande tidpunkt ett ar senare
fanns det 355 000 iptv-abonnemang. Det motsvarar en 6kning med 610
procent, och innebir att 15 procent av alla digital-tv-abonnemang var iptv-
abonnemang. Den storsta leverantoren av iptv ar Telia Sonera, som haft stor
framgang med sin tjanst Telia Digital-tv. Tjdnsten har levererats sampaketerat

67 Tv-sindningar som tillhandahalls f6r samtidigt tittande enligt en programtabla.
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med bredbandsabonnemang och erbjudits gratis under en prévoperiodss.
Ovriga leverantorer av iptv ir Telenor/Bredbandsbolaget som erbjuder tv via
bredbandet fran Viasat, samt Canal Digital, Fast-TV och ett antal stadsnat.

Figur 13 Iptv-abonnemang, marknadsandelar och
distributionssatt

TeliaSonera AB via det
86% metallbaserade

accessnatet
84%

u TeliaSonera AB Hvia LAN
= B2 Bredband AB mvia det metallbaserade accessnatet
mFastTV

Qvriga

7.2.2 Kopplingen till bredbandsmarknaden

Iptv staller krav pa bredbandsanslutningens kvalitet, och for att kunna ha mer
in en tv-mottagare krivs dnnu hogre 6verféringskapacitet. Detta innebir
begrinsningar f6r dem som har bredband via xDSL. Det ér inte alla xDSL-
kunder som kan fa tillgang till iptv via Telia Soneras accessnat, eftersom
foretaget inte i alla omraden av Sverige har uppgraderat sina xDSL-nit s att de
klarar den storre belastning som iptv innebdr. Utbyggnaden pagar dock
kontinuerligt. I slutet av maj 2008 kunde 2,5 miljoner hushall fa tillging till
Telia Soneras iptv-16sning.® Iptv via xDSL 6kar kundernas mojligheter att vilja
tv-leverantor.

08 Gratiserbjudandet lanserades 2007 och var till att bérja med upp till tolv ménader.
% Enligt Telia Soneras pressmeddelande, 2008-05-23
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LAN-nit aterfinns oftast i flerbostadshus, och det ir i regel fastighetsigaren
som latit installera LAN-nitet. Antingen som ett alternativ nit till det
existerande kabel-tv nitet eller vid nybyggnation dar det varken finns tillgang
till ett kopparbaserat accessnit eller ett kabel-tv-nit. Tanken ar ofta att ge
slutkunderna méjlighet att vilja mellan ett antal bredbands- och tv-operatorer.
Vid avtalstecknande om LAN-nit i nya bostadsomraden finns dock en risk att
operatorer kriver exklusivitet, ofta i flerdriga avtal, och dirmed omintetgdr
fastighetsagarens eller byggherrens ambition att de boende 1 huset sjilva ska
kunna vilja leverantor for telefoni, tv och bredband. Exklusivitetsavtal riskerar
att skapa sma, lokala monopol dir kunderna i ett specifikt bostadsomrade blir
inldsta hos en leverantor. Idag har flera projekt f6r att komma at problemet
startats, dir fastighetsigare, allminnyttan och stadsnat samarbetar for att skapa
Oppna konkurrensneutrala nit dér tittarna sjilva kan vilja iptv-leverantér med
hjilp av leverantérsneutrala set-top-boxar, sa kallade basboxar.

Tillgangen till bredbandsaccess 6kar stindigt, och darmed 6kar ocksa det
potentiella kundunderlaget for iptv. Teknikutvecklingen gor det mojligt att
distribuera fler tjanster genom samma infrastruktur och méjliggor f6r
telekomoperatorer virlden 6ver att bredda sitt tjansteutbud pa ett
kostnadseffektivt sitt. Det dr en tydlig internationell trend att operatorer vill
kunna erbjuda bade tv med sa manga kanaler som méjligt och telefoni 6ver
sina bredbandsanslutningar, antingen paketerat som triple play eller som
separat sdlda tjanster.”

Tv kan hjilpa till att driva pa efterfragan pa bredband men var 1 sig knappast
en lonsam tjanst pa den svenska marknaden under 2007 eftersom iptv-tjanster
erbjudits gratis eller till ett lagt pris. Var sjitte digitala abonnemang var den
sista december 2007 ett iptv-abonnemang, samtidigt som dessa abonnemang
bara stod for 3 procent av intakterna for digitala abonnemang under 2007. Tv
ar med andra ord ett sitt att locka kunder till bredbandsniten, binda de
befintliga bredbandskunderna fastare till sig och minska sin churn.. I de
femarsprognoser som analysforetaget IDC genomfért pd uppdrag av PTS
torvintas antalet iptv-kunder o6ka till cirka 764 000 abonnenter under perioden
till och med 2011. Iptv kan i framtiden paverka konkurrensen pa tv-marknaden
positivt genom att iptv (i de fall kunderna inte lases in i lokala monopol) kan
erbjuda 6kade moijligheter for kunderna att vilja tv-leverantor.

70 Lids mer om konvergens och paketering i kapitel 3 och 4.

" Churn ir operatorernas beteckning fér hur ménga kunder som avslutar sitt engagemang i féretaget
jamfort med foretagets genomsnittliga kundbas.

72 PTS-ER-2007:25
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7.3 Tv 1 mobilen

Tv 1 mobilen ir ett av de allra mest uppmarksammade nya fenomenen pa tv-
marknaden just nu. Mobiloperatorerna forvintar sig att mobiltv ska hjilpa till
att behalla kunder och oka intikterna, samtidigt som man utnyttjar niten
effektivt. Marknadsundersékningar 1 flera linder visar att det finns en latent
efterfragan pa att kunna se pa tv var man dn rakar befinna sig. T'v i mobilen
efterfragas dessutom i stort sett lika mycket i alla kundgrupper oavsett alder
och ovrig demografisk karaktaristik. Att ta emot och se pa mobil tv behover
dock inte enbart innebira att man anvinder en mobiltelefon med stod for tv;
det skulle aven kunna rora sig om multimediaterminaler eller dedikerade
terminaler med stor skirm som ar optimerade f6r mobilt tv-tittande.”

7.3.1 Tittarupplevelsen

Formatet i mobiltelefonen skiljer sig mycket fran den tv-upplevelse som
tittarna ar vana vid, och dirfér kommer tv i mobilen formodligen att anvindas
pa ett annat sitt dn en vanlig tv-mottagare. Den stora vinsten ér att kunna titta
pa tv var konsumenten dn befinner sig, till exempel i kollektivtrafiken.
Operatorerna riknar med att konsumenter av tv 1 mobiltelefonen snarare tittar
kortare stunder 4n manga timmar 1 strick. Enligt en studie som det statliga tv-
distributionsbolaget Teracom gjorde efter tester av tv i mobilen, tittade
testpersonerna pa tv i mobilen medan de vintade pa ndgot och under sin
pendling till arbetet, och de ansag att det fungerade bra att titta pa tv i mobilen
1 upp till 35 minuter.” De nya tv-vanorna stiller dirmed andra krav pa
programmens utformning och lingd dn vanlig tv. Det finns ocksa behov av att
kunna pausa programmet.

For att tv 1 mobilen ska fa ett brett genomslag krivs anvindarvinliga tjanster
liksom planboksvinliga terminaler. Ett anvindargrinssnitt som tillater
interaktion stiller krav pa bade upp- och nerlink.

7.3.2 Tv i mobilen i Sverige

I oktober 2007 svarade tva procent av mobiltelefonianvindarna i PTS
individundersokning att de tittat pa tv i sin mobiltelefon de senaste sex
manaderna. I Sverige lanserade mobiloperatorerna Telia Sonera, Telenor, Tre
och Tele2 var sin tv-tjanst till mobiltelefon under 2007. Erbjudandena ar
snarlika med ett manadsabonnemang dir vissa kanaler ingar. Kanalerna ar
specialanpassade for sindningar till mobiltelefoner. Kostnaden for ett baspaket
varierar mellan 39 och 69 kronor i minaden. Tele2 samarbetar med Viasat och
har det bredaste utbudet av kanaler, och 1 Tele2:s erbjudande kan kunden aven
vilja att kpa enstaka kanaler. Viasat lanserade i juni 2008 en tv-tjinst for

73 Det finns dven I6sningar f6r vidaresindning fran en tv-mottagare till mobiltelefon.
74 Pilottest av direktsind TV i mobiltelefonen, MMS 2007-03-28
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mobiltelefon i samarbete med Tele2, och kanalpaketen kostar mellan 49 kronor
och 89 kronor i manaden. Enligt tester har operatéren Tres tv-tjanst en hogre
bildkvalitet 4n de andra operatérernas sindningar.” Tre sjilva menar att det
beror pa bland annat kodningstekniken.”

Sindningarna i Sverige sker idag i 3G-niten. Alla tjanster (tal, data, tv-
sandningar) konkurrerar om kapaciteten i cellen, vilket gor att det dr svart att
garantera ljud- och bildkvaliteten f6r tv som sinds genom mobiltelefonniten. I
borjan var tv-tjinsterna egentligen streamade en-till-en sindningar, vilket
kriver hog kapacitet i 3G-niten. For att bittre kunna utnyttja de tillgingliga
frekvenserna pagar just nu en utveckling fran streamade tv-tjanster till
broadcast eller multicast.

Flera broadcastingtekniker for tv-sindningar till mobiltelefoner ér tinkbara.
Med tekniken MBMS7 kan operatérerna anvinda ip-adressering for att endast
sinda programmen till de utvalda betalande anvindarna. Da programmen, i
motsats till streamade tv-sindningar, bara sinds ut en ging frin samma
basstation oavsett hur manga som tittar innebir det att de tillgangliga 3G-
frekvenserna utnyttjas mer effektivt. Tv kan dven distribueras genom tv-nitet
och Teracom genomfdrde under 2006 och 2007 tester av tv-sindningar i en
begrinsad del av Stockholmsomrédet till mobiltelefoner i det digitala nitet for
marksind tv med hjilp tekniken DVB-H. I Sverige finns ocksa ett delvis
utbyggt nit for distribution av digital radio, vilket skulle kunna anvindas for att
sinda tv till mobila enheter, till exempel med hjalp av tekniken DMB som
redan dr anpassad for tv i mobilen.

En framtida moijlighet f6r tv-sindningar till mobiltelefoner dr de frekvenser
som tidigare anvints till sindningar i det analoga marknitet. D4 det analoga
marknitet slickts ner beslutade regeringen i december 2007 att ge PTS i
uppdrag att frigora frekvensutrymmet i UHF-bandet (790-862 MHz) som
anvints till sindningar i det analoga marknitet, och samtidigt planera in
ytterligare ett frekvensnit f6r tv nedanfér 790 MHz.s Genom omplaneringen
far marknitet tillgang till tva nya sindarnat, vilket 6ppnar for nya kanaler och
tjanster som till exempel hdtv. Niar omplaneringen dr genomford och
frekvensutrymmet frigjort fordelas frekvenserna av PTS enligt lagen om
elektronisk kommunikation. Niar det rader konkurrens om frekvenser har PTS
som policy att 1 forsta hand tilldela tillstind teknik- och tjansteneutralt genom
auktion, vilket innebir att den aktor som lagt vinnande bud rader 6ver

75 PC for alla, 2007-12-30

76 Kodningstekniken som anvinds heter h.264 och sinds 6ver mobilnitet i 300 kbit/s, med hjilp av dba-
tekniken (dynamic bandwidth adaption) som férbattrar kapacitetsutnyttjandet i nitet.

77 Multimedia Broadcast Multicast Service

78 http:/ /www.regetingen.se/sb/d/9760/a/94782
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anvindningen av frekvenserna.” Férutom tv 1 mobilen dr mobila
bredbandstjinster exempel pa ett annat tinkbart anvindningsomrade. PTS
spektrumpolicy baserar sig pa det beslut som EU:s spektrumgrupp, RSPG,
fattade 1 borjan av 2007 om att frekvenserna 1 UHF-bandet ska hanteras
teknik- och tjansteneutralt i den internationella regleringen.s

Forutom de nimnda standarderna finns en rad andra mer eller mindre
utvecklade tekniker for sindning av tv i mobilen. Det ar langt ifran klart vilken
teknik som kommer att bli ridande i framtiden. Det 4r troligt att tv-mottagare i
vissa mobiltelefonmodeller kommer att klara av att ta emot sindningar frin fler
an en teknik. Operatorernas mojligheter att erbjuda tv 1 mobilen ir avhingigt
av sandningstillstand och tillgang till frekvenser. Det ir regeringen som
beslutar om att tilldela sindningstillstand f6r marksind tv och darefter far PTS
uppdraget att tilldela frekvenser.s

Samma villkor giller f6r alla tekniker: det maste finnas effektiva sitt att
kontrollera dtkomsten till sindningarna och ta betalt for tjiansterna. I de
erbjudanden som finns pa den svenska marknaden idag sa samarbetar
programbolag och mobiltelefonoperatorer for att kunna leverera tjansten.
Aktorerna maste anvanda kommersiella modeller och avtal som passar bade
programbolagen och mobiltelefonoperatorerna. I vissa fall har
mobiltelefonoperatorer haft problem att fa rattigheter till de kanaler som de vill
kunna erbjuda sina kunder.

7 http:/ /www.pts.se/upload/Documents/SE/Spektrumpolicy_PTS_VR_2006_2.pdf

80 Radio Spectrum Policy Group Opinion, on the EU Spectrum Policy Implications of the Digital
Dividend 2007-02-14

81 2 kap. 2 § RTVL
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Marknadsdata

Tabell 3 Elektronisk kommunikation - intakter fran slutkund (miljoner kronor)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Totala slutkundsintakter 49 349 50 322 50 484 49 961 49 589 48 849 50 026
Fasta samtalstjanster 18 000 19 100 19 456 20 438 21 621 23 102 24 644 25529 26 044 26 537 25 272 25047 23 963 21 898 19 615 18 221
Mobila samtalstjanster 3 000 3 400 4342 6 047 7 424 8420 10741 12658 14407 16247 16746 16687 16247 16792 16839 18652
Internettjanst 70 184 349 511 1199 2 146 3458 4090 5224 6281 7 470 8 026
Datakommunikationstjanster 4419 4832 4638 4 349 4226 4213 4053
Mobil datatrafik och MMS 0 14 22 179 393 712 1074

Arlig tillvaxt [1] - totalt 2% 0% -1% -1% -1% 2%
Fasta samtalstjanster 6% 2% 5% 6% 7% 7% 4% 2% 2% -5% -1% -4% -9% -10% 7%
Mobila samtalstjanster 13% 28% 39% 23% 13% 28% 18% 14% 13% 3% 0% -3% 3% 0% 11%
Internettjanst 163% 90% 46% 135% 79% 61% 18% 28% 20% 19% 7%
Datakommunikationstjanster 9% -4% -6% -3% 0% -4%
Mobil datatrafik och MMS 5737% 160% 815% 219% 181% 151%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.

[1] Den arliga tillvaxten avser en jamférelse mellan aktuell period och motsvarande period ett ar tidigare.
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Tabell 4 Elektronisk kommunikation - trafik fran slutkund (miljoner minuter)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Totalt antal trafikminuter 58 762 60 385 55 657 53 473 51984 49663 45944 45429
Fasta samtalstjanster (exkl. uppringd 37311 36654 34834 33512 32653 31744 28657 27 475
Uppringd access till Internet 16 430 18 202 14 541 13 222 11712 7 995 4 645 2323
Mobila samtalstjanster 3988 5021 5529 6 283 6 739 7 619 9924 12 642 15 631

Arlig tillvéaxt [1] - Totalt 3% -8% -4% -3% -4% 7% -1%
Arlig tillvaxt - fasta samstaltjanster (exkl.
uppringd access) -2% -5% -4% -3% -3% -10% -4%
Arlig tillvaxt - uppringd accss till Internet 11% -20% -9% -11% -32% -42% -50%
Arlig tillvaxt - Mobila samtalstjanster 26% 10% 14% 7% 13% 30% 27% 24%

Andel mobil trafik av total trafik (inkl.
uppringd access)

Andel mobil taltrafik av total taltrafik 11.9% 13.1% 15.3% 16.7% 18.9% 23.8% 30.6% 36.3%
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.

8.5% 9.2% 11.3% 12.6% 14.7% 20.0% 27.5% 34.4%

[1] Den érliga tillvaxten avser en jamforelse mellan aktuell period och motsvarande period ett ar tidigare.
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Tabell 5 Intakter fran ett genomsnittshushall - konsumtion av elektronisk kommunikation
(fasta och mobila samtalstjanster och Internetaccess)

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Intakt per manad fran ett 434 490 495 517 525 530 535 562
Fasta samtalstjanster (exkl. uppringd 263 278 264 270 265 246 229 216
Internetaccess (inkl. uppringd access) 43 53 66 74 89 99 114 123
Mobila samtalstjanster 128 159 165 173 170 181 185 213
Mobil datatrafik och MMS 0 0 0 2 3 6 9
Arlig tillvaxt [2] 13% 1% 4% 2% 1% 1% 5%
Fasta samtalstjanster (exkl. uppringd 6% -5% 2% -2% -T% 7% -6%
Internetaccess (inkl. uppringd access) 24% 25% 11% 20% 12% 15% 8%
Mobila samtalstjanster 24% 3% 5% 2% 7% 2% 15%
Mobil datatrafik och MMS 476% 628%  1697% 91% 76% 51%
Andel fasta samtalstjanster (exkl. 61% 57% 53% 52% 50% 46% 43% 39%
Andel internetaccess (inkl. uppringd 10% 11% 13% 14% 17% 19% 21% 22%
Andel mobila samtalstjanster 29% 32% 33% 33% 32% 34% 35% 38%
Andel mobil datatrafik och MMS 0% 0% 0% 0% 1% 1% 2%
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
[1] Genomsnittsvardet ar beraknad genom att anvanda uppgifter fran Statistiska Centralbyran (SCB) om antalet kosthushall och ar exklusive moms.
[2] Den arliga tillvéxten avser en jamférelse mellan aktuell period och motsvarande period ett ar tidigare.
Kommunikationsmyndigheten PTS
60

Post- och telestyrelsen




Svensk telemarknad 2007

Tabell 6 Fasta samtalstjanster - antal abonnemang och slutkunder for fast telefoni (tusental) [1]

(PSTN, ISDN och ip-baserad telefoni)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Abonnemang for fast telefoni - via PSTN [2] 5890 5786 5 667 5584 5497 5403 5 237 4 987 4745
Hushall 4517 4 429 4 381 4 435 4 353 4 048 3860 3611
Foretag 1269 1238 1202 1062 1049 1189 1126 1134
Abonnemang fér fast telefoni - via ISDN [3] 6 13 31 63 119 203 270 286 265 245 204 179 154 138
Hushall 11.5 26.5 50.0 60.5 49.5 39.5 32.0 10.0 4.8 3.4
Foretag 6 13 31 63 107 176 220 226 216 205 172 169 150 135
Basic rate 226 184 158 134 119
Primary rate 19 20 21 21 22
Abonnemang for fast telefoni - via alternativ access [4]
1 38 81 219 410 623
Hushall 38 79 213 392 588
Foretag 1 2 8 17 34
via xDSL-access 1 15 55 100 156
via kabel-tv-access 2 77 180 295
via LAN-nat-access [5] 1 37 57 74 111 132
via annan accessform 0 7 14 19 39
Abonnemang for fast telefoni - totalt 6 093 6 056 5954 5 849 5780 5 688 5635 5551 5 506
Hushall 4 567 4 490 4 431 4512 4 465 4271 4 258 4 203
Foretag 1489 1464 1418 1268 1223 1 366 1293 1303
Kommunikationsmyndigheten PTS
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Tabell 6 — fortsittning fran féregaende sida

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

varav via GTA [6] 854 1011 1023
Hushall 810 899 873
Foretag 44 112 150
varav aktiva forvalskunder [7] 866 1135 1558 1946 2101 1990 1048 850 513
Hushall 735 983 1396 1772 1919 1798 838 608 337
Foretag 131 152 162 174 182 191 210 243 176

Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.

[1] Foérdelningen mellan privat och foretag har for 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamforbarheten mot tidigare perioder begréansas.

[2] Ett PSTN-abonnemang &r liktydigt med en huvudledning till egen slutkund dar abonnemang for analog telefoni levereras. Vanligtvis &r den operatér som har

abonnemangskunder &gare av huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen av en natoperator (exempelvis genom fullt eller delat tilltrade) eller

koper en grossistprodukt for telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. férvalskund eller prefixkund, medréknas ej har.

[3] Ett ISDN-abonnemang ér liktydigt med en huvudledning till egen slutkund bestdende antingen av basic rate eller primary rate ISDN. Vanligtvis &r den operator

som har abonnemangskunder agare av huvudledningen, alternativt hyr operatéren huvudledningen av en natoperator eller kbper en grossistprodukt for

telefoniabonnemang. En indirekt ansluten kund, dvs. férvalskund eller prefixkund, medréknas ej har.

[4] Har avses den form av IP-baserad telefoni dar en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvands en

IP-telefon eller motsvarande som kopplas direkt till en bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal

som rings av en abonnent till IP-baserad telefoni, skall kunna n3, och bli n&dd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-naten.

[5] Med LAN-nét avses fast anslutning som ndés via ett LAN (lokalt natverk, fastighetsnat) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. LAN:et forbinds med ett publikt

fibernat, exempelvis ett omradesnat. LAN:et (som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel) forbinder de enskilda

bostaderna/verksamheterna med en i fastigheten centralt placerad datavaxel (en switch) som i sin tur star i kontakt med de routrar som finns i

omrades- och stamnaten.

[6] Grossistprodukt for telefonabonnemang. Avser aterfoérsaljning enligt avtal som slutits med TeliaSonera saval fére som efter den 18 maj 2005.

[7] Avser aktiva forvalskunder dar kunden &r indirekt ansluten. Med aktiv avses att kunden har ringt minst ett samtal under kvartalet som foregar den aktuella

maétperioden. Observera att om en kund har olika forval for nationella samtal och internationella samtal s& motsvarar detta endast en kund. Motsvarar

engelskans Carrier PreSelect (CPS). Avser forval for bade PSTN och ISDN.
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Tabell 7 Fasta samtalstjanster - antal 1ISDN-kanaler (tusental) [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Antal ISDN-kanaler 18 40 100 200 373 643 945 1050 1014 1010 970 933 893 908
Basic rate [2] - hushall 23 53 99 121 99 79 63 20 10 7
Basic rate [2] - foretag 11 24 60 120 205 335 417 419 401 373 305 297 257 232
Primary rate [3] 7 16 40 80 145 255 429 510 514 558 602 617 626 670

Kalla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.

[1] Foérdelningen mellan privat och féretag har for 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamforbarheten mot tidigare perioder begrénsas.

[2] Benamns &ven som 2B+D. En ISDN basic rate-anknytning ar lika med 2 B-kanaler.

[3] Benamns &ven som 30B+D. En ISDN primary rate-anknytning &r lika med 30 B-kanaler.
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Tabell 8 Fasta samtalstjanster - intakter (miljoner kronor) fran slutkund [1]
(PSTN, ISDN och ip-baserad telefoni)
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Intakter for fasta samtalstjanster - 15519 16 407 15 569 15 568 15 189 13941 12 709 11 852
Fasta avgifter 5 608 6 054 5 705 5836 5 766 5733 5314 5092
varav abonnemangsavgifter [2] 5265 5910 5552 5553 5 477 5351 5082 4 889
varav andra fasta avgifter [3] 343 145 153 283 288 381 232 202
Nationella samtal 5 809 5583 5151 4785 4473 3623 3176 2875
varav nationella telefonsamtal 4 064 3828 3691 3 502 3 266 2 813 2675 2621
varav Internetsamtal [4] 1745 1755 1459 1283 1207 810 500 254
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2 420 2 800 2 841 3047 3116 2811 2 494 2 147
Internationella samtal 953 784 775 780 783 740 661 694
Ovwrigt [5] 729 1186 1098 1119 1 050 1034 1064 1044
Intakter for fasta samtalstjanster - foretag 10 526 10 131 9 703 9479 8774 7 956 6 906 6 369
Fasta avgifter 3 403 2 895 2733 2 680 2613 2615 2481 2 450
varav abonnemangsavgifter [2] 3136 2671 2 607 2 466 2 438 2435 2 324 2 248
varav andra fasta avgifter [3] 267 224 127 215 175 180 157 202
Nationella samtal 2990 3155 2 557 2 359 1823 1572 1184 986
varav nationella telefonsamtal 2 385 2 500 2114 1969 1557 1412 1105 961
varav Internetsamtal [4] 605 654 442 390 266 159 79 25
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2 469 2 538 2 759 2708 2481 2 252 1919 1755
Internationella samtal 930 647 665 594 524 440 351 314
Ovwrigt [5] 735 896 989 1138 1332 1078 971 864
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Tabell 8 — fortsittning fran féregiende sida

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Totala intakter for fasta samtalstjanster 19456 20438 21621 23102 24644 25529 26044 26537 25272 25047 23963 21898 19615 18221
Fasta avgifter 7 146 7339 7 639 7911 8 621 8794 9 010 8 949 8438 8 517 8 379 8 347 7795 7542
varav abonnemangsavgifter [2] 8 401 8 580 8 159 8 019 7915 7 786 7 406 7 138
varav andra fasta avgifter [3] 609 369 279 498 464 561 388 404
Nationella samtal 6 300 6 704 7249 7 681 8100 8 450 8 799 8 737 7707 7145 6297 5195 4 360 3860
varav nationella telefonsamtal 6 300 6 704 6971 6 945 6 750 6 650 6 449 6 328 5806 5471 4823 4226 3780 3582
varav Internetsamtal [4] 278 736 1350 1 800 2349 2 409 1902 1673 1474 969 580 279
Samtal frén fasta nét till mobilnét 1431 2044 2 555 3500 4081 4 500 4 889 5338 5 600 5 755 5597 5063 4413 3902
Internationella samtal 3650 3415 3178 2 695 2 477 2370 1883 1431 1439 1373 1307 1180 1012 1008
Ovrigt [5] 929 936 1000 1315 1365 1415 1464 2082 2086 2257 2383 2112 2035 1908
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
[1] Foérdelningen mellan privat och foretag har for 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamforbarheten mot tidigare perioder begrénsas.
Med IP-telefoni avses den form dér en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvands en IP-telefon
eller motsvarande som kopplas direkt till en bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal som rings
av en abonnent till IP-telefoni, skall kunna nd, och bli nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-naten.
[2] Exklusive abonnemangsavgifter frAn xDSL, fasta avgifter for mervardestjanster och tillaggstjanster.
[3] Installationsavgifter, flyttavgifter, nummerportering m.m.
[4] Samtal till uppringt Internet &r uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.
[5] Avser samtal fran telefonautomater, nummerupplysningstjanst (118 XYZ), frisamtal (020-), samtal med delad kostnad (077-); betalteletjanst och
massanroptjanst (071-, 072-, 0900-, 0939- och 0944-); mervardestjanster och tillaggstjanster. Intakter som tillfaller tredjepart ar exkluderade.
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Tabell 9

(PSTN, ISDN och ip-baserad telefoni)

Fasta samtalstjanster - procentuell fordelning av intakter fran slutkund [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Intakter for fast telefoni - hushall 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fasta avgifter [2] 36% 37% 37% 37% 38% 41% 42% 43%
Nationella samtal [3] 37% 34% 33% 31% 29% 26% 25% 24%
Samtal fran fasta nat till mobilnat 16% 17% 18% 20% 21% 20% 20% 18%
Internationella samtal 6% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 6%
Ovrigt [4] 5% 7% 7% 7% % % 8% 9%

Intakter for fast telefoni - foretag 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fasta avgifter [2] 32% 29% 28% 28% 30% 33% 36% 38%
Nationella samtal [3] 28% 31% 26% 25% 21% 20% 17% 15%
Samtal fran fasta nat till mobilnat 23% 25% 28% 29% 28% 28% 28% 28%
Internationella samtal 9% 6% 7% 6% 6% 6% 5% 5%
Ovrigt [4] 7% 9% 10% 12% 15% 14% 14% 14%

Totala intakter for fast telefoni 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fasta avgifter [2] 37% 36% 35% 34% 35% 34% 35% 34% 33% 34% 35% 38% 40% 41%
Nationella samtal [3] 32% 33% 34% 33% 33% 33% 34% 33% 30% 29% 26% 24% 22% 21%
Samtal fran fasta nat till mobilnéat 7% 10% 12% 15% 17% 18% 19% 20% 22% 23% 23% 23% 22% 21%
Internationella samtal 19% 17% 15% 12% 10% 9% 7% 5% 6% 5% 5% 5% 5% 6%
Ovrigt [4] 5% 5% 5% 6% 6% 6% 6% 8% 8% 9% 10% 10% 10% 10%

Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
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Tabell 9 — fortsittning fran féregiende sida

[1] Fordelningen mellan privat och féretag har f6r 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamforbarheten mot tidigare perioder begrénsas.

Med IP-telefoni avses den form dar en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvénds en IP-telefon
eller motsvarande som kopplas direkt till en bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal som rings
av en abonnent till IP-telefoni, skall kunna n&, och bli nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-néaten.

[2] Exklusive abonnemangsavgifter fran xDSL, fasta avgifter for mervardestjanster och tillaggstjanster.
[3] Installationsavgifter, flyttavgifter, nummerportering m.m.

[4] Avser samtal fran telefonautomater, nummerupplysningstjanst (118 XYZ), frisamtal (020-), samtal med delad kostnad (077-); betalteletjanst och massanroptjanst
(071-, 072-, 0900-, 0939- och 0944-); mervardestjanster och tillaggstjanster. Intakter som tillfaller tredjepart ar exkluderade.
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Tabell 10 Fasta samtalstjanster - antal utgdende trafikminuter (miljoner) fran slutkund [1]

(PSTN, ISDN och ip-baserad telefoni)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
I 3 R or = -
Anta outgaende trafikminuter for fasta samtalstjanster 36399 36947 34054 32203 31190 28113 23280 20 213
hushall [2]

Nationella samtal 34714 34933 31864 30026 28 629 25650 20859 17 599
varav nationella telefonsamtal 21 301 20 996 20 429 19 391 19 134 18 958 17 027 15 780
varav Internetsamtal [3] 13412 13 937 11 435 10 635 9 494 6 692 3832 1820

Samtal fran fasta nat till mobilnéat 1180 1477 1 656 1691 1935 1824 1797 1764

Internationella samtal 504 537 533 576 626 638 624 850

A"ntal utgaende trafikminuter for fasta samtalstjanster - 17 342 17 909 15321 14 441 13175 11 626 10 022 9585
foretag [2]

Nationella samtal 15 403 15 709 13 094 12 135 10 821 9192 7 624 6 979
varav nationella telefonsamtal 12 385 11 443 9988 9 548 8 602 7 890 6 811 6 475
varav Internetsamtal [3] 3018 4 265 3105 2 587 2218 1303 813 504

Samtal fran fasta nat till mobilnét 1353 1601 1604 1720 1793 1883 1932 2164

Internationella samtal 587 600 623 586 562 551 467 442

;'Z?talt antal utgaende trafikminuter for fasta samtalstjanster 53741 54 856 49374 46734 44365 39 739 33 302 29 708

Nationella samtal 50117 50642 44958 42161 39449 34 843 28 483 24 578
varav nationella telefonsamtal 33687 32440 30417 28939 27737 26 848 23 838 22 255
varav Internetsamtal [3] 16 430 18 202 14 541 13 222 11 712 7 995 4 645 2323

Samtal fran fasta nat till mobilnat 2533 3078 3260 3411 3728 3707 3729 3928

Internationella samtal 1091 1137 1156 1162 1188 1189 1090 1292

Kaélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
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Tabell 10 — fortsittning fran foregiende sida

[1] Fordelningen mellan privat och féretag har for 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamférbarheten mot tidigare perioder begrénsas.

Med IP-telefoni avses den form d&r en ordinarie telefon kopplas till en bredanslutning via exempelvis en terminaladapter. Alternativt anvands en |IP-telefon
eller motsvarande som kopplas direkt till en bredbandsanslutning. Aven PBX:er som ansluts via IP-protokoll skall inkluderas. Ett telefonsamtal som rings
av en abonnent till IP-telefoni, skall kunna n&, och bli nadd av, telefoner kopplade till PSTN- och ISDN-né&ten.

[2] Inkluderar ej samtal fran/med forbetalt telefonkort fran telefonautomat (bade nationella och internationella samtal); nédsamtal, samtal med delad kostnad

(077-); nummerupplysningstjanst (118 XYZ); frisamtal (020-); betalteletjanst och massanroptjanst (0900-, 0939- , 0944- och 099-); mervardestjanster och tillaggstjanster.

[3] Samtal till uppringt Internet ar uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen

69



Svensk telemarknad 2007

Tabell 11 Fasta samtalstjanster - genomsnittlig intakt per trafikminut och per kund till fast telefoni [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Genomsnittlig intakt per trafikminut - hushall [2] 0.43 0.44 0.46 0.48 0.49 0.50 0.55 0.59
Nationella samtal 0.17 0.16 0.16 0.16 0.16 0.14 0.15 0.16
Endast nationella telefonsamtal 0.19 0.18 0.18 0.18 0.17 0.15 0.16 0.17
Endast Internetsamtal [3] 0.11 0.13 0.12 0.12 0.13 0.12 0.13 0.14
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2.05 1.90 1.72 1.80 1.61 1.54 1.39 1.22
Internationella samtal 1.89 1.46 1.45 1.35 1.25 1.16 1.06 0.82
Genomsnittlig intékt per trafikminut - foretag [2] 0.61 0.57 0.63 0.66 0.67 0.68 0.69 0.66
Nationella samtal 0.19 0.20 0.20 0.19 0.17 0.17 0.16 0.14
Endast nationella telefonsamtal 0.19 0.22 0.21 0.21 0.18 0.18 0.16 0.15
Endast Internetsamtal [3] 0.19 0.15 0.14 0.15 0.12 0.12 0.10 0.05
Samtal fran fasta nat till mobilnét 1.83 1.59 1.72 1.57 1.38 1.20 0.99 0.81
Internationella samtal 1.59 1.08 1.07 1.01 0.93 0.80 0.75 0.71
Genomsnittlig intékt per trafikminut - totalt [2] 0.48 0.48 0.51 0.54 0.54 0.55 0.59 0.61
Nationella samtal 0.18 0.17 0.17 0.17 0.16 0.15 0.15 0.16
Endast nationella telefonsamtal 0.19 0.19 0.19 0.19 0.17 0.16 0.16 0.16
Endast Internetsamtal [3] 0.13 0.13 0.13 0.13 0.12 0.12 0.12 0.12
Samtal fran fasta nat till mobilnat 1.93 1.73 1.72 1.69 1.50 1.37 1.18 0.99
Internationella samtal 1.73 1.26 1.24 1.18 1.10 0.99 0.93 0.78
Genomsnittlig intakt per fastnatskund och manad [4] 357 368 357 359 348 322 292 275
Hushall 563 302 291 290 282 266 248 233
Foretag 1053 572 561 588 587 512 433 409

Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
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Tabell 11 — fortsittning fran féregiende sida

[1] Fordelningen mellan privat och féretag har for 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamforbarheten mot tidigare perioder begrénsas.
[2] Genomsnittlig intakt = periodens intékter for respektive fasttelefonitjanst dividerat med det totala antalet trafikminuter per kunder for respektive tjanst under perioden.
[3] Exklusive abonnemangsavgifter for Internetaccess. Samtal till uppringt Internet ar uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.

[4] Genomshittlig intakt per fastkund och manad = periodens intakter for fasta samtalstjanster dividerat med genomsnittliga antalet kunder for fasta samtalstjanster.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen

71



Svensk telemarknad 2007

Tabell 12 Fasta samtalstjanster - antal utgaende telefonsamtal (miljoner) fran slutkund [1]
(PSTN, ISDN och ip-baserad telefoni)
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Antal utgdende samtal for fasta samtalstjanster - hushall [2] 6 038 5159 4681 4082 3709
Nationella samtal 5955 3940 3590 3101 2728
varav nationella telefonsamtal 3514 3307 2932 2 645
varav samtal till uppringt internet [3] 427 283 169 83
Samtal fran fasta nat till mobilnat 1039 991 882 876
Internationella samtal 83 89 85 90 83
Frisamtal (020-) 91 15 10 22
Antal utgdende samtal for fasta samtalstjanster - foretag [2] 5212 4233 4126 3695 3580
Nationella samtal 5041 3 066 2 866 2510 2 395
varav nationella telefonsamtal 2935 2 765 2428 2 328
varav samtal till uppringt internet [3] 131 101 82 67
Samtal fran fasta nat till mobilnat 842 908 907 957
Internationella samtal 171 166 186 144 132
Frisamtal (020-) 160 166 134 96
Totalt antal utgdende samtal for fasta samtalstjanster [2] 11 249 9 392 8 806 7778 7 289
Nationella samtal 10 995 7 006 6 456 5611 5123
varav nationella telefonsamtal 6 448 6 072 5 360 4973
varav samtal till uppringt internet [3] 558 384 251 150
Samtal fran fasta nét till mobilnat 1881 1899 1789 1833
Internationella samtal 254 254 271 234 215
Frisamtal (020-) 250 180 143 118
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
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Tabell 12 — fortsittning fran foregiende sida

[1] Fordelningen mellan privat och féretag har for 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamforbarheten mot tidigare perioder begréansas.
[2] Inkluderar ej nummerupplysningstjanst m.fl.

[3] Samtal till uppringt Internet &r uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.
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Tabell 13 Fasta samtalstjanster - genomsnittlig samtalslangd och genomsnittligt antal samtal [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Genomsnittlig samtalslangd i minuter - hushall [2] 5.6 6.0 6.0 5.7 54
Nationella samtal 7.3 7.1 6.7 6.5
Endast nationella telefonsamtal 5.5 5.7 5.8 6.0
Endast samtal till uppringt Internet [3] 21.6 23.6 22.7 21.9
Samtal fran fasta nat till mobilnat 1.9 1.8 2.0 2.0
Internationella samtal 6.4 7.0 7.2 6.6 8.0
Frisamtal (020-) 0.1 2.2 5.7 4.2
Genomsnittlig samtalsléangd i minuter - foretag [2] 3.3 3.4 3.0 2.9 2.8
Nationella samtal 3.5 3.2 3.0 29
Endast nationella telefonsamtal 3.0 2.9 2.8 2.8
Endast samtal till uppringt Internet [3] 16.3 12.9 9.9 7.5
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2.1 2.1 2.1 2.3
Internationella samtal 3.6 3.4 3.0 3.2 3.3
Frisamtal (020-) 8.9 5.8 5.2 4.7
Genomsnittlig samtalslangd i minuter - totalt [2] 4.5 4.9 4.6 4.4 4.1
Nationella samtal 5.6 5.4 5.1 4.8
Endast nationella telefonsamtal 4.4 4.4 4.4 4.5
Endast samtal till uppringt Internet [3] 20.3 20.8 18.5 155
Samtal fran fasta nat till mobilnat 2.0 2.0 2.1 2.1
Internationella samtal 4.6 4.7 4.3 4.5 51
Frisamtal (020-) 5.7 5.0 5.2 4.6
Genomsnittligt antal samtal per fastnatskund och manad [4] 159 136 130 116 110
Hushall 113 96 89 80 73
Foretag 301 283 266 232 230
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
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Tabell 13 — fortsittning fran foregiende sida

[1] Fordelningen mellan privat och foretag har for 2005 reviderats av TeliaSonera varfor jamforbarheten mot tidigare perioder begrénsas.
[2] Inkluderar ej nummerupplysningstjanst m.fl.
[3] Samtal till uppringt Internet ar uppringd access till Internet via antingen ett PSTN-modem eller ett ISDN-modem.

[4] Genomsnittlig antal samtal per fastkund och manad = periodens samtal for fasta samtalstjanster dividerat med genomsnittliga antalet kunder for fasta samtalstjanster.
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Tabell 14 Fasta samtalstjanster - samtrafik i fasta nat

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Totala samtrafikintakter fast telefoni (miljoner kronor)
2 515 2 646 2782 2443 2223 2 044 1983

Total samtrafik for fast telefoni (miljoner minuter) 29 253 33 839 34017 37 367 32333 27 917 26 218
Genomsnittlig intakt per samtrafikminut (kronor) 0.086 0.078 0.082 0.065 0.069 0.073 0.076
Kalla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
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Tabell 15 Mobila samtalstjanster - antal kontraktsabonnemang och kontantkort [1] (tusental)

31 dec. 31 dec. 31dec. 3ldec. 31dec. 31 dec. 31dec. 3ldec. 31dec. 31dec. 3ldec. 3ldec. 31dec. 31 dec.
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Antal GSM, UMTS och CDMA 2000-abonnemang (inkl. aktiva
422 1033 1571 2414 3605 4 836 6191 7034 7812 8 669 8 659 8 983 9492 10265
kontantkort [1] )
Privat 3866 4961 5696 6 434 7 164 6 956 7 243 7 633 8123
Foretag 970 1230 1338 1378 1506 1702 1740 1859 2142
varav aktiva UMTS-abonnemang, totalt [2] 1214 2 258
Privat 891 1619
Foretag 323 639
varav via datainstickskort eller USB-modem, totalt [3] 92 376
Privat 26 220
Foretag 65 156
Antal NMT-abonnemang 959 975 921 755 503 290 181 144 137 132 126 120 114 107
Privat 167 112 109 109 107 100 96 82 93
Foretag 123 69 35 28 25 26 24 32 14
Samtliga abonnemang och aktiva kontantkort [1] 1381 2 008 2 492 3169 4109 5126 6372 7178 7 949 8801 8785 9104 9607 10371
Privat 4033 5073 5 805 6 543 7271 7 056 7 340 7716 8216
Foretag 1093 1299 1373 1 406 1531 1728 1764 1891 2 156
Mobilnatoperatorer [4] 1381 2008 2492 3169 4109 5125 6 341 7 081 7783 8529 8517 8909 9518 10277
Tjanstetillhandahallare [5] 1 31 97 165 272 267 194 88 94
Antal aktiva kontantkort - Antal GSM, UMTS och CDMA 2000
[1] 235 1016 1983 2773 3536 4309 5003 4629 4 638 4 693 4 642
Mobiln&toperatérer [4] 235 1016 1983 2773 3536 4283 4 958 4563 4589 4 687 4621
Tjanstetillhandahallare [5] 0 26 44 66 49 6 22
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
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Tabell 15 — fortsittning fran foregiende sida

[1] Serierna har ett brott 2004 i och med att PTS da évergar till en tremanadsregel for hur lange ett kontantkort anses vara aktivt.

Med kontantkort avses endast kontantkort som har fyllts pd, eller genom vilket tagits emot eller ringts samtal eller pd annat satt genererat intakter

under en given period. Langden pa denna period varierar beroende pa operatér. Fér 2004 och tidigare anvander Telia Sonera 12 manader,

Tele2 anvander 13 manader och Vodafone (Telenor) anvander 6 manader. Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det &r
privatakunder eller foretagskunder som ar képare.

[2] Aktiva UMTS-abonnemang defineras som abonnemang dar anvandaren aktivt har anvant tjanster i UMTS-nat.
De ska ha genererat trafik (minuter eller data) i UMTS-natet under narmast féregaende kvartal.

[3] Datainstickskort inkluderar de abonnemang som primart inte anvands for taltrafik utan i forsta hand for data. Exempelvis abonnemang for datainstickskort, interna datakort
och datakort som ansluter via USB eller liknande.

[4] Som mobilnatoperatdr avses Telia Sonera, Tele2, Telenor, Tre, Spring Mobil och Nordisk Mobiltelefon Sverige.

[5] Som tjanstetillhandahallare avses de foretag som képer natkapacitet av mobilnatoperatérerna och vidaresaljer till slutkund mobiltjanster under eget namn.
Abonnemang till sddana tjanstetillhandahallare som &ags av de natagande mobiloperatérerna ingar inte.

Kommunikationsmyndigheten PTS

Post- och telestyrelsen

78



Svensk telemarknad 2007

Tabell 16 Mobila samtalstjanster - procentuell férdelning - antal kontraktsabonnemang och kontantkort

31 dec. 31 dec. 31 dec. 31 dec. 31 dec. 31dec. 31dec. 31 dec. 31 dec. 31 dec. 31 dec. 31 dec. 31 dec. 31 dec.
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
GSM, UMTS och CDMA 2000-abonnemang (inkl. aktiva
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
kontantkort [1] )
Privat 80% 80% 81% 82% 83% 80% 81% 80% 79%
Féretag 20% 20% 19% 18% 17% 20% 19% 20% 21%
NMT-abonnemang 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Privat 58% 62% 76% 80% 81% 79% 80% 2% 87%
Féretag 42% 38% 24% 20% 19% 21% 20% 28% 13%
Samtliga abonnemang och aktiva kontantkort [1] 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Privat 79% 80% 81% 82% 83% 80% 81% 80% 79%
Féretag 21% 20% 19% 18% 17% 20% 19% 20% 21%
Mobilnatoperatorer [2] 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  99.5%  98.7%  97.9%  96.9%  97.0%  97.9%  99.1%  99.1%
Tjanstetillhandahéllare [3] 0.0% 0.5% 1.3% 2.1% 3.1% 3.0% 2.1% 0.9% 0.9%
Antal aktiva kontantkort - GSM, UMTS och CDMA 2000 [1]
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Mobilnatoperatorer [2] 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  99.4%  99.1%  98.6%  98.9%  99.9%  99.5%
Tjanstetillhandahallare [3] 0.0% 0.6% 0.9% 1.4% 1.1% 0.1% 0.5%
Fordelning mellan accessformer
GSM/UMTS 30.6% 51.4%  63.0% 76.2% 87.7%  943%  97.2%  98.0%  98.3%  985%  98.6%  98.7%  98.8%  99.0%
NMT 69.4% 48.6% 37.0% 23.8% 12.3% 5.7% 2.8% 2.0% 1.7% 1.5% 1.4% 1.3% 1.2% 1.0%
Antal abonnemang per 1000 invanare [4] 157 227 282 358 464 578 717 806 889 981 975 1006 1054 1129
Andel kontantkort av samtliga abonnemang 7% 25% 39% 44% 49% 54% 57% 53% 51% 49% 45%
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
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Tabell 16 — fortsittning fran foregiende sida

[1] Serierna har ett brott 2004 i och med att PTS d& 6vergar till en tremanadsregel for hur lange ett kontantkort anses vara aktivt.

Med kontantkort avses endast kontantkort som har fylits pd, eller genom vilket tagits emot eller ringts samtal eller pd annat satt genererat intakter

under en given period. Langden pa denna period varierar beroende pa operatér. For forsta halvaret 2004 och tidigare anvander Telia Sonera 12 manader,

Tele2 anvéander 13 manader och Vodafone (Telenor) anvander 6 manader. Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det &ar
privatakunder eller féretagskunder som ar kopare.

[2] Som mobilnatoperatdr avses Telia Sonera, Tele2, Telenor, Tre, Spring Mobil och Nordisk Mobiltelefon Sverige.

[3] Som tjanstetillhandahallare avses de foretag som képer natkapacitet av mobilnatoperatérerna och vidaresaljer till slutkund mobiltjanster under eget namn.
Abonnemang till sddana tjanstetillhandahallare som &gs av de natagande mobiloperatérerna ingar inte.

[4] Vid berakning av antal abonnemang per 1000 invanare har befolkningsstatistik frin SCB anvants. Vardet, s som den &r beraknad har, tar inte hansyn till
om abonnenten har fler &n ett abonnemang, ej heller om abonnemanget ar ett privat- eller féretagsabonnemang.
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Tabell 17 Mobila samtalstjanster - tillvaxt i antal kontraktsabonnemang och kontantkort [1] (tusental)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Nettotillvaxt - GSM, UMTS och CDMA 2000-abonnemang (inkl. s 538 843 e 1230 s 42 s 558 a0 cor 509 —
aktiva kontantkort [1] ) :
Kontantkort [1] 235 781 967 790 763 773 694 -374 10 54 -50
Kontraktsabonnemang 611 538 608 410 263 566 79 5 164 363 315 455 823
Nettotillvaxt - NMT-abonnemang 16 -54 -166 -252 -213 -109 -37 -7 5 -6 -6 -6 -8
Total nettotillvaxt - GSM, UMTS, CDMA 2000 och NMT 627 484 677 940 1017 1246 805 771 853 17 319 503 765
Privat 1040 732 738 728 -214 283 376 500
Foretag 206 74 33 125 198 36 127 265
Mobilnatoperatorer [2] 627 484 677 940 1016 1216 740 702 745 -12 392 609 759
Tjanstetillhandahallare [3] 1 30 65 69 107 -5 -73 -106 6
Total arlig tillvaxt i procent 454%  241%  272%  29.7%  248%  243% 126% 10.7%  10.7%  -0.2% 3.6% 5.5% 8.0%
Aggregerad procentuell tillvaxt i relation till 1994 454%  80.4% 1295% 197.5% 271.2% 361.4% 419.8% 475.6% 537.3% 536.1% 559.2% 595.6% 651.0%
Tjanstetillhandahallares andel av den totala nettotillvaxten 2.4% 8.1% 8.9% 12.6% 30.2% -22.9% -21.1% 0.8%
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
[1] Serierna har ett brott 2004 i och med att PTS d& évergar till en tremanadsregel fér hur lange ett kontantkort anses vara aktivt.
Med kontantkort avses endast kontantkort som har fyllits p4, eller genom vilket tagits emot eller ringts samtal eller p& annat satt genererat intakter under en
under en given period. Langden pa denna period varierar beroende pa operatér. Fér 2004 och tidigare anvander Telia Sonera 12 manader,
Tele2 anvander 13 manader och Vodafone (Telenor) anvander 6 manader. Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det &ar
privatakunder eller féretagskunder som ar képare.
[2] Som mobilnatoperatér avses Telia Sonera, Tele2, Telenor, Tre, Spring Mobil och Nordisk Mobiltelefon Sverige.
[3] Som tjanstetillhandahallare avses de foretag som képer natkapacitet av mobilnatoperatdrerna och vidaresaljer till slutkund mobiltjanster under eget namn.
Abonnemang till sddana tjanstetillhandahallare som &ags av de natagande mobiloperatorerna ingar inte.
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Tabell 18 Mobila samtalstjanster - intakter (miljoner kronor) fran slutkund [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Abonnemang - GSM, UMTS och CDMA 2000 13470 15006 15229 14728 14374 15082 15149 16737
Privat 6 120 7 418 7575 7 500 7431 8 255 8 497 9 892
Foretag 7 350 7 588 7 653 7228 6 943 6 828 6 652 6 845
Kontantkort [2] 1519 2212 2551 2928 2 605 2 869 2977 3163
Kontraktsabonnemang 11951 12794 12678 11799 11768 12213 12171 13574

Abonnemang - NMT 3 255 3751 3 000 2 200 1 466 800 319 131 117 110 84 41 27 17
Privat 172 75 40 38 30 23 13 9 6
Foretag 628 244 91 79 80 61 28 18 11

Samtliga abonnemang 13 789 15 137 15 346 14 838 14 458 15124 15175 16 754
Privat 6 194 7 458 7613 7530 7 454 8 268 8 506 9898
Foretag 7 594 7679 7732 7 308 7 004 6 856 6 669 6 856
Mobilnatoperatorer [3] 13 789 15 006 15129 14 371 13 896 14 666 14 890 16 467
Tjanstetillhandahallare [4] 131 216 467 562 458 285 287

Samtliga abonnemang (inkl. SMS-intékter [5] ) 4342 6 047 7424 8420 10741 12658 14407 16247 16746 16687 16247 16792 16839 18652
Privat 6 699 8 397 8791 9125 8 972 9 651 9869 11412
Foretag 7 708 7 851 7 955 7 562 7275 7141 6 970 7241
Mobilnatoperatérer [3] 4342 6 047 7424 8420 10741 12658 14407 16106 16511 16166 15637 16299 16538 18351
Tjanstetillhandahallare [4] 141 235 520 610 492 301 301

Kalla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.

[1] Exklusive intakter fran SMS, MMS, mobila mervardestjanster, samtrafik, internationell roaming och koncerninterna intakter. Tillaggsavgifter eller annan

avbetalning for rabatterade mobiltelefoner ar ej inkluderade.

[2] Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det ar privatakunder eller féretagskunder som &r kopare.

[3] Som mobilnatoperatdr avses Telia Sonera, Tele2, Telenor, Tre, Spring Mobil och Nordisk Mobiltelefon Sverige.

[4] Som tjanstetillhandahallare avses de féretag som koper natkapacitet av mobilnatoperatorerna och vidaresaljer till slutkund mobiltjanster under eget namn.

Abonnemang till sddana tjanstetillhandahallare som &gs av de natdgande mobiloperatérerna ingar inte.

[5] Se tabell for statistik om SMS-intakter.
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Tabell 19 Mobila samtalstjanster - genomsnittlig intdkt per abonnemang och méanad [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Genomsnittlig intékt per abonnemang - GSM, UMTS CDMA

2000 204 189 171 149 138 142 137 141
Privat 116 116 104 92 88 97 95 105
Foretag 557 492 470 418 361 331 308 285
Kontraktsabonnemang 318 308 302 274 255 243 222 217
Privat 188 200 195 178 179 182 166 175
Foretag 557 492 470 418 361 331 308 285
Kontantkort 53 58 54 52 45 52 53 56

Genomsnittlig intakt per abonnemang - GSM, UMTS och 263 283 260 2 23 213 203 5 68 8 2

CDMA 2000 (inkl. SMS) 57 4 1 187 1 155 15 15 157
Privat 125 131 120 111 106 113 110 121
Foretag 565 504 483 433 375 344 322 301

Kalla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.

[1] Serierna har ett brott 2004 i och med att PTS da dvergar till en tremanadsregel for hur lange ett kontantkort anses vara aktivt.

Genomshittlig intakt per abonnemang och manad = periodens intakter fran mobila samtalstjanster dividerat med det genomsnittliga antalet abonnemang

under perioden, samt dividerat med antalet manader under perioden. Periodens intakter fran mobila samtalstjanster avser intakter fran slutkund (Exklusive

intakter fran SMS, MMS, mobila mervardestjanster, samtrafik, internationell roaming och koncerninterna intakter. Tillaggsavgifter eller annan avbetalning for

rabatterade mobiltelefoner &r ej inkluderade).
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Tabell 20 Mobila samtalstjanster - antal utgaende trafikminuter (miljoner) fran slutkund

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Utgaende trafik frdn mobiltelefon till nationellt mobilnat 2733 3291 4 059 4 585 6 738 9127 11 506
varav inom eget nat [1] 1744 2129 2 607 2985 4739 6181 7 662
Privat 1312 1718 2041 2 483 4 240 5 805 7 494
Foretag 1421 1573 2018 2102 2 498 3322 4012
Utgaende trafik frdn mobiltelefon till nationellt fastnat 2573 2785 2 468 2817 2 965 3166 3614
Privat 1103 1244 1099 1237 1359 1544 1772
Foretag 1471 1541 1370 1580 1 606 1622 1842
Internationellt utgaende trafik 223 207 212 217 221 349 512
Privat 119 107 102 113 116 221 371
Foretag 104 100 110 104 105 128 141
Totalt antal utgdende trafikminuter - GSM, UMTS och NMT 3988 5021 5529 6 283 6 739 7 619 9924 12642 15631
UMTS 245 732 1610 2901
GSM [2] 3797 4941 5476 6 236 6 698 7 342 9171 11 020 12 721
NMT 317 191 80 53 47 41 32 21 13 9
Kontantkort [3] 1370 1488 1704 2751 3476 3907
Kontraktsabonnemang 4913 5251 5915 7173 9166 11724
Privat 1521 2190 2534 3069 3242 3833 5715 7570 9 637
Foretag 2 467 2831 2995 3214 3497 3786 4209 5072 5994
Mobilnatoperatérer [4] 5491 6 202 6 589 7 406 9695 12429 15450
Tjanstetillhandahallare [5] 38 81 150 213 229 213 181
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Tabell 20— fortsittning fran féregaende sida

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Genomsnittligt antal trafikminuter per mobilkund och manad
(6] 73 68 69 67 72 92 113 130
Privat 40 39 41 39 45 66 84 101
Foretag 197 187 193 199 194 201 231 247
Genomsnittlig intakt per trafikminut - GSM, UMTS, CDMA 275 274 244 220 1.90 152 1.20 1.07
2000 och NMT [7] ’ ’ ’ ’ ' ’ ' '
Privat 2.83 2.94 2.48 2.32 1.94 1.45 1.12 1.03
Foretag 2.68 2.56 2.41 2.09 1.85 1.63 1.31 1.14
Kontantkort 1.86 1.97 1.53 1.04 0.86 0.81
Kontraktsabonnemang 2.58 2.25 1.99 1.70 1.33 1.16

Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.

[1] For tjanstetillhandahallare dar natkapacitet kops fran en mobilnatsoperatér, avses taltrafik som terminerar i samma mobilnat som det tjanstetillhandahallaren
ar ansluten till.

[2] Inkluderar trafik fran UMTS for 2003.
[3] Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det &r privatakunder eller féretagskunder som ar kopare.
[4] Som mobilnatoperator avses Telia Sonera, Tele2, Telenor, Tre, Spring Mobil och Nordisk Mobiltelefon Sverige.

[5] Som tjanstetillhandahallare avses de féretag som koper natkapacitet av mobilnatoperatérerna och vidaresaljer till slutkund mobiltjanster under eget namn.
Abonnemang till sddana tjanstetillhandahallare som ags av de natagande mobiloperatérerna ingar inte.

[6] Serierna har ett brott 2004 i och med att PTS da tvergar till en tremanadsregel for hur lange ett kontantkort anses vara aktivt.
Genomshittligt antal trafikminuter per manad = periodens totala antalet trafikminuter for mobil telefoni dividerat med det genomsnittliga antalet
mobilkunder under perioden. Avser UMTS, GSM och NMT.

[7] Genomsnittlig intakt per trafikminut = periodens intakter fran mobila teletjanster dividerat med det totala antalet trafikminuter for mobil telefoni under perioden.

Periodens intakter frAn mobila samtalstjanster avser intakter fran slutkund (Exklusive intakter fran SMS, MMS, mobila mervardestjanster, samtrafik,
internationell roaming och koncerninterna intakter. Tillaggsavgifter eller annan avbetalning for rabatterade mobiltelefoner &r ej inkluderade).
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Tabell 21 Mobila samtalstjanster - antal utgadende telefonsamtal (miljoner) fran slutkund

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Utgdende samtal frAn mobiltelefon till nationellt mobilnat 3637 3749 4291 4974 5 657
varav inom eget nat [1] 1884 1857 2 487 2553 3105
Privat 2 296 2351 2 656 3127 3622
Foretag 1340 1398 1636 1846 2035
Utgdende samtal fran mobiltelefon till nationellt fastnat 1332 1486 1299 1373 1518
Privat 739 839 666 694 793
Foretag 594 646 634 679 726
Internationellt utgdende samtal 56 73 67 95 135
Privat 33 43 39 56 93
Foretag 23 30 28 39 42
Totalt antal utgdende samtal - UMTS, GSM och NMT 5025 5 307 5658 6 441 7 310
UMTS 168 427 827 1371
GSM [2] 5008 5127 5222 5608 5935
NMT 17 13 9 6 4
Kontantkort [3] 1778 1824 1588 1749 1765
Kontraktsabonnemang 3247 3484 4070 4 692 5 546
Privat 3068 3233 3360 3877 4 508
Foretag 1957 2074 2 298 2 564 2 803
Mobilnatoperatérer [4] 4 926 5169 5534 6 343 7 235
Tjanstetillhandahallare [5] 99 138 124 98 75
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Tabell 21 — fortsittning fran féregiende sida

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Genomsnittligt antal samtal per mobilkund och manad [6]
50 50 53 57 61
Privat 37 38 39 43 47
Foretag 111 106 110 117 115
Genomsnittlig samtalslangd i minuter 1.34 1.44 1.75 1.96 2.14
Privat 1.06 1.19 1.70 1.95 2.14
Foretag 1.79 1.83 1.83 1.98 2.14
Kontantkort [3] 0.84 0.93 1.73 1.99 221
Kontraktsabonnemang 1.62 1.70 1.76 1.95 2.11

Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.

[1] For tjanstetillhandahallare dar natkapacitet kops frdn en mobilnatsoperator, avses taltrafik som terminerar i samma mobilnat som det

tjanstetillhandahallaren ar ansluten till.

[2] Inkluderar trafik frAn UMTS for 2003.

[3] Samtliga kontantkort definieras som privata pga. svarigheten att kontrollera om det &r privatakunder eller foretagskunder som &r képare.

[4] Som mobilnatoperatdr avses Telia Sonera, Tele2, Telenor, Tre, Spring Mobil och Nordisk Mobiltelefon Sverige.

[5] Som tjanstetillhandahallare avses de féretag som koper natkapacitet av mobilndtoperatérerna och vidaresaljer till slutkund mobiltjanster under eget namn.
Abonnemang till sddana tjanstetillhandahallare som &gs av de natagande mobiloperatérerna ingar inte.

[6] Serierna har ett brott 2004 i och med att PTS da 6vergér till en tremanadsregel for hur lange ett kontantkort anses vara aktivt.

Genomsnittligt antal mobiltelefonsamtal per ménad = periodens totala antal mobiltelefonsamtal dividerat med det genomshnittliga antalet mobilkunder under perioden. Avser UMTS, GSM och NMT.
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Tabell 22 Mobila samtalstjdnster - mobila datatjanster

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Antal GSM, UMTS och CDMA 2000-abonnemang med aktiva
° . 2 91 516 973 2558 3728 6027
anvandare av mobila datatjanster (tusental)
Privat 40 357 763 1942 2776 4 590
Foretag 51 159 209 615 952 1437
varav via datainstickskort eller USB-modem, totalt [1] 92 376
Privat 26 220
Foretag 65 156
Andel GSM, UMTS och CDMA 2000-abonnemang med aktiva
0, 0, 0, 0, 0, 0,
anvandare av mobila datatjanster 1.2% R 11.2% AR 39.3% 58.7%
Privat 0.6% 5.0% 11.0% 26.8% 36.4% 56.5%
Foretag 3.7% 10.6% 12.3% 35.4% 51.2% 67.1%
Intakter av mobil datatrafik (miljoner kronor) 14 22 150 326 602 965
Privat 5 69 125 220 382
Foretag 0 17 82 200 381 582
Trafik for mobila datatjanster (Tbhyte) 1 10 60 203 2191
Privat 6 30 104 1727
Foretag 30 99 464
ittlig man rafik (Mbyte) per aktiv anvandare och
Genomsnittlig mangd trafik (Mbyte) per aktiv anv 0.65 1.13 2.84 537  37.43
manad
Privat 0.43 0.82 1.87 3.68 39.07
Foretag 1.06 2.05 6.00 10.48 32.39
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
[1] Datainstickskort inkluderar de abonnemang som primart inte anvands for taltrafik utan i forsta hand for data. Exempelvis abonnemang for datainstickskort,
interna datakort och datakort som ansluter via USB eller liknande
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Tabell 23 Mobila samtalstjanster - internationell roaming i mobilnat
utgdende trafikminuter (miljoner) och intakter (miljoner kronor)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Intékter av internationell roaming i mobilnét
Internationell roaming i Sverige [1] 739 767 852 952 1 046 1 086 999
Internationell roaming i utlandet [2] 1703 1671 2 015 2118 2293 2233
Antal utgdende trafiksminuter vid internationell roaming i
mobilnat
Internationell roaming i Sverige [3] 124 141 149 153 179 185 187
Internationell roaming i utlandet [4] 182 196 193 203 218 243 257
Genomsnittlig intékt per minut
Roaming i Sverige 5.97 5.44 5.72 6.24 5.85 5.88 5.34
Roaming i utlandet 8.68 8.68 9.92 9.72 9.43 8.70
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
[1] Med intakter fran internationell roaming i Sverige avses har intakter fran trafik genererad av slutkund till utlandsk operator d& de befinner sig i Sverige och med
hjalp av roaming ringer med svensk operator.
[2] Med intakter fran internationell roaming i utlandet avses hér intakter fran trafik genererad av mobiloperatérens egna slutkunder d& abonnenten befinner sig
utomlands och med hjalp av roaming ringer med utlandsk operator. Intakter frdn abonnent da denne tar emot samtal i utlandet ingar inte.
[3] Med internationell roaming i Sverige avses har utgdende trafik genererad av slutkund till utlandsk operatér da de befinner sig i Sverige och med hjalp av
roaming ringer med svensk operator.
[4] Med internationell roaming i utlandet avses héar utgdende trafik genererad av mobiloperatérens egna slutkunder da de befinner sig utomlands och med hjalp
av roaming ringer med utlandsk operator.
Kommunikationsmyndigheten PTS
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Tabell 24 Mobila samtalstjanster - SMS [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Antal frén mobiltelefon skickade SMS (miljoner) 44 141 473 1020 1325 1816 2044 2089 2857 4843
varav inom eget nat [2] 622 856 1062 976 1398 2 503
Privat 405 899 1168 1572 1720 1738 2379 4 068
Foretag 68 121 157 244 325 351 478 775
Arlig tillvaxt i antal skickade SMS - totalt 220% 235% 116% 30% 37% 13% 2% 37% 70%
Intakter av SMS (miljoner kronor) 619 1111 1401 1849 1790 1668 1664 1898
Privat 505 939 1178 1595 1518 1383 1363 1513
Foretag 114 172 223 254 272 285 301 385
Genomsnittligt antal skickade SMS per GSM/UMTS-kund och 7.1 12.8 14.9 18.4 19.7 19.7 25.8 40.9
Privat 14.1 16.0 19.3 20.3 20.4 26.7 43.0
Foretag 7.8 9.6 14.1 16.9 17.0 22.1 32.3
Danmark [4] 21.2 31.3 39.8 71.9 109.9 132.2 150.0 159.0
Norge [5] 35.9 51.0 56.6 65.7 70.2 83.4 88.9 93.0
Finland [6] 24.5 25.7 45.1 45.9 44.0
Genomsnittlig intékt per skickat SMS [7] (kronor) 1.31 1.09 1.06 1.02 0.88 0.80 0.58 0.39
Privat 1.25 1.04 1.01 1.01 0.88 0.80 0.57 0.37
Foretag 1.69 1.42 1.42 1.04 0.84 0.81 0.63 0.50
Genomsnittlig intakt av SMS per kund och manad - 9.35 14.00 15.73 18.70 17.21 15.76 15.01 16.01
Privat 9.53 14.69 16.18 19.55 17.92 16.23 15.27 16.01
Foretag 8.63 11.13 13.69 14.70 14.11 13.81 13.93 16.03
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
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Tabell 24 — fortsittning fran foregiende sida

[1] Short Message Service
[2] For tjanstetillhandahallare dar natkapacitet kops frdn en mobilnatsoperator avses SMS som terminerar i samma nat som det tjanstetillhandahallaren ar ansluten till.

[3] Genomsnittligt antal skickade SMS per GSM/UMTS-kund och ménad = periodens antal skickade SMS dividerat med det genomsnittliga antalet
GSM/UMTS-kunder under perioden, samt dividerat med antalet m&nader under perioden.

[4] Baserat pa statistik fran IT- og Telestyrelsen, Danmark.

[5] Baserat pa statistik frAn Post- og Teletilsynet, Norge.

[6] Baserat pa statistik fran Viestintavirasto, Kommunikationsverket, Finland. Mellan 2006 och 2007 forandrades definitionen av ett mobilabonnemang.
[7] Genomsnittlig intékt per skickat SMS = periodens antal skickade SMS dividerat med periodens intékter av SMS.

[8] 2005 &r det ett brott i serierna i och med att PTS 2004 6vergar till en tremanadsregel for hur lange ett kontantkort anses vara aktivt.
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Tabell 25 Mobila samtalstjanster - MMS [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Antal fran mobiltelefon skickade MMS (miljoner) 7 27 39 70 103
Privat 20 31 55 80
Foretag 7 8 15 22
Arlig tillvaxt i antal skickade MMS - totalt 301% 45% 80% 46%

Intakter av MMS (miljoner kronor) 29 67 110 109
Privat 22 49 88 84
Foretag 7 18 23 25

Genomsnittligt antal skickade MMS per GSM/UMTS-kund och 0.07 0.26 0.37 0.63 0.86
Privat 0.24 0.36 0.62 0.85
Foretag 0.35 0.38 0.69 0.92
Danmark [3] 0.1 0.2 0.4 0.4 0.6
Norge [4] 0.4 14 1.6 1.7 19
Finland [5] 0.3 0.3 0.3 0.4

Genomsnittlig intékt per skickat MMS [6] (kronor) 1.08 1.73 1.57 1.07
Privat 1.08 1.59 1.58 1.05
Foretag 1.06 2.26 1.52 1.14

Kalla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.

[1] Multimedia Messaging Service

[2] Genomsnittligt antal skickade MMS per GSM/UMTS-kund och ménad = periodens antal skickade MMS dividerat med det genomshnittliga antalet

GSM/UMTS-kunder under perioden, samt dividerat med antalet m&nader under perioden.

[3] Baserat pa statistik fr&n IT- og Telestyrelsen, Danmark.

[4] Baserat pa statistik frAn Post- og Teletilsynet, Norge.

[5] Baserat pa statistik fran Viestintavirasto, Kommunikationsverket, Finland. Mellan 2006 och 2007 férandrades definitionen av ett mobilabonnemang.

[6] Genomsnittlig intakt per skickat MMS = periodens antal skickade MMS dividerat med periodens intakter av MMS.
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Tabell 26 Mobila samtalstjanster - samtrafik i mobilnat

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Intakt fran terminering av inkommande trafik fran nationella 5270 5304 5 042 5 021 4660 4226 4236 4196
operatorers nat (miljoner kronor)
varav koncerninterna intékter 1091 1141 1049 976 966
Fran mobilnat 1305 1440 1429 1378 1478 1857 1979
Fran fasta nat 4089 3602 3591 3282 2749 2379 2218
Intakter fran terminering av internationellt inkommande trafik 272 e e 232 o o 306 e
(miljoner kronor)
Totala [1] samtrafikintdkter i mobilnat (miljoner kronor) 5542 5591 5261 5253 4 884 4517 4541 4491
Antal terminerade samtalsminuter frdn nationella operatorers 3842 4571 4676 5204 5529 6 497 7 440
nat (miljoner minuter)
varav koncernintern trafik 1197 1230 1389 1443 1 556 1753
Fran mobilnat 908 1098 1228 1416 1908 2848 3384
Fran fasta nat 2933 3473 3448 3788 3621 3649 4 056
Terminering av internationellt inkommande trafik (miljoner
- 136 136 177 163 366 439 479
minuter)
Total samtrafik i mobilnat (miljoner minuter) 3525 3978 4707 4 853 5367 5895 6 936 7919
Genomsnittlig intakt per samtrafikminut avinkommande A i oG -
netiemall ik .40 .10 .0 0.90 0.76 0.65 0.56
Genomsnittlig intakt per samtrafikminut av totala 167 Lk e 108 ol o olee 057
inkommande trafiken : ’ : : ) : ’ ’
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
[1] Inkluderar inte intakter fran SMS och data
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Tabell 27 Datakommunikationstjanster till operator [1]

Intakter fran nationella datakommunikationstjanster (miljoner kronor)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Intakter fran nationella hyrda férbindelser 1791 1934 1933 1738 1658 1577 1564 1852
varav analoga 1674 1178 83 74 68 57 57
varav digitala <2 Mbit/s [2] 47 1992 331 179 137 95 67 162
varav digitala >2 Mbit/s [3] 2001 2141 1798 1475 1446 1413 1440 1633
varav koncerninterna intékter 438 357 333 310 329 479
Intakter fran svart fiber och annan oféradlad natkapacitet
554 571 626 667 769 842 825 1158
varav koncerninterna intékter 40 150 109 67 43 67 58 107
Totala intakter for datakommunikationstjanster till operator 2345 2505 2559 2 405 2426 2419 2389 3010
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
[1] Avser grossistmarknaden, dvs. den forséljning som sker till operatérer (avser bade operatorer inom en koncern och externa operatorer) for vidareforsaljning
- aven efter ytterligare foradling. Forsaljningen som sker till slutanvandare, sa som foretag och statlig, kommunal och annan offentlig verksamhet skall inte medtagas.
[2] For 2003 ingar ej intakter for digitala forbindelser pa 2 Mbit/s.
[3] For 2003 ingér &ven intakter for digitala forbindelser p& 2 Mbit/s.
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Tabell 28 Datakommunikationstjanster till operator [1]
antal installerade nationella hyrda férbindelser

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Antal nationella hyrda férbindelser 128590 132205 135251 166971 201608
varav analoga 35 000 32 000 32 000 31 000 30 150
varav digitala <2 Mbit/s [2] 8 635 8 507 7 118 4913 5240
varav digitala >2 Mbit/s [3] 84955 91698 96133 130998 166218
varav koncerninternt hyrda forbindelser 23392 20902 23735 29990 34815

Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.

[1] Avser grossistmarknaden, dvs. den forsaljning som sker till operatorer (avser bade operatorer inom en koncern och externa operatérer) for vidareforsaljning

- &ven efter ytterligare foradling. Forsaljningen som sker till slutanvandare, s& som foretag och statlig, kommunal och annan offentlig verksamhet skall inte medtagas.

[2] For 2003 ingér ej digitala forbindelser pa 2 Mbit/s.

[3] For 2003 ingér &ven digitala férbindelser p& 2 Mbit/s.
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Tabell 29 Datakommunikationstjanster till slutkund [1]

Intakter fran nationella datakommunikationstjanster (miljoner kronor)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Frame [2] 1927 1876 1286 720 287 210 124
IP-VPN [3] 208 649 1263 1637 1912 2172 2212
Hyrda forbindelser [4] 2178 2124 1 808 1 650 1601 1387 1375
varav analoga 177 636 535 509 487 498 455
varav digitala <2 Mbit/s 1464 1 002 649 500 338 342 265
varav digitala >2 Mbit/s 537 486 625 641 776 547 656
Svart fiber och annan oféradlad natkapacitet 105 183 280 343 426 445 342
Totala intakter fo k ikati ill slutk
otala intakter for datakommunikationstjanster till slutkund 4419 4832 4637 4349 4226 4213 4053
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
[1] Avser slutkundsmarknaden, dvs. forsaljningen sker till slutanvandare s& som féretag och statlig, kommunal och annan offentlig verksamhet.
Grossistforsaljning, dvs. forsaljning som sker till operatorer (avser bade operatérer inom en koncern och externa operatorer) for vidareforsaljning
- aven efter ytterligare foradling - skall inte medtagas.
[2] Avser bland annat Frame Relay och ATM.
[3] Med IP-VPN avses foljande standarder: IPsec VPN, IP MPLS VPN (&nnu ej standardiserad av IETF) och IP SSL VPN. Access till IP-VPN-tjanster kan ske
antingen via hyrda forbindelser eller uppringda anslutningar. | intakterna ingar ej kostnader f6ér uppringd access (ISDN/PSTN), men dock kostnader for
hyrda férbindelser, nar dessa anvéands i IP-VPN-tjansten.
[4] Avser tillhandahallande av natkapacitet mellan fasta natanslutningspunkter som en separat tjanst. Tjansten inkluderar inte uppkoppling pa begaran
eller erbjudanden som utgor del av en kopplad tjanst som erbjuds till allmanheten. | hyrda forbindelser exkluderas darmed intakter som erhalls fran
Frame Relay och andra mer féradlade tjanster, men aven intakter fran hyrda forbindelser d& dessa ingar som del i IP-VPN-tjanster.
OBS! inkluderar aven intakter fran hyrda forbindelser i enlighet med minimiutbudet.
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Tabell 30 Datakommunikationstjanster till slutkund [1]
antal installerade nationella hyrda forbindelser

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Frame [2] 15388 10668 8118 11198 7 662 2520 1848
IP-VPN [3] 11904 19904 21189 32984 37344 55893 78463
Hyrda forbindelser [4] 311815 262222 238909 223172 203322 222636 183944
varav analoga 32701 232934 207877 181769 157492 126467 117 193
varav digitala <2 Mbit/s 268235 22018 14505 11519 13354 11561 10019
varav digitala >2 Mbit/s 10 879 7270 16527 29884 32476 84608 56732
Totalt antal lutni /portar f6
otalt antal ansiutningariportar tor 339107 292794 268216 267354 248328 281049 264 255
datakommunikationstjanster till slutkund
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
[1] Avser slutkundsmarknaden, dvs. forsaljningen sker till slutanvandare sd som féretag och statlig, kommunal och annan offentlig verksamhet.
Grossistforsaljning, dvs. forsaljning som sker till operatorer (avser bade operatérer inom en koncern och externa operatérer) for vidareforsaljning
- aven efter ytterligare foradling - ingar ej. Tjanster som séljs till egen verksamhet for eget bruk ingar dock i slutkundsmarknaden.
[2] Avser bland annat Frame Relay och ATM.
[3] Med IP-VPN avses foljande standarder: IPsec VPN, IP MPLS VPN (annu ej standardiserad av IETF) och IP SSL VPN. Access till IP-VPN-tjanster kan ske
antingen via hyrda forbindelser eller uppringda anslutningar. | antalet anknytningar medraknas hyrda forbindelser nar dessa anvands i IP-VPN-tjanster,
men inte anknytningar for uppringd access (ISDN/PSTN). Endast port vid termineringspunkt hos slutkund ingér.
[4] Exkluderar de hyrda férbindelser som ingar som del i IP-VPN-tjanster. Endast port vid termineringspunkt hos ar inkluderat.
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Tabell 31 Internettjanster - antal aktiva kunder [1] till Internetaccess per accessform (tusental)
3ldec. 31dec. 3ldec. 3ldec. 3ldec. 31ldec. 3ldec. 3ldec.
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Internetkunder - hushall 1971 2 494 2702 2900 2932 2964 3268 3485
PSTN [2] (Modem upp till 56 kbps) 1784 1996 1974 1936 1669 1207 1005 688
ISDN [3] 74 74 69 53 30 16 17 12
DSL [4] 22 223 371 505 749 1083 1378 1551
Kabel-tv 56 111 156 211 242 354 453 535
Radio [5] 0 1 2 5 6 7 30 224
varav via datainstickskort eller USB-modem 26 220
Satellit 0.5 0.1 0.7 0.8 0.8 0.6 0.0
Ovrig bredbandsaccess 35 89 128 189 235 296 385 475
varav LAN-nat [6] 128 189 234 295 379 470
Internetkunder - féretag 277 325 330 343 362 338 327 449
PSTN [2] (Modem upp till 56 kbps) 214 237 218 213 214 165 68 86
ISDN [3] 52 59 a7 37 35 29 15 16
DSL [4] 4 18 50 76 97 124 154 164
Kabel-tv 0 1 0 1 1 1 1 1
Radio [5] 0 0 1 1 2 1 67 157
varav via datainstickskort eller USB-modem 65 156
Satellit 0.3 0.1 0.0
Ovrig bredbandsaccess 6 9 15 15 14 17 22 25
varav LAN-nét [6] 5 6 7 8 11 16
Totalt antal Internetkunder 2248 2819 3032 3243 3293 3302 3595 3933
PSTN [2] (Modem upp till 56 kbps) 1998 2233 2191 2149 1883 1372 1073 774
ISDN [3] 126 133 117 90 64 46 32 27
DSL [4] 26 242 421 581 846 1207 1531 1715
Kabel-tv 56 112 156 212 243 355 454 536
Radio [5] 0 1 3 6 7 9 97 381
varav via datainstickskort eller USB-modem 92 376
Satellit 0.5 0.1 0.7 0.8 1.0 0.7 0.0
Ovrig bredbandsaccess 40 99 143 205 249 313 407 500
varav LAN-nét [6] 134 195 241 302 390 485
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
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Tabell 31 — fortsittning fran foregiende sida

[1] Med aktiv kund avses den kund som anvant sin access minst en gang under det kvartal som féregar den aktuella matperioden (géller endast de kunder som
inte betalar abonnemangsavgift). Om kunden betalar abonnemangsavgift anses kunden vara aktiv om betalning skett under det fjarde kvartalet 2007.

[2] Public Switched Telephone Network.

[3] Integrated Services Digital Network.

[4] Digital Subscriber Line. De tva vanligaste ar ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line) och VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Linge).

[5] Avser abonnemang med aktiva anvandare av mobil paketdata via datainstickskort, interna datakort och datakort som ansluter via USB eller liknande.

[6] Internetaccess nas via ett fastighetsnat, dvs. ett LAN (lokalt natverk) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. Fastighetsnatet forbinds till ett publikt fibernat,
exempelvis ett omradesnét. Fastighetsnatet som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel forbinder de enskilda
bostaderna/verksamheterna med fastighetsnoden som i sin tur star i kontakt med omradesaten.
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Tabell 32 Internettjanster - procentuell fordelning av antal aktiva kunder [1] till Internetaccess per accessform
3ldec. 3ldec. 3ldec. 3ldec. 3ldec. 3ldec. 3ldec. 31dec. 3ldec. 3ldec. 3ldec. 31ldec. 3ldec. 3ldec.
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Internetkunder - hushall 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PSTN [2] (Modem upp till 56 kbps) 90% 80% 73% 67% 57% 41% 31% 20%
ISDN [3] 4% 3% 3% 2% 1% 1% 1% 0%
DSL [4] 1% 9% 14% 17% 26% 37% 42% 45%
Kabel-tv 3% 4% 6% 7% 8% 12% 14% 15%
Radio [5] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 6%
varav via datainstickskort eller USB-modem 1% 6%
Satellit 0.02% 0.00% 0.02% 0.03% 0.03% 0.02% 0.00%
Ovrig bredbandsaccess 2% 4% 5% 7% 8% 10% 12% 14%
varav LAN-nat [6] 5% 7% 8% 10% 12% 13%
Internetkunder - foretag 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PSTN [2] (Modem upp till 56 kbps) 77% 73% 66% 62% 59% 49% 21% 19%
ISDN [3] 19% 18% 14% 11% 10% 9% 5% 4%
DSL [4] 1% 6% 15% 22% 27% 37% 47% 37%
Kabel-tv 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Radio [5] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 35%
varav via datainstickskort eller USB-modem 20% 35%
Satellit 0.08% 0.03% 0.00%
Ovrig bredbandsaccess 2% 3% 4% 4% 4% 5% 7% 6%
varav LAN-nét [6] 2% 2% 2% 2% 3% 3%
Totalt antal Internetkunder 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PSTN [2] (Modem upp till 56 kbps) 89% 79% 72% 66% 57% 42% 30% 20%
ISDN [3] 6% 5% 4% 3% 2% 1% 1% 1%
DSL [4] 1% 9% 14% 18% 26% 37% 43% 44%
Kabel-tv 3% 4% 5% 7% 7% 11% 13% 14%
Radio [5] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 10%
varav via datainstickskort eller USB-modem 3% 10%
Satellit 0.02% 0.00% 0.02% 0.02% 0.03% 0.02% 0.00%
Ovrig bredbandsaccess 2% 3% 5% 6% 8% 9% 11% 13%
varav LAN-nét [6] 4% 6% 7% 9% 11% 12%
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
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Tabell 32 — fortsittning fran foregiende sida

[1] Med aktiv kund avses den kund som anvant sin access minst en gang under det kvartal som féregar den aktuella matperioden (géller endast de kunder som
inte betalar abonnemangsavgift). Om kunden betalar abonnemangsavgift anses kunden vara aktiv om betalning skett under det fjarde kvartalet 2007.

[2] Public Switched Telephone Network.

[3] Integrated Services Digital Network.

[4] Digital Subscriber Line. De tva vanligaste ar ADSL (Asymmetrical Digital Subscriber Line) och VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Linge).

[5] I radio inkluderas abonnemang med aktiva anvandare av mobil paketdata via datainstickskort, interna datakort och datakort som ansluter via USB eller liknande.

[6] Internetaccess nas via ett fastighetsnat, dvs. ett LAN (lokalt natverk) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. Fastighetsnatet forbinds till ett publikt fibernat,
exempelvis ett omradesnét. Fastighetsnatet som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel forbinder de enskilda
bostaderna/verksamheterna med fastighetsnoden som i sin tur star i kontakt med omradesaten.
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Tabell 33 Internettjanster - antal aktiva kunder med bredbandsanslutning till Internet (tusental)

31dec. 31dec. 31dec. 3ldec. 31dec. 31dec. 3ldec. 3ldec. 31dec. 31dec. 3ldec. 31dec. 31dec. 31dec.
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Antal kunder till Internetaccess med bredbandsanslutning [1]
123 454 724 1004 1346 1883 2 489 3131
Hushall 113 425 658 911 1232 1740 2 246 2785
Foretag 10 29 65 93 114 143 244 347
varav via datainstickskort eller USB-modem, totalt 92 376
Hushall 26 220
Foretag 65 156
Antal kunder till Internetaccess med 2 Mbit/s eller mer i
sverforingskapacitet [2] 3 93 120 168 538 984 1608 2140
Hushall 2 89 113 159 517 934 1502 1998
Foretag 1 4 7 10 20 50 105 142
Antal kunder till Internetaccess med 10 Mbit/s eller mer i
overforingskapacitet [3] 137 272 408 594 830
Hushall 136 268 398 580 806
Foretag 1 4 10 14 23

Kalla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
[1] Avser accessformerna xDSL, PLC, Kabel-tv, radio, satellit och évrig bredbandsaccess.
[2] Minst 2 Mbit/s nedstroms. OBS! Definitionen for 2003 och tidigare var minst 2 Mbit/s bade uppstroms och nedstréms.

[3] Minst 10 Mbit/s nedstréms. OBS! Definitionen for 2003 och tidigare var minst 10 Mbit/s bade uppstroms och nedstréms.
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Tabell 34 Internettjanster - intakter fran Internetaccess - slutkund (miljoner kronor) [1]

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Intakter for Internetaccess - hushall 215 560 1109 1652 2 240 2 806 3550 3904 4677 5283 6 100 6 617
Intakter fran bredbandsanslutning [2] 206 772 1 889 2 486 3344 4 367 5512 6 273
Intakter fran uppringd anslutning [3] 2 035 2034 1660 1418 1334 916 588 344
varav minutbaserade trafikintakter 1745 1755 1459 1283 1207 810 500 254
Intékter for Internetaccess - foretag 133 360 590 659 1307 1749 1810 1860 2 020 1968 1950 1688
Intakter fran bredbandsanslutning [2] 549 1 045 1 305 1417 1706 1763 1841 1642
Intakter fran uppringd anslutning [3] 758 703 504 443 313 204 109 46
varav minutbaserade trafikintakter 605 654 442 390 266 159 79 25
Totala intékter for Internetaccess 348 920 1699 2311 3548 4 555 5 360 5763 6 697 7 250 8 050 8 305
Intakter frdn bredbandsanslutning [2] 17 46 87 128 755 1817 3195 3903 5 050 6 130 7 353 7 915
Intakter fran uppringd anslutning [3] 331 874 1612 2183 2793 2738 2 165 1861 1647 1120 697 389
varav minutbaserade trafikintakter 278 736 1350 1800 2 349 2 409 1902 1673 1474 969 580 279

Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.

[1] Inkluderar ej samtrafikintakter, koncerninterna intakter eller intakter frAn aktiva anvandare av mobil paketdata via datainstickskort, interna datakort eller datakort som ansluter via USB eller liknande.

[2] Inkluderar anslutnings- och andra engangsavgifter samt fasta och rorliga avgifter for bredbandsaccess. Inkluderar e-post endast da detta ingar i den fasta avgiften.

Avser inte intakter fran datakommunikationstjanster.

[3] Inkluderar e-post endast da detta ingar i abonnemanget.
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Tabell 35 Internettjanster - procentuell fordelning av intakter fran Internetaccess - slutkund [1]
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Intakter for Internetaccess - hushall 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Intékter fran bredbandsanslutning [2] 9% 28% 53% 64% 71% 83% 90% 95%
Intakter frAn uppringd anslutning [3] 91% 72% 47% 36% 29% 17% 10% 5%
Intakter for Internetaccess - foretag 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Intékter fran bredbandsanslutning [2] 42% 60% 72% 76% 84% 90% 94% 97%
Intakter frAn uppringd anslutning [3] 58% 40% 28% 24% 16% 10% 6% 3%
Totala intakter for Internetacces 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Intakter frén bredbandsanslutning [2] 5% 5% 5% 6% 21% 40% 60% 68% 75% 85% 91% 95%
Intékter frdn uppringd anslutning [3] 95% 95% 95% 94% 79% 60% 40% 32% 25% 15% 9% 5%
Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.
[1] Inkluderar ej samtrafikintakter, koncerninterna intékter eller intakter fran aktiva anvandare av mobil paketdata via datainstickskort, interna datakort eller datakort som ansluter via USB eller liknande.
[2] Inkluderar anslutnings- och andra engangsavgifter samt fasta och rérliga avgifter for bredbandsaccess. Inkluderar e-post endast da detta ingdr i den fasta avgiften.
Avser inte intakter fran datakommunikationstjanster.
[3] Inkluderar e-post endast d& detta ingér i abonnemanget.
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Tabell 36 Internettjanster - tillvaxt, penetration, genomsnittlig intakt och trafik

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Arlig tillvaxt av antal kunder till Internetaccess 337% 177% 122% 30% 20% 25% 8% 7% 2% 0% 9% 9%
Hushall 349% 188% 141% 31% 18% 27% 8% 7% 1% 1% 10% 7%
Foretag 271% 138% 40% 19% 34% 17% 2% 4% 5% -7% -3% 37%
varav via datainstickskort eller USB-modem 309%
Hushall 732%
Foretag 138%

Arlig tillvéaxt av antal kunder med bredbandsanslutning till 268% 60% 39% 34% 40% 32% 26%
Hushall 277% 55% 38% 35% 41% 29% 24%
Foretag 177% 127% 42% 22% 26% 71% 42%
varav via datainstickskort eller USB-modem 309%
Hushall 732%
Foretag 138%

Arlig tillvaxt av antal kunder till Internetaccess med 2 Mbit/s 29% 41% 219% 83% 63% 33%
Hushall 27% 40% 226% 80% 61% 33%
Foretag 59% 47% 104% 150% 109% 35%
Kunder med Internetaccess som andel av antalet hushall [2] 4% 12% 29% 38% 45% 57% 61% 66% 67% 67% 74% 78%
Uppringd anslutning 43% 47% 46% 45% 39% 28% 23% 16%
Bredbandsanslutning 3% 10% 15% 21% 28% 39% 51% 62%
varav via datainstickskort eller USB-modem 1% 5%
Anslutning med 2 Mbit/s eller mer [1] 0% 2% 3% 4% 12% 21% 34% 45%
Anslutning med 10 Mbit/s eller mer 3% 6% 9% 13% 18%
Genomsnittlig intakt per kund och manad [3] (kr) 200 172 135 116 143 150 153 153 171 183 197 196
Hushall 159 131 102 93 102 105 114 116 134 149 164 169
Foretag 336 341 330 288 450 484 460 460 478 469 542 508

Kalla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.

[1] Minst 2 Mbit/s nedstroms. OBS! Definitionen for 2003 och tidigare var minst 2 Mbit/s b&de uppstroms och nedstréoms.

[2] Forhallandet kunder med Internetaccess som andel av antalet hushall &r beraknade genom att dividera antalet privata Internetkunder
med uppgifter fran Statistiska Centralbyran, SCB om antalet kosthushall i Sverige. Hansyn har inte tagits till att ett hushall kan ha

flera Internetabonnemang.

[3] Exklusive aktiva anvéandare av mobil paketdata via datainstickskort, interna datakort eller datakort som ansluter via USB eller liknande.
Genomsnittlig intékt per Internetkund = periodens intakter delat med det genomsnittliga antalet Internetkunder under perioden.
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Tabell 37 Tv-tjanster - antal abonnemang

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Totalt antal abonnemang [1] 3822 4270
Analogt - via kabelnat [2] 1965 1958
Analogt - via satellit
Digitalt - via marknéat 654 709
Digitalt - via kabelnét [3] 431 554
Digitalt - via satellit 720 694
Iptv - via LAN [4] 24 57
Iptv - via det metallbaserade accessnatet 28 299

Iptv - via annan infrastruktur

Kélla: Post- och telestyrelsen, 12 juni 2008.

[1] Abonnemanget anses vara aktivt om betalning av abonnemangsavgift och/eller avgift for tillvalstjanster skett under det fjarde kvartalet 2007.
Avtalet om abonnemang kan ha tecknats direkt med hushall/slutkund eller indirekt via aterforsaljare (sdsom fastighetsagare eller liknande
sammanslutningar). Med abonnemang avses har ett grundpaket ("basutbud” och liknande) av kanaler som tillhandahalls slutkunder.

[2] Abonnemanget/kabelnatet raknas som analogt om sandningarna i natet kan tas emot av en vanlig tv-mottagare utan att den inkommande signalen behdver omvandias.
[3] Abonnemanget/kabelnatet raknas som digitalt om den signal som distribueras till fastighetségarens nat eller till det enskilda hushallet &r digital.

[4] Med LAN-nat avses fast anslutning som nas via ett LAN (lokalt natverk, fastighetsnat) vanligtvis baserat pa Ethernet-teknik. LAN:et férbinds med ett publikt fibernat,
exempelvis ett omradesnat. LAN:et (som kan besta av optisk fiberkabel eller kopparbaserad kabel) forbinder de enskilda bostaderna/verksamheterna med en i fastigheten
centralt placerad datavéxel (en switch) som i sin tur star i kontakt med de routrar som finns i omrades- och stamnéten.
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Tabell 38 Deltagarlista

2bornot2b AB

421T AB

AB Borlange Energi

AB Hallstahem

AB iP-1 Internet till féretag

AB Lessebo Fastigheter

AB PiteEnergi

AB Stokab

AB Svensk Programagentur

AB Svenska Spels Internetservice

AB Tierpsbyggen

ABAImhults kommunala industrifastigheter
Access IT Sverige HB

ACN Communications Sweden AB

Adamo Europe S.L

Affecta AB

Afférsverken Karlskrona AB

Affarsverket svenska kraftnat

Alenet Communication

ALFA VISION Ekonomisk Forening

Alingsas Energi Nat AB

Amcall Communications Ltd

Arcstel AB

Arjeplogs kommun

Arvidsjaur Kommun

Arvika Elnat AB

AT&T Global Network Services Sweden AB
Avesta kommun

Axfone Networks AB

B2 Bredband AB

Bahnhof AB

Balder Tech AB

Bamok Com AB

Banverket ICT

Barablu Mobile Scandinavia Limited
BearCom

Belgacom ICS Sweden AB
Bengtsfors Energi Nat AB
Bengtsfors kommun

Best 4 you AB

Bisnode AB

BIVA Bredband i Véarend AB
Bjurholms kommun

Bjare Kraft ek for
Bjornekulla IT AB

Blixtvik AB

Bodens Energi Nat AB
Borderlight AB

BoreNet AB

Boréas Energi Nat AB

Boxer TV-Access AB

Bredband i Gislaved Gnosjo AB
Bredband i Kristianstad AB

Bredband i Kristianstad Nat AB
Bredband Ostra Skaraborg AB
Bredbandsteknik 2000 i Karlshamn AB
Bredbandstelefoni i Sverige AB

Brinet AB

BT Nordics Limited UK Filial
BygdaNet Ekonomisk férening

BALSTA KABEL TV AB

C4 Elnat AB

Cable & Wireless Sweden AB
CampuzMobil AB

Canal Digital Sverige AB

Canal Digital Sverige AB

Canal Digital Sverige AB

Carl Lamm AB

Carlslids Bredband Ek. férening
Carrot Communications AB

Cellip AB

Cepus Internet Solutions AB

Cheaptel AB

Clue AB

Colt Telecom AB

Com Hem AB

ComHem Stockholm AB (Gamla UPC)
Comtelo AB

CRW Data AB

C-SAM Kabel TV

CSIT AB

Cygate AB

Dala Nat AB

Dals-Eds kommun

Datametrix Outsourcinga AB (f.d. Uni2 AB
Dataphone Scandinavia AB

David Singleton VD

Degerfors Energi

Devicom AB (publ)

DGC Access AB

DGC Communications AB
Direct2Internet AB

Djuice Mobile Sweden
Dorotea kommun
driftbolaget i Norden AB
Efftel AB

Ekhosat Kabel TV AB
Eksjo Energi ELIT AB
Eksj6 kommun

Elektronik ab Radio-Master

Eltel Networks Infranet AB

Elverket Vallentuna AB

Emmabod Energi & Miljo AB
ENGBOMS NETWORK SOLUTION AB
Eniro 118 118 AB

Epicom AB

EPISERVER AB

EPM Data AB

eskilstuna energi & miljo

Europhone in Sweden AB

Extended partners int. technology in Sto
Falbygdens Bredband AB

Falbygdens Energi AB

Falu EInat AB

Falu EInat AB

Fastbit Ab

FastTV Net AB

FCI Telecommunications Corporation Ltd
Fiberstaden AB

Finarea SA, PoBox 5648 CH-6901 Lugano
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Tabell 38 — fortsittning fran foregiende sida

Finspéng Stadsnat, Finet AB

FirstNet Solution in Sweden AB

FLAG Telecom Ireland Limited

Forest Star AB

Forshaga kommun

Fortum Distribution AB

Fujitsu Services AB

Gagnefs Elnat AB

GC Pan European Crossing Sverige AB
Generic Mobile Systems Sweden AB

Global Crossing Financial Markets Ltd (I
Glocalnet Scandinavia AB

Glooip S.a.r.l.

Gotlands Energi AB

Grastorp Energi Ek For

Gallivare Kommun

Gastabudstaden AB

Gavle Energi AB

Géavle kommun

Gotalandsnatet AB

Goteborg Energi GothNet AB
Habo kommun

Habo Kraft AB

Hagfors kommun

Halmstad Energi och Miljo AB
Halmstadept AB

Halmstads Fastighets AB
Haparanda kommun
Hedemora energi It-net AB
Hedemora Kabel-TV AB

Helsinge Net AB

Herjenet AB

Herrljunga Elektriska AB
Hi3G Access AB

Hjo Energi AB

Hofors Elverk AB

HSB Malmd

Hughes Network Systems
HVE Balt-Com Fiber AB
Hylte kommun

Habonet AB

Harjedns Nat AB

Harnésand Energi & Miljo AB

Hbganas Energi AB

Hogsbynat AB

IBS Norra Norrland AB

iIMEZ AB

Infogram System AB

Infonet Broadband Services Corporation
InformationsTeknik i Norrbotten AB

Infracom AB

Insat Net AB

Interdirect Tel Limited
Interoute Communication Ltd
IntraPhone AB

IPC Network Services Ltd
IPCell AB

Ipeer AB

iPhone AS

IPnetto

IP-Only Telecommunication AB

IT méastaren Mitt AB

IT4AU Sweden AB

Itesco AB

IT-Halsingland AB

Ilvar Westberg Elektronikservice (Westél)
Jokkmokks kommun

Jamtkraft Telecom AB

Jonko6ping energi AB

Kalix kommun

Kalix Tele24 AB
Karlsborgs Energi AB
Karlskoga Bredband AB
Karlskoga Elnat AB
Karlstads Elnat AB
Karlstads kommun
Klruna kommun
Kommunicera i Umea AB
Koppla Skandinavien AB
Kraftringen Service AB

Kramfors Mediateknik AB
Kristinehamns kommun
Kungsbacka kommun
Kungsors Fastighets AB
Kungéalv Energi AB

Kéavlinge

Kopings Kabel-TV AB

Kdépings kommun

LA Cable AB

LAN Assistans & Konsulting AB

Landskrona Kommun
Lebara AB

Leissner Data AB

Level 3 Communications AB
Le-vonline AB

Lidén Data Internetwork AB
Lidero Network AB
Lidkdpings Kommun
Limetransit AB

Ljungby Energi AB

Ljusnet AB

LNS Kommunikation AB
LTT PLC

Ludvika kommun
Lulebo AB

Lunet AB

Lycksele kommun
Lyssna & Njut AB

L&aNet Vasterbotten Data och Tele AB

Malmo Stad

Malungs Elnat AB

Mala kommun

Mariestad Téreboda Energi AB
MEAC

Media Network i Halmstad AB
Mediateknik i Varberg AB
Megaphone AB

MKB Net AB

Mobile Business Challenger MBC AB

Mobot AB
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Tabell 38 — fortsittning fran foregiende sida

Mora kommun

Motala kommun

Mowic AB

Multicom Security AB

MWNet AB

Malardalens Datorférening
Malarenergi Stadsnat AB
Monsterdas Kommun

national Internet Service Provider
Net at Once AB

Net IT in Sweden AB

Netnod Internet Exchange i Sverige Ab
Netprovider Nordic AB

Netsize Sverige AB

Newphone Service Provider

Nitma AB

Nordanstigs kommun

Nordisk Mobiltelefon Sverige AB
Nordmalings kommun

Norrsken AB

Norrtélje Energi AB

Norrtélje Energi Forsaljnings AB
Norsjo Kommun

Nossebro Energi Forsaljnings AB
NTT Europe Ltd

Nynéas Stadsnat AB

Nassjo Affarsverk AB

OKQ8 AB

Olofstroms Kabel-TV AB
Olofstroms Kraft AB

Omninet AB

One Telecom Sverige AB

Open Broadbandnet Sweden AB
Optimal Telecom Sverig AB
Oskarshamn Energi AB
Oskarshamns kommun

ownit broadband ab

Pajala kommun

Perfect Communication AB
Perspektiv Bredband aB

Perstorp Naringslivs AB
Phonelink Scandinavia AB
Phonera AB

Phonera Foretag AB
Phonzo AS

Pited kommun

punkt R AB

Qall Telecom AB
QuickNet AB

Ready AB

Real Smart Communication Europe KB
Rebtel Networks AB

Regionférbundet Gavleborg

Rix Telecom AB

Robertsfors kommun

Ronneby Milj6 och Teknik AB
Roslagen Broadband Network AB
RSLCOM Business AB

RSLCOM Sweden AB

RTC Factory AB

Ratt Internetkapacitet i Sverige AB
Salabostader ab

Sala-Heby Energi Bredband AB
Sandviken Energi EInat AB
satellithuset

SavMAN AB

Savvis Europe BV

Seanet Maritime Communications AB
Secure Transmission Sweden AB
Seniofon AB (fd Salescom AB)

ServaNet

Serverhallen | Norden AB
SEVAB Nét AB

SIHI Scandinavia AB
Simrishamns Kommun
SITA

Sjofartsverket

Skara Energi AB
Skellefted Kraft AB
Skellefted Kraft EInat AB

Skinnskattebergs kommun

Skurups Kommun

SkyCom AB

SkyCom AB

SkyCom Karlstad AB

Skévde kommun Tekniska ndmnden
Smalands Bredband AB

Software Cellular Network Ltd.
Sollefted kommun

Sollentuna Energi AB

sollentuna kommun
Sorsele kommun
Source Mobile AB
sourcecom Svenska AB
Spide Rboss AB
Spinbox AB

Spring Mobil AB
Stadsnat i Kumla AB
Stadsnét i Orebro AB
Statnett SF

Sting Networks AB

Storumans kommun

Stratos Wireless Inc.

Straznet AB

Streamtel AB

Stalboga Bruk Forvaltnings AB
Sundbybergs Bredband AB
Sundbybergs Stadsnatsbolag AB
Sundebyn Kabel-TV forening
Supertel

Suravision Ab

Svalévs Kommun

Svea Billing Systems AB

Svea Billing Systems AB

Svedala kommun

Swedish Radio Supply i Wermland AB
Swefour AB

Svensk Telerabatt AB

Svensk Véaxeltjanst AB

Svenska Stadsnat AB
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Tabell 38 — fortsittning fran foregiende sida

Svenska Stadsnat Karlshamn AB
Svenska Stadsnat Laholm AB
Svenska Stadsnat Svalév AB
Svenska UMTS-Nat AB

SYSteam Néat AB

Séardhus AB

Sdderhamn Teknikpark AB
Solvesborgs Energi och Vatten AB
TA Teleadress Information AB
TDC Mobil Norden

TDC Song AB
Teknikbyran i Sverige AB
Telavox AB

Tele Wing AB

Tele2 AB

Tele2 Sverige AB

Tele2 Syd AB
TelecomExpress AB
Teledigit

Tele-Man Ab

Telemar Scandinavia AB
Telenor AB

Telenor Fibre networks AB
Telenor Sverige AB

TeleProffs Sverige AB
Teleservice Bredband Skane AB
TeliaSonera AB

Teliofoni AB

Telitel Sverige AB

Tellax AB

Telogic

Teracom AB

Thalamus Operations AB

The Cloud Networks Nordic AB

Tibro Energi Forséljning AB

Tibro kommun

Tidahols Energi AB

Tierps kommun / KanalTierp

Timepiece Services De Consultoria LDA
Tingsryds kommun

TNT-Elektronik AB

Torsas kommun

Transcom AB

Transit Kabel TV AB

TransTK (UK) Limited

Trands kommun

Triangelbolaget D4 AB

Trollhattan Energi AB

T-Systems Nordic TC Services, Sverigefil
TV-NET

Tyfon Svenska AB
UDDEVALLA ENERGI AB
Ulricehamns Energi AB
Umea Energi Elhandel AB
Umea Energi Umenet AB
Umea kommun

Unicorn Telecom

Uppcom AB

Uppsala Stadsnat AB
Uppvidinge kommun

Utsikt Katrineholm AB
Utsikt Linképing AB
Vaggeryds Energi AB
Vanco Net Direct limited
Varberg Energi

Varberg Energimarknad
Vasa Lans Telefon Ab
Wasadata Bredband AB
Vattenfall AB

Vattenfall Eldistributon AB

Wayport Norge AS

Weblink IP Phone AB

Venatech AB

Ventelo Sverige AB

VenteloPrivat AB

Verizon Sweden AB

Vetlanda Energi & Teknik AB (VETAB)
Viasat AB

Viatel Sweden AB

Vilhelmina kommun

Vindelns kommun

Wireless Maingate Nordic AB
Visionutveckling Internet i Goteborg AB
WNM-data Infra Solutions AB

WNM-data Norr AB

VNHKC Europe AB

Voxbone S.A.

Voxcall AB

VSNL International Sweden AB
Vannas Kommun

Varnamo Energi AB

Vasterbergslagens Elnat AB

Vasterviks Kraft EInat AB
Vaxjo Energi AB

VOKBY Bredband AB
Yac Ltd

YMEX AB

Ystad Energi AB

Zapcell Telecom A/S
Zilikon Traffic Center AB

Ange kommun

Are Network AB

Asele Kommun
Atvidabergs kommun
Alvsbyns kommun
Oresundsbro Konsortiet
Oresundskraft AB
Orkelljunga Bredband AB
Ornsat AB

Osterlens Kraft AB

Osthammars Kommun
Ostkraft AB

Overkalix Kommun
Overtorned Kommun
Ovik Energi AB
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Tabell 38 — fortsittning fran foregiende sida

IPbolaget Skandinavien AB

Equant Sweden AB

P1.SE AB

Teknikmejeriet AB

Interoute Sweden AB

AllTele Allmanna Svenska Telefonaktiebolaget
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