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INLEDNING

Bakgrund och syfte med undersdkningen

Post- och telestyrelsens (PTS) uppgift ar bland
annat att bevaka och frAmja konkurrensen inom
marknaden for elektronisk kommunikation i
Sverige. PTS satter ramar for marknaden genom
att utfarda foreskrifter, fatta beslut och férdela
tillstand.

Dessutom féljer PTS marknaderna och beskriver
dem i syfte att upptdcka konkurrensproblem och
atgarda dessa. | detta arbete kan PTS losa tvister
genom att besluta om vad som ska galla mellan
operatdrer samt bedriva tillsyn éver marknadens
aktorer. Vidare kan PTS ocksa besluta om vissa
skyldigheter for dominerande aktérer.

Forutsattningar for effektiv konkurrens &r att
trosklarna for nya foretag att ta sig in pa
marknaden ar sa laga som majligt och att reglerna
som framjar konkurrens ar tydliga. Konsumenterna
ska vara valinformerade for att latt kunna vélja
bland olika tjanster och leverantdrer och de ska
erbjudas tydlig information om sina rattigheter och
skyldigheter. Dessutom ska tjansterna som
erbjuds vara lattanvanda, prisvarda och av god
kvalitet.

Sedan 2002 har PTS arligen genomfort en
individundersodkning som syftar till att ge kunskap
om marknaden utifrdn ett konsumentperspektiv.
Undersdkningen omfattar elektronisk
kommunikation, vilket innebér fast telefoni, mobil
telefoni samt Internet och IT-infrastruktur med hog
overféringskapacitet.

Undersodkningen har genomforts av TNS Gallup.
Frageformular

Frageformularet (se bilaga) har utarbetats i
samrad mellan PTS och TNS.

Vid A&rets genomférande har frageformularet
genomgatt olika férandringar. En del nya fragor
har tillkommit, vissa fragor har tagits bort samt en
del frAgor har omformulerats. | de fall dar fragor
har reviderats eller svarsalternativ andrats finns
det noterat i rapporten. Detta innebar att vissa
jamforelser over tid bor tolkas med forsiktighet.

| frageformularet och i diagrammen i rapporten
beskrivs  genomgdende  operatérerna  med

4 © TNS Gallup 2008

varumarkesnamn som de normalt anvands mot
konsumenter, till exempel Telia. Daremot anvands
bolagsnamnet Telia Sonera i Ovriga delar av
rapporten.

Malgrupp och urval

Malgrupp for undersokningen ar allmanheten i
Sverige mellan 16-75 ar.

Urvalet ar ett riksrepresentativt slumpmassigt urval
som omfattar 4000 individer.

Faltarbete och svarsfrekvens

Datainsamlingen genomfdrdes under september
och oktober 2008 (vecka 38-42) framst med hjalp
av postala enkater.

| ett forsta steg gjordes ett postalt utskick av ett
informationsbrev till samtliga i urvalet. |1 brevet
informerades respondenterna om mojligheten att
svara pa& undersokningen via en postal enkat,
alternativt via Internet. Mdéjligheten till att svara via
Internet (se exempel nedan) innebar att
respondenterna i informationsbrevet fick en lank
med tillhérande unika ID-nummer och lésenord.
Till de respondenter som efter en knapp vecka inte
svarat pa undersokningen via Internet gjordes ett
postalt utskick av enkaten. Darefter genomférdes
dven tva postala paminnelser samt en avslutande
telefonpaminnelse.

[ 3 TS

Anvander
O d har

wata samtaf?
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Svarsfrekvensen i undersdkningen &r 54%. Av
dessa har ungefér en fjardedel valt att svara via
Internet. 2007 var svarsfrekvensen 50%. For en
mer detaljerad beskrivning av svarsfrekvenser,
jamforelse mellan de som svarat via Internet och
postalt samt bortfallsorsaker, se sista kapitlet.
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Véagning

| syfte att kompensera fér bortfall i vissa
malgrupper och for att ge battre representativitet i
understkningen har resultaten liksom tidigare ar
vagts efter variablerna kon, alder och H-region (for
forklaring av H-region, se tabellbilagan) i
proportion till andelar i befolkningen.

Det skall understrykas att undersokningen, precis
som tidigare ar, baseras pa ett individurval. Det
innebar att resultaten vad det galler
marknadsandelar inte direkt kan jamféras med
hushallsbaserade undersokningar, eftersom
flerpersonshushall  ar  Overrepresenterade i
individurval jamfort med hushéllsbaserade urval.

Forklaring till grafik i denna rapport

| diagrammen som anvands for att presentera
arets resultat ar Aven resultaten frdn de tva
senaste aren inkluderade, dar de finns. For
jamforelse langre bakat i tiden hanvisar vi till
tabellbilagan.

Det frdgenummer som anvants i frageformularet
star inom parentes efter diagramrubriken.

Den bas som ar angiven langst ner i varje diagram
galler for 2008. For Ovriga &ars baser, se
tabellbilagan.

Andra kallor i rapporten

| vissa delar av rapporten gors hanvisningar till
undersékningen "E-Communications Household
Survey”. Denna ar genomférd av TNS pa uppdrag
av EU och med hjalp personliga intervjuer (face-to-
face) med nastan 27.000 individer i de 27
medlemslénderna.

Undersokningen omfattar en rad olika omraden

sdsom t.ex. fast telefoni, mobiltelefoni, Internet och
TV.

& © TNS Gallup 2008



SAMMANFATTNING

Fast telefoni

Nastan 9 av 10 (88%) av den svenska
befolkningen anger att de har fast telefoni i
hushallet, vilket ar oférandrat jamfort med
tidigare ar. Andelen som inte har fast
telefoni &ar vanligast bland de som bor i
hushall dar ingen ar dver 26 ar dar drygt var
fjarde (27%) anser att de klarar sig utan
detta.

Telia Sonera ar fortfarande den storsta
aktéren med en marknadsandel pa 54%,
men har tappat mark sedan 2007. Tele2,
ComHem och Bredbandsbolaget har alla
okat sina andelar nagot.

Andelen som ar sammantaget n6éjd med sin
fasta telefonioperatér ar dverlag oférandrad
fran tidigare ar och ligger kvar p& knappt 3
av 4 (72%).

Drygt 7 av 10 (72%) koper aven andra
tjianster av sin operatér inom fast telefoni
och ligger kvar p4 samma niva Overlag
jamfort med tidigare ar. Det ar daremot en
oOkad andel som koper bredband och TV,
medan andelen som kdper mobiltelefoni och
uppringt Internet sjunker. Nastan var tionde
(7%) koper i & mobilt bredband fran sin
fasta telefonioperator.

IP-/bredbandstelefoni

Andelen av den svenska befolkningen som
anvéander [P-/bredbandstelefoni dkar. 2008
anger 25% att de anvander sig av IP-
/bredbandstelefoni i hushallet. Vanligast ar
det att ringa via det vanliga telefonjacket.
Nastan hélften (45%) av de som anvander
IP-/bredbandstelefoni har haft problem.
Svag ljudkvalitet &r ett fortsatt vanligt
problem, men aven att det inte gar att ringa
ut/fa uppkopplingston.

Ungefar var tredje person i landet kan tanka
sig att avstd frdn den traditionella fasta
telefonen i forman for IP-/bredbandstelefoni,
varav 10% redan gjort detta.

Mobiltelefoni

96% av befolkningen har mobiltelefon, varav
de flesta anvéander den for privat bruk (94%).
Néastan halften av svenskarna kan
fortfarande inte ténka sig att enbart anvanda
mobiltelefonen och avstd frAn den fasta
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telefonen i hushallet. Nastan 1 av 10 (9%)
anvander emellertid endast mobiltelefonen
och det ar fortsatt vanligast bland de yngre
aldersgrupperna.

Storsta aktoren pa mobilsidan ar, precis som
pa den fasta telefonisidan, Telia Sonera
med en andel pa 39% foljt av Tele2/Comviq
(25%) och Telenor (16%). Daremot har Telia
Sonera tappat under aret (4 procentenheter)
medan Tele2/Comviq har starkt sin position
(3 procentenheter).

Andelen som uppger att de ar ndjd med sin
mobiloperator har sjunkit fran 74% till 71%
mellan 2007 och 2008. Hogst andel ndjda
kunder bland de stora operatdérerna har
Telia Sonera, Tele2/Comviq och 3, medan
Telenor fortsatt ligger en bit efter.

Andelen som bytt mobiloperatér de senaste
6 manaderna har sjunkit fran 9% till 5%
mellan forra aret och i ar. Huvudsakligt skal
till bytet ar fortsatt av kostnadsskal. De som
inte bytt operator ar huvudsakligen helt
enkelt n6jd med den operator de har.

Tva av tre mobilanvandare har under det
senaste halvaret anvant nagon av de
innehalistjanster som finns tillgangliga.
Vanligast &r, precis som tidigare ar, att
skicka eller ta emot bilder (MMS). En tjanst
som, relativt sett, fler inte verkar anvanda
langre &r nedladdning av ringsignaler,
logotyper, bilder och eller spel.

Beteendet dkar bland de som redan skickar
SMS. 7% uppger att de skickar fler an 10
SMS per dag och &r vanligast bland
tonaringarna (32%).

Drygt 1 av 10 (14%) ké&nner inte till om de
har en Oppningsavgift  knutet till
mobilsamtalen eller vet vad det innebéar och
sa manga som drygt 7 av 10 (71%) kanner
inte till vilket debiteringsintervall de har.



Internet och tillgang till bredband/mobilt
bredband

90% av svenskarna mellan 16-75 ar
anvéander Internet vilket &r en 6kning med 3
procentenheter fran 2007. 89% av
svenskarna mellan 16 och 40 ar anvander
Internet i stort sett varje dag.

89% har tillgang till Internet i hemmet, vilket
aven det ar en 6kning fran tidigare &r (med 5
procentenheter).

Telia Sonera ar storst med en andel pa 38%
foljt av ComHem respektive
Bredbandsbolaget med andelar pa 14%
vardera. Inga storre forandringar har skett
jamfort med tidigare ar.

Andelen som ar sammantaget ndjd med sin
Internetoperatér har sjunkit dverlag for de
storsta aktorerna, foérutom for
Bredbandsbolaget dar laget ar oftérandrat.
Glocalnet star for det storsta tappet (13
procentenheter).

En lagre andel byter, precis som inom
mobiltelefonin, Internetoperatdr jamfort med
tidigare ar. 6% uppger att de bytt operator
de senaste 6 manaderna mot 10% 2007.
Andelen som har bredband i Sverige
fortsatter att 6ka aven i ar. Nastan 3 av 4
(74%) har bredbandsaccess i hushallet
varav 7% uppger att mobilt bredband &r den
anslutningsform de anvander oftast.

Halften har drabbats av problem nagon
gang det senaste halvaret nar de har varit
uppkopplade mot Internet, men detta ar 6
procentenheter lagre an foregaende tva ar.
Framst ar det farre som drabbats av SPAM
(obnskad e-post).

89% vidtar nagon typ av atgard for att
skydda den dator som hushéllet anvander
oftast.

51% av de som anvénder mobilt bredband
instammer i pastaendet att det fungerar bra
hemifrdn. Endast 24% instammer i
pastdendet att de far den uppkopplings-
hastighet de betalar for.

24% av hushallen som sjalva betalar for sitt
Internetabonnemang skulle kunna ténka sig
att byta fran tradbundet/fast bredband till att
endast anvanda mobilt bredband i hemmet
och 6% har redan gjort det bytet. Det
vanligaste skalet till att inte byta ar pa grund
av att overféringskapaciteten ar lagre.

© TNS Gallup 2008



FAST TELEFONI

Detta kapitel omfattar fast telefoni och behandlar omradden som antal abonnemang, val och utvardering av
operator, andra kopta tjanster, byte av operatér, avgifter och anvandningsomraden.

Fast telefoni definieras som ett traditionellt fast telefonabonnemang, ett abonnemang for 1P-/bredbandstelefoni
eller sa kallad fastmobil teknik (ett abonnemang dar kunden med hjélp av en sarskild dosa kan ringa med
vanlig fast telefon via mobilnatet). Specifika fragor kring IP-/bredbandstelefoni tas upp i nasta kapitel.

Fragorna i detta kapitel rér huvudsakligen sjalva abonnemanget for fast telefoni eftersom det ar en liten andel
av befolkningen som har olika operatérer for sitt abonnemang och sina samtal. Tidigare ar har frdgorna
separerats for abonnemanget och samtalsoperatéren med bakgrund av att forandringen pa telemarknaden i
borian av 2005 medférde att konsumenterna fick mojlighet att byta operatér aven for sitt fasta
telefoniabonnemang. Dessférinnan var det endast mgjligt att valja samtalsoperator.

Andel som har fast telefoni

88% anger att de har abonnemang for fast telefoni i telefoni. Aven studerande avstar fast telefoni i hogre
hushallet, vilket ar oférandrat jamfért med tidigare utstrackning an ovriga (20%).

ar. Forandringen bland de som inte har fast telefoni

som okar fréan 6% till 10% ska emellertid tolkas med ! Kalla: "TNS E-Communications Household Survey”, June 2008.
forsiktighet eftersom det ar en hégre andel som

svarar pa frdgan i ar (andelen ej svarande har

sjunkit fran 5% till 2%).
) ° ) Hur manga abonnemang for fast telefoni

: 211
| ett internationellt perspektiv ser vi att andelen som har ditt hushall? (1)

har fast telefoni i hushallet sjunker 6ver tid. Andelen

hushéll med fast telefoni i EU-landerna ar 2008 _ 88%
70%, vilket & en nedgdng med 8 procentenheter Harfast telefoni o

fran 2006 da andelen var 78%". Ett skal till detta ar ‘ . 10%

att manga nojer sig med att bara ha en mobiltelefon Har ej fast telefoni o

att ringa med och att de klarar sig utan den fasta % o
Ej %

telefonen. svar B 32006

Fast telefoni &r betydligt vanligare bland de som bor
i smahus/villa dar (96%) jamfort med de som bor i
hyresréatt (75%).

Andelen som avstar fast telefoni ar stérst bland de
som bor i hushall dar alla medlemmar ar under 26 ar
(40%), medan valdigt f& (3%) av de som bor i
hushall dar alla medlemmar ar éver 60 ar avstar fast

Bor i hushéll dar alla Bor i hushall med Bor i hushall med Bor i hushall dar alla
ar under 26 ar barn 6-25 ar medlemmar 26-60 ar  &r dver 60 ar
(ej barn 6-25 ar)
- (w=24n  (n=943 (=147  (n=338
Har fast telefoni 60 (55) 87 (93) 87 (89) 94 (93)
Har ej fast telefoni 40 (37) 12 (2) 12 (7) 3(2)
Ej svar 0 (9) 1(4) 1(4) 2 (5)
Totalt 100 100 100 100

> gallup
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Val av operator

Telia Sonera ar den klart storsta aktoren pa den
fasta telefonimarknaden med en marknadsandel pa
54%. Efter Telia Sonera foljer Tele2 med en andel

Till vilken operator betalar ditt hushall
abonnemangsavgiften for fast telefoni?

pa 12%, som i sin tur félis av ComHem, )
Bredbandsbolaget och Glocalnet p&d mellan 6-8 -,:,0
procentandelar. Telia oox.
Emellertid har Telia Sonera tappat andelar jamfort Tele2 11011’2//
med tidigare ar, frdn 60% till 54%, medan Tele2, oo
ComHem respektive Bredbandsbolaget har okat ComHem 6%
nagot (alla med 2 procentenheter). Detta talar for att
marknaden under 2008 blivit nagot mer diversifierad, Bredbandsbolaget !
det vill saga att den storsta fasta telefonioperatéren |2008
tappar medan de mindre aktdrerna 6kar nagot. Glocalnet o :zgg;
Sedan bdrjan av 2005 &r det mojligt att byta Optimal Telecom
abonnemangsoperatdr for fast telefoni, det vill sdga
att vélja en annan operatér &n Telia Sonera. Annan operats 6%
. perator 6%
Tabellen nedan visar att stora andelar av de som 6%

tidigare haft Tele2, Glocalnet, Optimal Telecom eller
nagon annan operatér (och darigenom bytt fran
Telia Sonera efter att forval inforts) aven har hunnit
med att byta tillbaka till Telia Sonera. Vidare tappar
Telia Sonera storst andel abonnemangskunder till
Tele2 (31%).

Vet ej

Ej svar

Bas: Har fast telefoni (1925)

Diagram 2

Tidigare operator

Telia Sonera Tele2 Glocalnet Optimal Annan
Telecom operator

Nuvarande operator
Telia Sonera

Tele2 31 - 8 6 9
ComHem 9 6 8 7
Bredbandsbolaget 15 4 8 7 5

Glocalnet

Annan operator 23 14 12 5 10
Vet ej (0] 1 2 2 2
Ej svar 0 0 0 0 0
Totalt 100 100 100 100 100

Tabell 2: Nuvarande abonnemangsoperatdr uppdelat efter tidigare abonnemangsoperatér (%). Bas: Har bytt abonnemangsoperatdr (1070)

& gallup
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Utvéardering av operator

Andelen som &r sammantaget néjd med sin
abonnemangsoperatdr for fast telefoni (72%) é&r
ofordndrad jamfért med 2007. Det galler &aven
andelen som &r uttalat missndjd med sin operator
(6%).

Drygt 3 av 4 instammer i pastdendet att de kan ringa
med sin fasta telefoni utan tekniska avbrott, medan
7% inte instammer och darigenom har upplevt
nagon form av tekniskt problem.

Knappt 70% upplever att deras fasta telefoni har hdg
ljudkvalitet p& samtalen, medan 4% inte instammer
med detta pastaende.

Instéllningen till om den fasta telefonioperatéren har
lAga priser varierar. 33% instammer till pastaendet,
29% anser "varken eller” medan 24% inte haller med
om detta.

Optimal Telecom utméarker sig, precis som under
2007 och har hégst andel abonnemangskunder som
ar sammantaget nojda (86%). Bredbandsbolaget ar
den aktdér som har lagst andel sammantaget ndjda
abonnemangskunder (60%) och &ar &ven den
operatér som tappar mest av de storre aktérerna (11
procentenheter jamfort med 2007). Aven ComHem
har tappat i andelen nojda kunder fran 76% fdrra
aret till 70% i ar.

Telia Soneras kunder upplever inte foretaget som en
"lagprisleverantdr”, endast 17% instdmmer i
pastdendet har laga priser. Daremot upplever
kunderna att Telia Sonera har en hog ljudkvalitet
(74%) pad samtalen och gar att ringa med utan

tekniska avbrott (81%). Bade ComHem och
Bredbandsbolaget utméarker sig genom att ha lagre
andel av kunderna som upplever att de har hog
ljudkvalitet pa samtalen och gar att ringa med utan
tekniska avbrott.

Hur val tycker du att féljande pastdenden
stdmmer om din nuvarande operator for
fast telefoni? (3)

Jag ar sammantaget nojd
med min
abonnemangsoperator for

fast telefoni, 2008

2007

2006

Gér att ringa med utan
tekniska avbrott, 2008*

Har hdg ljudkvalitet p&
samtal, 2008*

Har laga priser, 2008*

0% 100%

|

Vet ej/Ej svar  EStammer inte (1+42) =3 ®mStammer (4+5)

Bas: Har fast telefoni (1925)
*Nytt pastdende 2008

Diagram 3
Telia Tele2 ComHem Optimal Bredbands- Glocalnet  Annan
Sonera Telecom  bolaget operator
(n=1042) (n=233) (n=159) (n=83) (n=127) (n=109) (n=172)

Jag ar sammantaget nojd

med min abonnemangs- 74 (71) 73 (66)

70 (76)

86 (77) 60 (71) 72 (75) 68 (69)

operator for fast telefoni
Har laga priser 17 42 63
Har hog ljudkvalitet pa

samtal

63 51 41 52

Gar att ringa med utan
tekniska avbrott

81 76 51

83 59 81 71

Tabell 3: Andel som svarat 4 eller 5 pa en skala fran 1-5, dar 1 star fér stammer inte alls och 5 star for stammer helt, uppdelat efter nuvarande

abonnemangsoperator (%). Bas: Har fast telefoni (1925)

10 © TNS Gallup 2008

&gallup



Samma operator fér abonnemang och samtal?

85% uppger att de har samma operatbrer for
abonnemanget och fér samtalen, medan endast 7%
har olika operatorer. Det finns inga storre skillnader
mellan abonnemangsoperatorerna, forutom Tele2
dar 13% av abonnemangskunderna sager sig ha en
annan samtalsoperatér. Mellan 4-6% av Ovriga
operatorer sager sig ha en annan samtalsoperator
for den fasta telefonin.

Av de 7% svenskar som har olika operatérer for sitt
abonnemang och for sina samtal kan 3 av 4 (75%)
aven tanka sig att ha detta i fortsattningen. En
tolkning av detta ar att de fa, relativt sett, som har
olika operatérer for sitt abonnemang och sina samtal
nar det galler den fasta telefonin &r néjda med detta.

Har du olika operatérer for ditt
abonnemang och for dina samtal? (11)

®2008

Ja 7%
Nej 85%
Vet ej 6%
Ej svar 2%

Kan du téanka dig att aven i fortsattningen
ha olika operatérer for ditt abonnemang
och for dina samtal? (12)
m2008

Ja 75%
Nej

Vet gj

Ej svar

Ovriga kopta tjanster

Drygt 7 av 10 (72%) koper nagon/ndgra andra
tianster av sin abonnemangsoperatér &n fast
telefoni. Det ar ingen skillnad fran féregadende ar
(71%) totalt sett. Endast 1 av 4 (25%) uppger att de
inte koper nagon ytterligare tjanst.

Det ar i likhet med tidigare ar vanligast att kopa
bredband bland de tillkommande tjansterna (50%),
vilket ar en okning frdn 2007 (46%). P& tva ar har
andelen 6kat med hela 14 procentenheter. Darefter
ar det vanligast att kdpa mobiltelefoni (37%) dar
andelen har sjunkit fran 2007 (41%) och &r tillbaka
pa samma nivd som ar 2006. Den tredje vanligaste
tillaggstjansten ar TV (16%) som okar jamfért med
2007 (11%), vilket aven &r en ckning for tredje aret i
rad.

7% uppger att de &Aven koper mobilt
bredband/Internet fran samma operatér som for
abonnemanget for fast telefoni. Detta alternativ ar
nytt i arets undersékning och extra intressant med
tanke pad manga operatorers satsning pa denna
tjanst.

Den tillaggstjanst som av naturliga skal fortsatter att
tappa i andelar ar uppringt Internet som i ar ar 5%.

Koper ditt hushall ndgon av féljande
tjanster fran den operatér som du uppgav
i fraga 2? (4) Flera svarsalternativ mojliga

72%
Ja, koper tjanst ... 71%
65%

— 50%

... Bredband 46%
__?7%

... Mobiltelefoni 41%

16%
LTV 11% 2008
5% 2007

.... Mobilt 7% 02006
bredband/Internet*

... Uppringd Internet

Nej, kdper ingen tjanst

Vet ]

Ej svar

© TNS Gallup 2008 11



Tittar vi utanfor Sveriges granser blir det allt
vanligare bland operatorer att tillhandahalla olika
kombinationserbjudanden. Andelen hushall inom
EU-landerna som i ar har flera tjanster fran en och
samma operatdr ar 29% vilket ar en 6kning med 9
procentenheter sedan foérra aret. Vanligaste
kombinationen &r fast telefoni och Internet vilket
13% av hushéllen inom EU uppger att de har.?

Det ar fortsatt vanligast att kopa andra tjanster bland
de som har Bredbandsholaget (98%) och ComHem
(95%) (se Tabell 4). Det ar tydligt att Bredbolagets
kunder koper bredband som tillaggstjanst och
ComHems kunder képer bredband och/eller TV som
tillaggstjanst.

2 Kélla: "TNS E-Communications Household Survey”, June 2008.

Knappt hélften (46%) av de som kdper ndgon annan
tjanst fran sin fasta abonnemangsoperatér uppger
att de far nagon typ av rabatt eller paketerbjudande
nar de koper flera tjanster. S& manga som 1 av 4
(25%) uppger att de inte vet om de far ndgon rabatt
eller paketerbjudande.

Av de olika operatérerna &r det tydligast att
ComHems kunder vet att de far en rabatt eller ett
paketerbjudande tillsammans med sin fasta telefoni
(83%) foljit av Bredbandsbolaget (67%) (se Tabell 5).

Av de andra stérre aktdrerna ar det vanligast bland
Telia Soneras och Tele2s kunder att de inte far
nagon rabatt/paketerbjudande alternativt inte vet.

Telia Tele2 ComHem Optimal Bredbands- Glocalnet  Annan
Sonera Telecom bolaget operator
(n=1042) (n=233) (=159) (=83) (n=127) (n=109) (n=172)
Ja, koper tjanst 77 (76) 62 (66) 95 (93) 27 (18) 98 (94) 74 (83) 35 (28)
Mobiltelefoni 52 (55) 41 (41) 1(3) 22 (16) 13 (32) 13 (14) 11 (8)
Bredband 50 (46) 28 (34) 89 (86) 3(1) 97 (87) 67 (69) 26 (18)
Mobilt bredband/Internet 9 10 3 0 7 2 5
Nej, inget 20 (20) 35 (30) 5(3) 69 (75) 13) 23 (16) 52 (67)
Vet gj 2(2) 0 (0) 0(3) 3(2) 1(4) 3(1) 9(3)
Ej svar 1(2) 0 (3) 0() 1(5) (0N (0)} 0 (0) 4 (4)
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
Tabell 4: Kdpta tjanster uppdelat efter nuvarande abonnemangsoperator (%). Bas: Har fast telefoni (1925)
Telia Tele2 ComHem Bredbandsbolaget Glocalnet Annan
Sonera Operator
(n=807) (n=145)  (n=150) (n=125) (n=80) (n=84)
Ja 37 33 83 67 63 42
Nej 25 28 9 12 7 27
Vet ej 31 30 6 14 21 20
Ej svar 8 9 2 6 9 11
Totalt 100 100 100 100 100 100

Tabell 5: Andelar som far rabatt/paketerbjudande fran sin operatér nar de koper flera tjanster (%). Bas: Koper flera tjanster (1391)
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Byte av operator

Knappt halften (49%) uppger att deras hushall
nagon gang gjort ett byte av operator for
abonnemanget, det vill sdga som de sjalva bett om
eller medvetet sagt ja till. Majoriteten bytte operator
for mer an 12 manader sedan (33%). Andelen som
har bytt operator totalt sett har 6kat med 11% fran
2007, fran 38% till 49%. Viss forsiktighet i
jamforelsen bor emellertid tas da svarsalternativen
ar andrade fran tidigare ar.

En nagot lagre andel sager sig i ar aktivt ha bytt
operator de senaste 6 manaderna (6%) jamfort med
2007 (8%).

Har ditt hushall ndgon gang gjort ett eget,
aktivt byte av operatér for abonnemanget
(allts& ett byte som hushallet sjalv bett
om eller dar hushallet medvetet sagt ja till
ett erbjudande? (6)

6%
... de senaste 6 manaderna 8%
9%

N 0%

... fér 6-12 manader sedan*

I 33%

... fér mer @n 12 manader sedan*

... fér mer @n 6 manader sedan** 31%
31%
R 4%
Nej 48%
49%

Vet ej ZgAy
2% w2008
) %
Ej svar 506 82007

02006

Varfor har hushallet bytt operator?

Det vanligaste skalet till varfor hushallet bytt
operator ar for att fa lagre kostnader (53%). Tidigare
ars pastdenden kring kostnader och pris hade
andelar p& 32-37%. | Gvrigt ar férandringarna fran
tidigare ar sma. Den nast vanligaste orsaken till ett
byte ar att ha blivit kontaktat av en annan operator
och fatt ett fordelaktigt erbjudande (27%).

Notera vid jamforelser med tidigare ar att fragan da
stallts for abonnemangsoperator och/eller
samtalsoperator.

Andelen som har gjort ett eget aktivt byte av
operator ar storst bland de som idag ar kunder hos
Glocalnet (86%) och lagst bland de som idag é&r
kunder hos Telia Sonera (33%). Se Tabell 6 pa
nasta sida.

Varfor har ditt hushall bytt operator? (9)
Flera svarsalternativ méjliga

2 1x 53%
For att f& lagre kostnader* °

Blev kontaktade av annan operatdr och
fick ett fordelaktigt erbjudande

For att f& en enda rakning for fast telefoni,
Internet och/eller TV

For att fa tillgénag till séarskilda tjanster
knutna till mitt/vart abonnemang

B2008

For att fa battre service @2007
Annan orsak
Vet gj

Ej svar
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Telia Tele2 ComHem
Sonera
(n=1042) (n=233) (=159)
Ja 33 (23) 68 (64) 67 (66)
Senaste 6
manaderna 403 8(16) 9(14)

For 6-12 manader

Optimal Bredbands- Glocalnet  Annan
Telecom bolaget operator
(=83) (n=127) (n=109) (n=172)
74 (51) 65 (66) 86 (66) 56 (59)
14 (8) 10 (11) 6 (13) 10 (18)

sedan
For mer éan 12
manader sedan

60 (65) 26 (22) 27 (22)
Vet gj 6 (2) 2(2) 0(3)
Ej svar INE)) 0 (9) 0 (5)
Totalt 100 100 100

53 44 63 36
20 (30) 25 (20) 11 (18) 35 (23)
0(3) 1 (0) 0(2) 7(5)
0 (8) 0 (3) 0) 3(8)
100 100 100 100

Tabell 6: Andelar som har gjort ett aktivt byte av operator for abonnemanget uppdelat efter nuvarande operator (%). Bas: Har fast telefoni (1925)

Varfor har hushallet inte bytt operator?

Det vanligaste skalet till varfor hushallet inte bytt
operator ar pa grund av att de ar nojda med den
operator de har (59%). Manga anser att det helt
enkelt inte ar vart besvaret (24%), att hushallet
anvander fast telefoni sd pass lite att det inte ar
nagon idé att byta (20%) och &r radda for att
problem ska uppsta vid ett byte (17%).

Notera vid jamforelser med tidigare ar att fragan da

stallts for abonnemangsoperattr och/eller
samtalsoperator.

14 © TNS Gallup 2008

Finns det nagra sarskilda skal till att
du/ditt hushall inte bytt operator? (10)
Flera svarsalternativ mdéjliga

Ar n6jd med den/de operatérer hushéllet
har
Inte vért besvéret*

Anvéander telefoni s pass lite att det inte
&r n&gon idé att byta operatér

Ré&dd for problem nér jag/vi byter
Kénner inte till vilka operatérer som

finns/har inte tillracklig information om
olika operatorers tjanster**

Har inte funnit alternativ operatér som
passar hushéllets behov

Ar motst&ndare till att valja

Vill inte darfor att jag/vi da blir av med
sarskilda tjanster

Byter jag/vi operator for abonnemanget far
jag/vi lang bindningstid

Annat skal
Nej, det finns inga sérskilda skal
Vet ej

Ej svar

Bas: Ej aktivt bytt operator (847 st)
*Nytt svarsalternativ 2008
**Svarsalternativ omformulerat 2008

Diagram 9

&gallup



Operatorerna ringer vanligtvis upp

Det ar fortfarande vanligast att hushallet blir
uppméarksammat pa operatéren som valts senast
genom att telefonioperatéren ringer upp (39%), vilket
aven som vi sag tidigare (fraga 1) ar ett vanligt skal
till byte. Det tyder pa att marknadsforing fran
operatorerna vanligtvis sker via telefonkontakter.
Andra vanliga satt att fa information om
operatbrerna ar via vanner/bekanta eller via reklam
per post.

Andelen som blivit uppmarksammade pa sin
operatér pa annat satt okar i ar fran 14% till 19%,
vilket kan forklaras av att det idag finns manga olika
kontaktytor, bade nar det galler att komma i kontakt
med och/eller att bli kontaktad av operatéren.

3% uppger i arets undersokning att de &ar kund hos
ett annat féretag som &@ven erbjod fast telefoni.

Hur blev ditt hushall uppmarksammat pa
den operatér for abonnemang och/eller
samtal som du/ni aktivt valde senast? (7)
Flera svarsalternativ mojliga

Genom att operatoren ringde
upp

Via vanner eller bekanta

Via reklam per post fr&n
operatéren

Via artiklar, reportage och
liknande i media

Via reklam pé Internet

Via séljare pa stan, till
exempel i ett affarscentrum**

Ett annat foretag jag &ar kund
hos erbjod aven fast telefoni*

Via "Telepriskollen"

P& annat sétt

Vet gj

Ej svar

Bytet blir oftast ratt

En majoritet av de som gjort ett byte av operator for
sitt fasta abonnemang upplever att allt blev ratt och
att det gick snabbt att f& bytet genomfort (65%).
Daremot upplever néstan 1 av 10 (9%) att det blev
ratt, men tycker att det tog lang tid att fa bytet
genomfort.

Andelen som upplevde nagon typ av problem har
Okat fran tidigare ar till 18% i arets undersokning.
Den vanligaste orsaken &r att det blev nagot fel och
konsumenten fick sjalv kontakta operatoren for att fa
bytet ratt (13%). Ett annat problem som 6kat ar att
konsumenterna blivit utan telefon under en period,
oavsett om de flyttat/bytt adress eller inte.

Notera vid jamforelser med tidigare ar att fragan da
stallts for abonnemangsoperat6r och/eller
samtalsoperator.

Hur fungerade det vid hushallets senaste
aktiva byte av operattr? (8) Flera
svarsalternativ méjliga

Allt blev ratt, och det gick snabbt att f& Gg;/:/
bytet genomfort 64% ©

Allt blev ratt, men det tog l&ng tid att fa
bytet genomfért

Upplevde problem ... 13%
11%
det blev fel och jag/vi fick kontakta 135}:/”
operatoren for att fa bytet ratt 7%
a0 B2008
... jagvi bestallde ett byte, men hushallet l i
blev &nda aldrig anslutet =l 82007
0%
02006

med bytet och blev da utan telefon en

jagl/vi flyttade/bytte adress i samband 4%
period

period, trots att vi inte flyttade/bytte

... jagl/vi blev utan telefon under en 4%
adress i samband med bytet

Vet ej 6%

Ej svar 8%
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Ofrivilliga byten sker fortfarande

Det ar fortfarande ovanligt att hushallet ofrivilligt har
bytt operator for fast telefoni, det vill sdga utan att
han/hon har bett om det. Drygt 9 av 10 (91%) svarar
Nej pa fragan.

Daremot ar det fortfarande en andel pa 4% som har
bytt trots att de sagt nej till ett erbjudande de fatt,
trots att de endast bett om information och trots att
de oOverhuvudtaget inte haft nagon kontakt med
operatéren. Problemet med att konsumenter
ofrivilligt byter operatér, trots att de inte bett om det,
ar alltsd oférandrat.

Har ditt hushall ndgon géng ofrivilligt
bytt operator for fast telefoni, d.v.s utan
att du/ni bett om det?* (16)

91%
Nej 89%
91%

4%
Ja... 4%
3%

2%
1%
1%

... och det trots att jag/vi sagt ne;j till
erbjudandet

m2008
2% 32007

och det trots att jag/vi endast bett 204
om information o 02006

1%

1%
1%
1%

... och det skedde utan att jag/vi haft
na&gon kontakt alls med operatéren

4%
Vet ej 5%
5%

1%
Ej svar 2%
1%
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Lag kannedom om avgifterna

Endast en tredjedel (34%) av svenska befolkningen
kanner till att hushallet har en 6ppningsavgift och vet
dessutom om hur hdg den &r. Drygt 1 av 4 (26%)
kanner till att hushallet har en 6ppningsavgift, men
vet daremot inte vad avgiften ar. Vid kdnnedoms-
fragor likt denna tenderar personer att verskatta sin
kunskap, vilket medfor att faktisk andel som k&nner
till 6ppningsavgiften kan vara nagot lagre.

Nastan var femte (19%) person i Sverige som har
fast telefoni kanner inte till om hushallet har en
Oppningsavgift och vet inte heller vad det innebar.

Hela (58%), ndstan 6 av 10, kanner inte till vilket
minutpris  hushallet betalar for de fasta
telefonisamtalen.

Kanner du till om ditt hushall har en
Oppningsavgift for samtal inom fast
telefoni? (13)

Ja, och jag vet vad avgiften &r
Ja, men jag vet inte vad avgiften ar

Nej, men jag kanner till vad det innebar

Nej, och jag ké&nner inte till vad det
innebar

Ej svar

Kéanner du till vilket minutpris ditt
hushall har fér samtal inom fast

telefoni? (14)
... jag vet minutpriset _ 29%

och jag har inget minutpris, endast en
oppningsavgift - 2

Nej 58%

Ej svar 1%
m2008



Anvandningsomraden

En majoritet (61%) av befolkningen anvander den
fasta telefonen i hushéllet bade for att ringa fasta
saval som mobila samtal, det vill sdga ett blandat
beteende néar det galler anvandarmonster.

Daremot &r det en relativt stor andel som
huvudsakligen anvénder sin fasta telefon for att
ringa andra fasta telefoner (22%) eller
huvudsakligen for att ta emot samtal (14%). Det
sistndmnda ar mer av ett passivt anvandarbeteende
av den fasta telefonen.

Hur anvander du den fasta telefonen i ditt
hushall? (15)

Ringer bade fasta och mobila samtal 61%

Ringer huvudsakligen andra fasta
telefoner
Anvander den huvudsakligen for att ta

emot samtal |2008

Ej svar

Felanméalan

En overvagande majoritet (79%) har inte felanmalt
sin fasta telefon det senaste aret. Av de 20% i
Sverige som daremot gjort detta har den storsta
andelen fatt felet atgardat inom 3 dygn (12%). Av de
som felanmalt den fasta telefonen det senaste aret
har 40% IP-/bredbandstelefoni.

Har ditt hushall felanmalt den fasta
telefonen senaste aret? (17)

Nej 79%
Ja... 20%

... och det blev atgardatinom 3dygn [ 12%

N W2008
... och det blev atgardat efter 3dygn [l 7%
men det har annu inte blivit atgardat | 1%

Ej svar h 1%

Utlandssamtal

Ungefar halften (51%) av de hushall som har fast
telefoni i hushéllet ringer som vanligt vid
utlandssamtal. Andelen har sjunkit gradvis sedan
2006, vilket talar for att konsumenterna beter sig pa
ett annat satt i storre utstrackning idag jamfort med
tidigare ar vid samtal som rings till utlandet. 7%
anger att de anvander sig av en annan typ av
I6sning och ringer fran dator till dator (till exempel
Skype).

Andelen som svarar att hushallet aldrig ringer
utlandssamtal okar i ar till 37%. Detta kan bero pa
att det idag finns manga andra satt att kommunicera
pa som blir vanligare, till exempel chatt, messaging,
bloggande eller att anvénda sig av Facebook med
de kontaktytor som finns utanfér Sveriges granser.

Ett satt som &r betydligt ovanligare att anvanda ar
forbetalda telefonkort (3%).

Hur gor ditt hushall for att ringa
utlandssamtal fran din fasta telefon? (18)
Flera svarsalternativ mdéjliga

51%
Ringer som vanligt 55%
60%

Anvéander en annan typ av l6sning*

Anvénder forbetalda telefonkort

Anvéander en annan operator for
utlandssamtal &n for samtal inom Sverige

37%
32%
31%

Hushallet ringer aldrig utlandssamtal

Vet ej
W2008
. B2007
B svar 02006
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Forbetalda telefonkort for utlandssamtal

Av de som anvander forbetalda telefonkort for
utlandssamtal har problemen oOkat. | arets
undersokning uppger 32% att de har haft problem,
jdmfort med 22% 2007. Konsumenterna upplever i
hogre utstrackning att de inte kunnat ringa for den
tid de betalat for (24%) och/eller att det helt enkelt
varit svart att fa telefonkorten att fungera.

Bland de som inte kunnat ringa for den tid de betalt

for uppger dessutom 80% att de inte fatt ersattning
frén operattren.

18 © TNS Gallup 2008

Hur har de forbetalda telefonkorten for
utlandssamtal fungerat? (19) Flera
svarsalternativ méjliga

Det har fungerat bra, jag/vi
har inte haft nagra problem

Har haft problem ...

... det har varit svart att fa
telefonkorten for
utlandssamtal att fungera

... har inte kunnat ringa for
den tid jag/vi betalat for:

men har fatt ersattning fran
operatéren

och har inte fatt ersattning
fran operatoren

Vet ej

Ej svar

65%
76%
7%

32%
22%
23%

17%
8%
14%
24% m2008
14%
13%° 82007

02006

4%
3%
2%

—.

20%
12%
12%

3%
4%
1%

5%
1%
3%



IP-/BREDBANDSTELEFONI

Detta kapitel omfattar IP-/bredbandstelefoni och behandlar omradden som anvandning, problem och byte fran

fast telefoni till IP-/bredbandstelefoni.

Anvandning och tillvagagangssatt

Andelen av den svenska befolkningen som
anvander IP-/bredbandstelefoni i hushallet har dkat
frdn 20% tidigare ar till 25% 2008.

Det ar nagot vanligare att anvanda IP-
/bredbandstelefoni bland de yngre, till exempel
anvands losningen av 32% av personer mellan 21-
30 ar jamfort med 17% mellan 61-75 ar. Vidare ar
det nagot vanligare i storstader (30%) jamfort med
pa glesbygden (23%).

Att ringa via det vanliga telefonjacket &r det
vanligaste tillvagagangssattet (10%), vilket ocksa ar
en okning fran 2007 med 4 procentenheter.

Anvander ditt hushall IP-
/bredbandstelefoni? (20)

3 " . 25%
a, anvander IP-/bredbandstelefoni ... 20% 2008
@2007

... via kabel-TV-natet ! g
... via det vanliga telefonjacket*
via LAN/Fiber

... via Internet genom att anvanda datorn*

... men jag vet inte vilken den tekniska
|6sningen &r

57%

Nej 62%

Vet ej
Har ej fast telefoni

Ej svar

En lagre andel 2008 (11%) sager att de kan ringa
fran andra platser an bostaden med hjalp av sin IP-
/bredbandstelefoni jamfort med 2007 (16%).

Andelen som inte vet om abonnemanget medger att
hushallet kan ringa fran andra platser an bostaden
har okat till 48% i arets undersokning, vilket alltsa
nastan ar halften av de som anvander sig av IP-
/bredbandstelefoni i landet.

Medger ditt abonnemang att du/ditt
hushall ringer fran andra platser an din
bostad med hjalp av din IP-
/bredbandstelefoni? (21)

16% 2007
4%
... och jag/vi har utnyttjat det 5’ 8%
0,
... men jag/vi har inte utnyttjat det o
8%

Nej

48%

Vet ej 43%

Ej svar
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Problem med IP-/bredbandstelefoni

Resultaten fran arets undersokning visar inte pa
nagon forandring vad galler problem med IP-
/oredbandstelefoni. Andelen hushall som upplever
problem ar 45%, dar svag ljudkvalitet och/eller att
det inte gar att ringa ut (far ej uppkopplingston) ar de
vanligaste problemen (23% vardera).

Har du/ditt hushall ndgon gang de
senaste 6 manaderna drabbats av
foljande problem nér du/ni anvant IP-
/bredbandstelefoni? (22) Flera
svarsalternativ méjliga

sovtprovien... |
... svag ljudkvalitet :" 543132
I

... gar ej ringa ut, far inte uppkopplingston*

17%
samal bryts Y 1750 m2008

... bristande service/kundtjanst !—l 5%/0 B2007
... annat problem H’ 13%
Nej, jag har inte drabbats av nagra problem %46%
Vet ej* 13%
Ej svar 2 11%

Av de som drabbats av problem ar det vanligast att
det sker mer sallan an en gang i manaden (39%).
5% uppger emellertid att de drabbas av problem
varje dag och 13% ungefar en gang i veckan.

Hur ofta har du/hushallet haft problem
nar du/hushallet anvant IP-
/bredbandstelefoni? (23)

W2008

Varje dag

Ungefar en gang i veckan
Ungefar en gang i manaden
Mer séllan

Vet ej

Ej svar

39%
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Byte fran fast telefoni till IP-/bredbandstelefoni

Ungefar var tredje person i Sverige (33%) kan téanka
sig att byta sin traditionella fasta telefoni i hemmet till
IP/-bredbandstelefoni. Var tionde (10%) har redan
gjort detta.

De som kan tanka sig att byta ar framst personer i
medelaldern (31-50 ar) och de som redan gjort bytet
ar framst de yngre (21-30 ar).

Av de som inte kan tanka sig att byta ar det
vanligast skalet att hushallet vill ha kvar den
traditionella fasta telefonen (18%). Det ar som vantat
framst de aldre (61-75 &r) som i storst utstrackning
anger detta som skal.

Kan du tanka dig att byta fran traditionell
fast telefoni i hemmet till IP-
/bredbandstelefoni? (24) Flera

svarsalternativ méjliga
W2008

Ja.. — 33%

... jJag kan ténka mig det _ 23%

... och jag har redan gjort det - 10%

Nej.. | 3+
... hushallet vill ha den traditionella fasta _ 18%
telefonen

... jag ar osaker pa om det skulle fungera
rent tekniskt - i

... eftersom jag ar orolig for att samtal kan o
brytas - e

... eftersom jag ar orolig for att "
ljudkvaliteten ar samre 2

kan inte fa IP-/bredbandstelefoni . 2%

... av annan orsak - 7%

Vet gj 19%
Ej svar 3%

Har ej fast telefoni 10%



MOBILTELEFONI

Detta kapitel omfattar mobiltelefoni och behandlar omraden som anvéndning, betalningsform, val och
utvardering av operator, byte av operator, avgifter och anvandningsomréden.

Mobiltelefonianvandning

94% av den svenska befolkningen anvander
mobiltelefon for privat bruk. En klar majoritet av
hushallen (81%) betalar for mobiltelefonen sjalva.
13% far mobiltelefonin betalad, helt eller delvis, till
exempel av arbetsgivaren. Det ar vanligare att man
(19%) jamfort med kvinnor (8%) far mobiltelefonen
helt eller delvis betald pa detta satt, och &ven
vanligare i storstader (18%) jamfort med pa
glesbygden (10%).

Endast 2% uppger att de inte anvander mobiltelefon
for privat bruk. Ytterligare 2% &ger inte nagon
mobiltelefon, ndgot som &ar vanligast i ldersgruppen
61-75 ar, dar 6% uppger att de inte har nagon
mobiltelefon.

Totalt sett &ar mobiltelefonpenetrationen 96% i
Sverige, oavsett om det ar for privat bruk eller via till
exempel arbetet (94% anvéander mobiltelefon privat
samt 2% anvander mobiltelefon, men inte for privat
bruk). Motsvarande andel av den svenska
befolkningen som anvander mobiltelefon var forra
aret 94% och ar 2006 92%. Tidigare ar har fragan
emellertid varit ndgot annorlunda stalld och ar
darmed inte direkt jamforbar (se Diagram 25).

| ett internationellt perspektiv ser vi att andelen som
har mobiltelefon ocksd okar oOver tid. Andelen
hushall med mobiltelefoni i EU-landerna ar 2008
83%, vilket ar en uppgang med 3 procentenheter
fran 2006 d& andelen var 80%.°

3 Kalla: "TNS E-Communications Household Survey”; June 2008.

Anvander du mobiltelefon for privata

samtal? (26)
Ja. — 94%

..som jag/hushallet betalar for _ 81%
sjalva

... som t.ex. min arbetsgivare o
betalar helt eller delvis for - 13%

Nej ... h 4%
... anvander inte mobiltelefon for I 204 m2008
privat bruk 0

... har ingen mobiltelefon ; 2%

Ej svar 2%

Anviander du mobiltelefon (rékna bade
anvandning privat och i arbetet/annat

uppdrag)?
a i 94%
Anvéinder mobiltelefon — o
Anvéander inte 5%
mobiltelefon 5%
32007
. 2%
Ej svar 02006

3%
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Hur manga av de i hushallet som &r under
16 ar anvander en mobiltelefon med eget
abonnemang/kontantkort? (25)

55%
Minst 1 barn/ungdom ... 61%
58%

31%
... 1 barn/ungdom 28%
26%
16%
.. 2 barn/ungdomar 17% m2008
17%

@2007

02006
... 3 eller fler barn/ungdomar

34%
Inga barn/ungdomar

Ej svar

Bland de hushéll som har barn/ungdomar under 16
ar uppger 55% att minst 1 barn/ungdomar anvander
en mobiltelefon med eget abonnemang/kontantkort.
Detta &r en minskning med 6% jamfort med 2007
och minskningen ligger framférallt bland de hushall
dar 3 eller fler barn/ungdomar anvander
mobiltelefon, dar andelen har minskat med 7
procentenheter.

9 av 10 (89%) som anvander mobiltelefonen for
privat bruk uppger att de har ett eller flera
abonnemang som betalas helt av ndgon i hushallet.
Ungefar en tredjedel (37%) har flera privata
abonnemang, vilket &r oférandrat fran tidigare ar.

Nastan 3 av 10 (29%) av de som anvander
mobiltelefonen for privat bruk har ett eller flera
abonnemang som arbetsgivare eller liknande betalar
helt/delvis. Har ar det betydligt vanligare att endast
ha ett abonnemang, vilket 86% uppger.
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Hur manga mobilabonnemang anvander
du sammantaget for narvarande (rdkna
bade privat och i arbetet eller annat
uppdrag)? (27)

89%
Abonnemang som jag/nagon i

hushallet betalar helt 90%

90%
Abonnemang som 29%
arbetsgivare/eget foretag/annan 20%
organisation betalar helt eller ° m2008
delvis
29% B2007
02006
2%
Vet ej 1%
| o
2%
Ej svar 1%
| 2

Nastan héalften av befolkningen i Sverige (49%) kan
inte tanka sig att avstd frdn sin fasta telefon och
enbart anvanda mobiltelefon (se Diagram 29 pa
nasta sida). Den vanligaste orsaken till detta ar att
hushallet behover eller vill ha den fasta telefonen
kvar (forra aret inkluderade pastaendet endast
"behdver’). Det ar tydligt att andras behov och
asikter vags in i svaret. Det visar sig aven i ar att det
ar vanligt att hansyn tas till andra &n det egna
hushallet d& 14% anger att de fasta telefonen inte
kan avstas pa grund av de som ringer till hushallet.

Vidare ar ett vanligt skal att inte vilja avsta fran den
fasta telefonen p& grund av att individerna har
bredbandsanslutningen via det fasta natet (12%).
Detta &ar en 6kning fran tidigare ar, vilket kan bero pa
att fler har bredbandsanslutning, men &ven att
svarsalternativet a&r omformulerat och var tidigare ar
Pa grund av att jag har xDSL.

Andelen som uppger att de kan tanka sig att avsta

den fasta telefonen och endast anvénda
mobiltelefonen i fortsattningen &r 40%. Den
vanligaste forutsattningen &r om priset pa

mobiltelefoni &r lagre an for fast telefoni (23%).
Andelen har sjunkit fran tidigare ar. Noteras kan att
tidigare har pastdendet varit formulerat enligt Ja,
men endast om priset pa mobiltelefoni ar pa samma
niva eller lagre an priserna for fast telefoni.

&



9% av befolkningen har redan tagit beslutet att avsta
fran den fasta telefonen i hushallet och anvander
idag endast mobiltelefonen. Detta ar en 6kning
jamfort med 2007. Vidare ar det vanligare bland
yngre personer att idag endast anvanda
mobiltelefonen och avsta fran den fasta telefonen. |
gruppen 21-30 ar har 25% endast mobiltelefon.

Forandringarna o©ver tid bor tolkas med viss
forsiktighet eftersom ett antal pastdenden ar nagot
omformulerade, men &aven pa grund av ett nytt
svarsalternativ for aret. Andelen som ej svarat pa
frdgan har dessutom sjunkit med 5 procentenheter
sedan 2007.

Betalningsform pa abonnemang

Totalt uppger 60% att de som anvander
mobiltelefonen for privat bruk att de har ett
traditionellt abonnemang, medan 35% uppger att de
anvander sig av ett forbetalt kontantkort. Det &r
vanligare med kontantkort i de yngre aldrarna (16-20
ar) dar andelen ar 46% samt i de aldre aldrarna (61-
75 ar) dar andelen ar 51%.

Bland de hushall som betalar sjalva for
abonnemanget ar andelarna mellan abonnemang
och kontantkort oférandrade. Bland de hushall vars
till exempel arbetsgivare betalar abonnemanget har
andelen med forbetalt kontantkort o©kat 9
procentenheter. Andelen &r hogst bland de som
jobbar inom stat/kommun. Notera att antalet som
inte betalar for abonnemanget ar fa totalt sett. 57%
av de hushall som sjalva betalar abonnemanget
uppger att de har ett traditionellt abonnemang,
medan 39% uppger att de anvander sig av ett
forbetalt kontantkort.

Vilken betalningsform pa abonnemanget
har den mobiltelefon du oftast anvéander
for privata samtal? (28)

39%
Forbetalt kontantkort 38%
44%

57%
59%
54%

Traditionellt
mobilabonnemang

1%

Vet gj 1%
0%
®2008
3% ]
Ej svar 2% 2007
20% 02006

Kan du tanka dig att avsta fran din fasta
telefon i hemmet och enbart anvéanda
mobiltelefon? (39) Flera svarsalternativ

mojliga
40%
Ja... 42%
| 44%

... men endast om priset pa mobil telefoni 230/580/
ar lagre an priserna for fast telefoni** 3f%
9%
... och jag har redan gjort det 7%
7%

9%

jag kan tanka mig det med nuvarande
priser pa fast respektive mobil telefoni**

Nej ...

pa grund av att hushallet behdver/vill ha
den fasta telefonen**

... med hansyn till de som ringer till

hushallet
... pa grund av att jag har bredband via det 60 12% @2007
fasta natet** 6%
o 02006

6%
9%

s,
=

... pa grund av stralningsrisken

6%
7%
11%

... pa grund av tackningen

5%
... av annan orsak 10%

6%
Anvéander inte mobiltelefon privat 7%
7%

4%

Vet ej 4%

5%

1%

Ej svar 6%
7%

Vilken betalningsform pa abonnemanget
har den mobiltelefon du oftast anvander
for privata samtal? (28)

21%

Forbetalt kontantkort

80%
88%
83%

Traditionellt
mobilabonnemang

6%

Vet gj 5%
6% B2008
2% 32007
Ej svar 3% 02006

2%
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Nuvarande och tidigare operator

Den storsta aktoren pa mobiltelefonimarknaden
bland de som anvander telefonen for privat bruk ar
fortfarande  Telia Sonera (39%), folt av
Tele2/Comviq (25%) och Telenor (16%).

39%
Telia Sonera tappar emellertid i jamforelse med Telia —W‘?%

tidigare ar, fran 43% till 39%, medan Tele2/Comviq

Vilken mobiloperatér anvander du nar du
ringer privata mobilsamtal? (29)

starker sin position fran 22% forra aret till 25% i ar. Tele2/Comvig

Telia Sonera &r betydligt vanligare som Telenor

mobiloperatér pa glesbygden med en andel pa 63%,

men &ven bland den &ldre aldersgruppen 61-75 ar 3

dar 52% har valt operatéren. Tele2/Comviq ar storst m2008
bland &ldersgrupperna 16-20 ar (32%) och 21-30 &r Halebop e
(36%) samt den vanligaste mobiloperatéren i

storstader (40%). Annan operator

Resultaten i tabellen nedan visar att de tre storsta Vetej

operatorerna i hog utstréckning byter mobilkunder

med varandra. Av de som tidigare haft en annan Ej svar

operatdr har en stor andel bytt till Tele2/Comviq eller
Telia Sonera. Resultaten forra aret visade pa ett
I|knande ménSter- Bas: Anvander mobilen for privata samtal (2048)

Diagram 31

Tidigare mobiloperator

Telia Sonera Tele2/Comviq Telenor Annan operator

Nuvarande

mobiloperator n=166 n=179 n=116 n=113
Telia Sonera 35 (36) 41 (35) 31 (33)
Tele2/Comviq 30 (31) - 35 (30) 38 (27)
Telenor 27 (28) 28 (32) - 18 (17)
3 12 (9) 23 (15) 20 (20) 4 (4)
Halebop 23 (16) 6 (4) 2(7) 5 (6)
Annan operator 9 (10) 8 (7) 3(6) 4 (4)
Vet ej (0N (o)} 0 (0) 0 (0) 0 (1)
Ej svar 0 (6) 0 (5) 0(3) 0(8)
Totalt 100 100 100 100

Tabell 7: Nuvarande mobiloperatér uppdelat efter tidigare mobiloperatér (%). Bas: Har bytt mobiloperatér (574)
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Utvéardering av nuvarande operator

| nasta del fick respondenterna ta stallning till ett
antal pastadenden kring sin nuvarande huvudsakliga
mobiloperator. Overlag visar resultaten p& sma
férandringar, men andelen som instammer i att
deras mobiloperatér erbjuder en fast avgift/ett fast
pris att ringa for har okat fran 25% till 38%. Detta
ligger val i linje med vad operatérerna har
kommunicerat under det senaste aret och vad som
allt oftare erbjuds.

Andelen som &r sammantaget n6jd med sin
mobiloperatér har sjunkit till 71% frdn 74% vid 2007
ars undersokning.

Hur val tycker du att féljande pastdenden
stammer om den mobiloperatdr du
anvander oftast? (30) Andel som svarat
4-5 pé en skala fran 1 till 5 dar 1 star for
stammer inte alls och 5 star for stammer
helt

Valkand och etablerad p& 888900/§
marknaden 87%0

Ett mobilnat som har god
tackning

Erbjuder en typ av abonnemang
som passar just mina behov

Léattlast och overskadlig
telefonrakning

Val fungerande kundtjanst

Erbjuder en fast avgift/ett fast pris

att ringa for m2008

32007

Har laga priser* 02006

Erbjuder sarskilda mobila tjanster
som passar just mina behov

Rekommenderas av véanner eller
bekanta jag talat med

Erbjuder béttre, subventionerad
mobiltelefon nér abonnemanget
tecknas &n andra operatorer
71%

74%
70%

Jag &r sammantaget ndjd med
min mobiloperatér

| tabellen pd nasta sida visas de stérsta mobil-
operatérernas kunder och i vilken utstrackning de
instammer till pastaendena.

Telia Soneras mobilkunder kéannetecknar sin
operattr, foga dverraskande, i stor utstrdckning med
att de ar valkanda, etablerade och har god tackning.
Daremot upplevs de inte alls av de egna kunderna
som en operatér som erbjuder laga priser. Daremot
har andelen som anser att de erbjuder en fast
avgift/ett fast pris att ringa for Okat med 12
procentenheter (fran 17% till 29%).

Kunderna till Tele2/Comviq kannetecknar ocksa de
sin operatér som véalkand och etablerad i hég grad.
Precis som for Telia Soneras kunder, upplever &ven
Tele2/Comvigs att deras egen operatér mer
kannetecknas av att erbjuda en fast avgift/ett fast
pris att ringa for an tidigare ar. Andelen som
instammer till detta pastdende har okat fran 27% till
hela 43%. En forbattring har aven skett bland de
egna kunderna till pastdendet att Tele2/Comviq
erbjuder sarskilda mobila tjanster som passar just
deras behov. Andelen som instimmer har 6kat fran
25% till 33%.

Telenors kunder instimmer &aven de i hdg
utstrackning att deras operatér kannetecknas som
en valkand och etablerad aktér pa marknaden.
Daremot ar det en lag andel av Telenors kunder
som instammer till pastdendet att operatGren
rekommenderas av vanner/bekanta.

3 kannetecknas av att de egna kunderna i hog
utstrackning upplever att operatdren ar valkand och
etablerad samt erbjuder ett abonnemang som
passar just dem. | jamforelse med de dvriga storre
mobilaktdrerna ar det en stor andel egna kunder
som aven instammer till att 3 erbjuder battre,
subventionerade telefoner nar abonnemanget
tecknas (37%).

Hogst andel kunder som instdmmer till att de ar
sammantaget nojda med sin mobiloperatér har
Telias, Tele2/Comvigs och 3s kunder (72-73%).
Telenors kunder har lagst andel néjda kunder bland
de stora operatrerna (64%).
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Telia Tele2/ Telenor 3 Ovriga
Sonera Comviq
(n=796) (n=520) (n=336) (n=140) (n=255)

Valkand och etablerad pa marknaden 94 (92) 91 (89) 88 (87) 90 (90) 60 (75)

Ett mobilndt som har god téackning 87 (88) 61 (62) 62 (57) 60 (68) 69 (80)

Erbjuder en typ av abonnemang som 50 (49) 62 (59) 43 (48) 67 (69) 50 (62)

passar just mina behov
Lattlast och 6verskadlig telefonrakning 46 (50) 49 (47) 51 (54) 59 (70) 38 (41)

Val fungerande kundtjanst 37 (40) 40 (41) 46 (51) 55 (53) 17 (38)

Erbjuder en fast avgift/ett fast pris att
ringa for

Har laga priser* 18 52 23 50 48

Erbjuder sérskilda mobila tjanster som
passar just mina behov
Rekommenderas av vanner eller
bekanta jag talat med

Erbjuder battre, subventionerad
mobiltelefon nar abonnemanget 9 (10) 15 (14) 15 (20) 37 (27) 13 (14)

29 (17) 43 (27) 45 (44) 56 (41) 37 (18)

27 (28) 33 (25) 23 (29) 41 (53) 33 (37)

24 (23) 35 (38) 19 (21) 48 (49) 35 (38)

tecknas &n andra operatorer
Jag ar sammantaget néjd med min

73 (76) 73 (74) 64 (64) 72 (78) 69 (85)

mobiloperatdr

Tabell 8: Andel som svarat 4 eller 5 i pastdenden om sin huvudsakliga mobiloperatér pa en skala fran 1-5, dar 1 star for stammer inte alls och 5 star for
stammer helt (%). Bas: Anvander mobiltelefon for privata samtal (2048)

Byte av operator

Var tredje (32%) som anvander mobiltelefonen for
privata samtal har nagon gang bytt operator.
Vanligast ar det bland de yngre att ndgon gang bytt
operator, mellan 21-30 ar ar andelen 47%.

Har du bytt operator for det
mobilabonnemang du oftast anvander for
privata samtal? * (31)

Frdgan ar omformulerad i &rets undersokning,
tidigare genomfdranden stalldes den "Har du bytt 32%
operatér for det mobilabonnemang du oftast s

anvander for privata samtal under de senaste 6 conto 6 5%

manaderna?” och &r darfér begransad i sin ménaderna ol 2008
jamforelse over tid. Daremot visar resultaten att det 6.2 minader T 5% m2007
ar lagre andel i &r som bytt de senaste 6 manaderna " sedan 02006
(5%) jamfort med tidigare ar (9%). Majoriteten har - —

bytt for mer &n 12 manader sedan (22%). PN

De som nagon gang bytt mobiloperator fick sedan Nej e
en fraga kring varfor de bytt (se Diagram 34 pa i

nasta sida). Resultaten visar att det vanligaste skéalet Vetej ’

ar att fa lagre kostnader (38%). Tidigare ar fanns

méjlighet till flera svarsalternativ p& denna fréga. Eovar |

Resultaten visade 2007 att de vanligaste skélen till

operatorsbytet var for att fa lagre priser generellt

(37%) fOIJt av fOI‘ att fé ett |é.gre pI‘iS pé. Samtal t|" Ba;' Anvander mobiltelefon for privata samtal (2048)
samma operator (36%). Detta tyder pa att kostnader *Frégan omformulerad 2008

fortfarande ar ett viktigt skal till att byta, i likhet med

den fasta telefonin (fraga 9).
Diagram 33
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Det nast vanligaste skalet till att byta operator ar ett
erbjudande om en ny telefon (22%). Aven detta var
ett vanligt bytesskal forra aret da 31% angav detta.
Vidare kan namnas att argumentet for att fa béattre
tackning, som 11% anger som bytesskal i ar, aven
var vanligt forra aret da 25% angav detta. 5% anger
att det huvudsakliga skalet till att de bytt
mobiloperatér berodde pa missnéje med den de
hade tidigare.

De som inte har bytt mobiloperator fick en fraga om
det finns nagra sarskilda skal till detta. Denna fraga
har varit med i tidigare ars undersékningar, men kan
inte heller direkt jamforas da den varit begransad till
byte senaste 6 manaderna.

Nastan 9 av 10 (89%) anger att det finns sarskilda
skal till att de inte har bytt mobiloperatoér. Den klart
vanligast orsaken éar att de ar néjda med den
operatdr som de redan har (61%). Vid en forsiktig
jamforelse med tidigare ar (dar jamforelsen gors
med vetskapen att byte atminstone inte skett under
de senast halvaret), visar skalen ocksd pa detta.
60% angav 2007 att de ocksa var nojda med den
operator de hade da. Detsamma galler det nast
vanligaste skalet i &rets understkning dar 23%
anger att de anvander mobiltelefonen sa pass lite att
ett byte inte ar nagon idé. 20% gav detta som skal i
2007 ars undersokning.

Varfor har du bytt mobiloperatér?* (32)

For att fa lagre kostnader 38%

Fick erbjudande om ny telefon

For att f& béattre tackning

For att arbetsgivare/annan ansvarig for
abonnemanget bytte operator/har bytt
arbetsgivare

Var missndjd med min tidigare

mobiloperator w2008

For att f& samma leverantor for fast och
mobil telefoni

For att f& tillgang till sarskilda tjanster
For att fa battre kundservice
Annan orsak

Ej svar

Det tredje vanligaste skalet till att inte byta
mobiloperatér ar att villa ha samma operatdér som
andra i sitt nara natverk (som man ofta ringer till),
16% valde detta alternativ. Forra aret var
motsvarande andel 15%.

14% anser inte att det &ar vart besvéret att byta.
Skélet kan delvis hadnga samman med
mobilanvandningen &ar lag och/eller att dessa
individer helt enkelt njer sig med det man har.

Finns det nagra sarskilda skal till att du
inte har bytt operatér for det
mobilabonnemang du oftast anvander for
privata samtal? (34) Flera svarsalternativ

mojliga

jag anvander min mobiltelefon sa
pass lite att det inte & nagon idé att - 23%
byta operator

... jag har samma operatér som de
. 5 16%
personer jag ofta ringer till har

... inte vart besvaret - 14%

... det finns ingen annan operator
10%
med acceptabel tackning

2008
... jag ansvarar inte for tecknande av
9%
abonnemang

... jag har ett abonnemang med viss . o%
bindningstid/uppségningstid 0

... jag har inte tillracklig information
L 9%
om andra operatorers erbjudanden

... jag har inte funnit en alternativ
8%
operatdr som passar mina behov

... telefonen ar last till en viss
X 12 5%
operator/operatorslast

... jag far inte ta med mig mitt
telefonnummer

... annat skal I 2%

Nej, det finns inga sarskilda skal 7%
Vet ej 1%
Ej svar 3%
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Av de som bytt mobiloperatér under de senaste 6
manaderna har det fungerat utan problem for nastan
7 av 10 (69%). Detta ar tyvarr ingen signifikant
forbattring vid en jamforelse med tidigare ars
undersokning da andelen var 64%.

En liten andel pa 2% anger att det inte var majligt att

ta med sig telefonnumret till den nuvarande
mobiloperatéren.

Hur fungerade bytet till din nuvarande
mobiloperatdr? (33) Flera svarsalternativ
mojliga

Bytet fungerade utan 69%
problem

Upplevde nagot 2%[?%
problem vid bytet ... 28%
18%
... det tog lang tid 11%
13%
.. férlorade pengar till 90{)20/
min tidigare operator 0
7%

9% m2008

... det var krangligt 11%
8% 32007
l 206 02006

... gick inte att ta med
sig telefonnumret*

2%
... annan orsak 6%
2%

2%
Vet ej 3%
2%
0%
Ej svar 2%

Andelen som bytt abonnemangsform hos samma
operator ar oférandrad jamfort med forra aret. Det ar
13% av de som anvéander mobiltelefon foér privat
bruk som uppger att de gjort ett byte som alltsa till
exempel kan innefatta fordelaktiga priser pa olika
tider/dagar eller lagre priser till andra med samma
operatér. Daremot ar det fortfarande en majoritet
(82%) som sitter kvar pd samma form av
abonnemang sedan minst 6 manader tillbaka i tiden.
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Har du under de senaste 6 manaderna
bytt abonnemangsform utan att byta
operator? (35)

Ja
. 82%
Nej 81%
Vet ej
Ej svar m2008
@2007

De respondenter som gjort ett abonnemangs-
formsbyte under de senaste 6 manaderna fick en
folidfraga som ar ny i undersokningen, namligen
varfor de har bytt. Ett huvudsakligt skal ar for att fa
lagre kostnader, vilket drygt 7 av 10 ndmner (72%).
Det nast vanligaste skélet till att byta
abonnemangsform hos sin mobiloperator ar for att
en ny telefon har erbjudits. (29%).

Varfor bytte du abonnemangsform? (36)
Flera svarsalternativ méjliga

For att f& lagre kostnader 72%

Fick erbjudande om en ny telefon

Var missndjd med min tidigare
abonnemangsform

Arbetsgivare/annan ansvarig for ®2008
abonnemanget bytte
abonnemangsform/har bytt...

Annan orsak

Ej svar




Anvandning av innehallstjanster

En majoritet (66%) av alla som anvander
mobiltelefonen for privat bruk har under de senaste
6 manaderna anvant nagon, eller nagra, av de
mobila innehallstjanster som finns tillgangliga.
Anvandandet ar ofdrandrat jamfért med 2007. Det ar
ovanligare att anvanda sig av nagon innehallstjanst
bland de aldre (61-75 ar) dar var tredje (33%)
anvant nagon tjanst senaste halvaret.

Det ar fortsatt vanligast att ha sant och/eller tagit
emot bilder (MMS) med mobiltelefonen, vilket
ungefar halften (51%) har anvant sig av de senaste
6 manaderna. Nast vanligast ar paminnelsetjanst (till
exempel fran tandlakare eller lakare) vilket var fjarde
(26%) anger. Tredje vanligast ar att ha surfat
p&/med mobiltelefonen som 25% uppger.

Har du under de senaste 6 manaderna
anvant nagon av féljande
innehallstjanster som finns tillgangliga
via din mobiltelefon? Flera
svarsalternativ méjliga. (37)

66%

... sant och/eller tagit emot — 51%
bilder 48%
... paminnelsetjanst 5 242183/“
... surfat pa/med mobilen* I 25%
... informations- eller 21%
nyhetstjanst = 19%
o o q 19%
... réstat pa nagot via SMS 5 175"
... laddat ner ringsignaler, 16%
logotyper, bilder, spel :l 18%
... betalat via SMS for tillgang 16%
till tignster och produkter 512% 2008
[ ]
... laddat ner musik 670;/0
o 32007
... videotelefoni 450%”
... Instant Messaging* o 5%
... tittat pa TV P
... textinlagg 332%
... spelat spel online 1‘;"’/?7

7%

... andra tjanster 6%

I

30%
31%

27%
27%

Nej ...

... kanner till att de finns, men
har aldrig anvant dem
... har aldrig anvant dem och
kénner inte till att de finns

|

4%
4%
2%
1%
2%
2%

Vet ej

Ej svar

“‘J

Svarsalternativet kring surfande pa/med mobilen &r
inte direkt jamforbar med forra arets undersokning
da det i ar ar omformulerat fran tva alternativ till ett.
Darfér ar dessa inte inkluderade i diagrammet
nedan. Tidigare ar var emellertid svarsalternativen
och andelarna som anvant sig innehallstjansterna
19% for surfat pa vanlig Internet respektive 13% for
surfat pa textbaserad Internet (wappat). En tolkning
ar dock att andelen okat nagot i ar.

Precis som forra aret kanner de flesta som inte
anvander innehdllstjansterna anda till att de finns
(27%).

Tjanster som anvéants under de senaste 6
manaderna. (37)

Séant och/eller tagit emot bilder 2%
Paminnelsetjanst
Surfat pad/med mobilen

Informations- eller nyhetstjanst

Rostat pa nagot via SMS

Betalat via SMS for tillgang till tjanster
och produkter

@ Anvander

Laddat ner ringsignaler, logotyper,
5% fortfarande

bilder, spel

B Anvander inte

Laddat ner musik o
langre

Videotelefoni
Instant Messaging
Tittat p& TV
Spelat spel online
Textinlagg

Andra tjanster
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| arets undersokning har frdgan delats upp for att
kunna studera andelar som fortfarande anvander
respektive inte langre anvander innehallstjansterna
(se Diagram 40 pa foregdende sida).

Majoriteten anvander fortfarande de tjanster de
anvant under de senaste 6 manaderna, enda
undantaget &ar laddat ner ringsignaler, logotyper,
bilder eller spel som 16% uppgav att de har anvant,
men knappt en tredjedel av dessa inte anvander
langre.

SMS och MMS

Andelen som skickar SMS av den svenska
befolkningen har intensifierats, d.v.s. personer som
redan anvander sig av SMS gor det oftare. Det ar
framforallt andelen som skickar fler anh 10 SMS per
dag som har ¢kat fran 3% forra aret till 7% i ar. Har
ar aldersgruppen 16-20 ar hoganvandare dar hela
32% skickar fler &n 10 SMS per dag.

Som en konsekvens av 6kningen i frekvensen nar
det galler skickandet av SMS har andelen som
skickar mer sallan an en gang i veckan sjunkit fran
29% till 23%.

I genomsnitt hur ofta skickar du SMS
privat? (38)

Fler an 10 génger per
dag

1-10 ganger per dag

1-6 g&nger per vecka

Mer séllan

Aldrig

Vetej w2008

@2007

i 02006
Ej svar
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Daremot &ar andelen som aldrig skickar SMS
oférandrad jamfért med 2007. Var tionde person
(10%) uppger fortsatt att de inte anvéander sig av
SMS.

Fragan kring hur ofta respondenterna skickar MMS
har i &r andrats till att innehdlla samma
svarsalternativ. som foér SMS och inkluderats i
samma fraga. Olyckligtvis &r andelen pa delfragan
som ej svarat 20%, vilket gor den svarare att direkt
jamfdra. Hypotesen ar att respondenterna helt enkelt
missat att svara pa fragan i den postala enkaten.

Genom att studera resultaten endast bland de som
besvarat fragan (det vill sdga exklusive ej svarande),
visar undersokningen pa ett okat MMS-beteende
bland de som skickar MMS &tminstone nagon gang.
Andelen har da okat frAn 52% 2007 till 60% i arets
undersokning.

| genomsnitt hur ofta skickar du MMS
privat? (38)

Fler &n 10 ganger per dag*
1-10 ganger per dag*

1-6 ganger per vecka

Mer sallan

Aldrig

Vet gj

Ej svar




Avgifter

70%, alltsd 7 av 10, bland de som anvander
mobiltelefonen for privat bruk kanner till att de har en
Oppningsavgift for sina mobilsamtal.

Nara halften (45%) pastar sig veta vad
Oppningsavgiften ar. Vart att ndmna &r att personer
generellt har en tendens att 6verskatta sin kunskap i
kannedomsfragor av detta slag. Den faktiska
andelen kan vara nagot lagre.

En relativt stor andel (14%) svarar att de varken
kénner till om de har en dppningsavgift knutet till
samtal med mobiltelefonen eller kanner till vad det
innebar.

Kanner du till om du har en
Oppningsavgift fér samtal med din
mobiltelefon? (40)

.. och vet vad 6ppningsavgiften ar _ 45%
... men vet inte vad 6ppningsavgiften ar _ 25%

_
E2008

... men kanner till vad det innebéar - 14%
... och kéanner inte till vad det innebéar - 14%

Ej svar h 1%

En anmarkningsvart stor andel (71%) som anvander
sin mobiltelefon for privat bruk kanner inte till vilket
debiteringsintervall de har fér samtal med
mobiltelefonen. Precis som ovan diskussion kring
generella kannedomsfragor, kan den faktiska
andelen vara nagot hogre.

| anslutning till denna fraga i formularet informerades
respondenterna om féljande; Operatdren tar betalt
per sekund eller per minut for pagaende samtal, sa
kallat debiteringsintervall. Det innebar att med ett
debiteringsintervall per minut far du betala for en
minut trots att du kanske bara pratat i mobilen i 5
sekunder.

&

Kéanner du till vilket debiteringsintervall
du har foér samtal med din mobiltelefon?
(41)

Ja 27%
Nej 71%

Ej svar 2% m2008

Anvandning utomlands

Drygt 6 av 10 (61%) av respondenterna som
anvander mobiltelefonen for privata syften uppgav i
undersokningen att de rest utomlands under det
senaste aret. De fick darefter fragor kring om de
anvénder mobiltelefonen utomlands samt om de
studerat priserna for olika mobiloperatdrer innan
utlandsvistelsen.

Av de som rest inom EU anvander mobilen for att
ringa och/eller ta emot samtal samt SMS i relativt
hog utstrackning (se Tabell 9 p& nasta sida).
Ungefar 80% uppger att de anvander nagot/nagra
av dessa kommunikationssatt ofta eller ibland. Var
fijarde (24%) uppger att de anvander MMS ofta eller
ibland inom EU. Andelen som surfar pad Internet,
laddar ner data och/eller skickar/tar emot e-mail &r
betydligt lagre, 66% svarar att de inte alls gor detta.

Anvandarbeteendet &r betydligt lagre vid resande
utom EU, forutom surfandet pa Internet, nedladdning
av data och/eller skickandet/mottagandet av e-mail
som ligger pad samma laga nivd som inom EU. D&
det exakta resebeteendet i form av till exempel antal
resor det senast aret och fordelningen av resorna
inom eller utom EU inte frgats i undersokningen,
kan endast ett hypotetiskt resonemang féras kring
detta. Ett antagande &r att resor generellt gors oftare
inom EU jamfort med utom EU da andelen ej
svarande ar hdgre pa den senare.
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Inom EU

Ja Ja
ofta ibland

Ringa samtal 17 59

Ta emot samtal 19 59

SMS 27 53

MMS 4 21

Surfa pa Internet/ladda ner data
och/eller skicka/ta emot e-mail

Utanfor EU
Nej Ej NE Ja Nej Ej
inte alls  svar ofta ibland inte alls svar
17 6 10 36 36 18
13 9 11 35 33 20
11 9 17 35 29 18
52 23 2 14 57 27
66 26 2 3 66 29

Tabell 9: Anvandning av mobiltelefonen utomlands (%). Bas: Rest utomlands under de senaste 12 manaderna (1257)

Studerat pris innan utlandsresa?

Av den svenska befolkningen som rest utomlands
under det senaste aret har ungefar var tredje (34%)
studerat priserna for olika mobiloperatérer pa nagot
satt innan de akt. Fragan har tidigare ar stallts till de
som anvander mobiltelefonen utomlands oavsett nar
i tiden och kan darfor inte direkt jamforas. Nastan
var fjarde (24%) svarade ar 2007 att de studerat
priserna innan sjalva resan.

Vid en resa inom EU &r mobiloperatorerna skyldiga
att informera mobilinnehavaren via ett SMS om det
pris som galler utomlands. Detta ar en skyldighet
som relativt manga formodligen fortfarande &r
ovetande om eller inte helt enkelt reflekterar dver.
Endast 16% uppger att de fatt information om det
pris som galler utomlands via SMS fran sin operator.
Forra aret var motsvarande siffra 9% (med
reservation for en direkt jamforelse och att
svarsalternativet blivit ndgot omformulerat).

En majoritet har inte studerat priserna bland de olika
mobiloperatérerna innan de &kt utomlands (64%)
dar nastan alla av dessa inte sjdlva aktivt sokt efter
information (62%).
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Har du studerat priserna for olika
mobiloperatérer innan du &kt utomlands?
(44) Du kan ange flera svarsalternativ

Ja... 34%

1

... har sjalv tagit reda pa information om

0,
priserna i

... fick information om det pris som galler
utomlands via SMS fran min operator

16% w2008

... fick information pa annat satt 4%

Nej ... 64%

... har inte sokt information om priser 62%

... har sokt information om priser men inte

0,
hittat ndgon B

Ej svar 2%

=

Bas: Rest utomlands under de senaste 12 manaderna (1257)

Diagram 45
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INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND/MOBILT BREDBAND

Detta kapitel omfattar Internet och tillgang till bredband. Omraden som behandlas ar anvandning, tillgang,
utvardering av operator, byte, typ av Internetanslutning, problem, vidtagna atgarder och avslutas med nagra

fragor om mobilt bredband.
Anvéandning av Internet

Andelen som anvander Internet har 6kat med nagra
procentenheter varje ar sedan 2002 da PTS for
forsta gangen genomforde undersdkningen. | ar
uppger 90% att de anvander Internet, varav 75%
anvander Internet i stort sett varje dag, en 6kning
med 6 procentenheter sedan 2007. Andelen som
anvander Internet mer sallan &n varje vecka (4%) ar
oférandrad de senaste tre aren. En skillnad finns i
anvandning geografiskt da endast 86% anvander
Internet i glesbygden jamfort med 94% i
storstaderna. | dvriga stader anvander 88% Internet.

Andel som anvéander Internet 2002-2008

2008 90%

2007 87%
2006 85%

2005
2004

2003

2002

Internetanvandningen 2008 &r liksom 2007 inte helt
ovantat storst bland de yngre aldersgrupperna dar
majoriteten (98%) av de svarande mellan 16-20 och
21-30 ar, samt 97% av de svarande mellan 31-40 ar
uppger att de anvander Internet (se Tabell 10 pa
nasta sida). Det finns ingen skillnad mellan dessa tre
aldersgrupper i frekvens av anvandning. Bland de
aldre aldersgrupperna 51-60 och 61-75 &r har
andelen som anvander Internet 6kat med cirka 5
procentenheter, dar storsta Okningen utgbrs av
andelen som anvander Internet i stort sett varje dag.
Imponerande 45% av aldersgruppen 61-75 ar
uppger att de anvander Internet i stort sett varje dag.

Anvander du Internet (rakna bade
anvandning privat och i arbetet)? (45)

90%
87%
85%

Ja, anvander internet ...

!

75%
69%
| 64%

|

... i stort sett varje dag

11%
14%
16%

... inte varje dag, men
varje vecka

i,

4%
4%
5%

... men mer séllan én
varje vecka

[ -

9%
12% m2008
14% @2007
02006

Nej

1%
Ej svar 1%
1%
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Anvéandning av Internet (%)

16-20 &r 2130 &r 3140 &r 41-50 &r 51-60 &r 6175 &r

(n=201) (n=355) (n=399) (n=400) (n=383) (n=441)

Anvéander internet 98 (96) 98 (96) 97 (97) 95 (95) 91 (86) 67 (61)
:jztgo” settvarje 89 (86) 89 (84) 89 (79) 78 (76) 70 (65) 45 (38)

Inte varje dag, men
varje vecka
Mer séllan an varje

e) 7 (10) 7 (15) 13 (13) 15 (15) 15 (16)

o 2(3) 2(2) 2(3) 4(5) 5(5) 8(7)
Nej 2(2) 2 (3) 3(3) 4 (4) 9 (13) 30 (35)
Ej svar 1(1) 0 (0) 0 (0) 0 (1) 0 (1) 2 (4)

Tabell 10: Internetanvandning efter aldersgrupp (%). Bas: Samtliga (2179)

Anvandning av Hotspots

| frageformularet gavs en utforlig forklaring till
begreppet Hotspot i anslutning till fragan. Under det
senaste aret har enbart en liten Okning skett i
andelen som uppger att de har anvant Hotspot (fran

Har du anvant Hotspot? (46)

7% till 11%), men det finns en skillnad i anvandning Ja 70/11%

bland man och kvinnor. Bland mé&nnen uppger 15%

att de har anvéant Hotspot, medan motsvarande siffra Nej . 74%
for kvinnor ar 6%. 7%

54%
58%

J

. . o . . o o ... och jag kande inte till Hotspot
Tittar vi p& anvandning baserat pa &lder (se Tabell ceRe Rende e TR

11 pa nasta sida) sa ar det 31-40 aringarna som i 5

storst utstrackning har anvant Hotspot (18%). Denna gleen diandeiieiect 1290//
siffra har stigit med 7 procentenheter jamfoért med

2007 da det for ovrlgt var 21-30 éringarna som i Anvander inte Internet
storst utstréackning anvant Hotspot. Bland ungdomar
16-20 &r har 12% anvant Hotspot, en 6kning med 8
procentenheter fran 2007, medan 55% uppger att de
inte kanner till Hotspot. Okningen ska dock tolkas
med forsiktighet d& 10% har uppgett Vet ej pa

fragan.

m2008

32007
10%

12%

Vet ej

Ej svar

Bas: Samtliga (2179)

Diagram 48

> gallu
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Anvéandning av Hotspot (%)
16-20 ar 21-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-75 ar

16 (14) 18 (11)

Nej 75 (88) 79 (79) 77 (83) 82 (85) 77 (81) 57 (58)
men jag kande till

Hotspot 20(22) 30 (27) 30 (25) 19 (19) 16 (15)

och jag kénde inte
till Hotspot

Vet ej 10 (4) 2(3) 2(2) 2(2) 3(1) 2 (1)

55 (66) 49 (52) 47 (58) 63 (66) 61 (66) 49 (47)

Har inte tillgang till
Internet

2(2) 2(3) 3(3) 5 (4) 9 (13) 33 (35)

Ej svar 2 (1) 1(1) 1(1) 3(2) 2(2) 6 (5)

Tabell 11: Hotspotanvandning efter aldersgrupp (%). Bas: Samtliga (2179)

Tillgang till Internet i hemmet

Fler och fler av svenskarna far tillgang till Internet i Snittet bland EU-landerna é&r betydligt lagre an i
hemmet for varje ar som gar och 2008 ar siffran Sverige. Knappt halften av hushallen (49%) har i ar
89%, 5 procentenheter hdgre jamfért med 2007. till gang till Internet, vilket &r en ©kning med 9

Enbart de senaste fyra aren &ar oOkningen 18 procentenheter under de tva senaste aren (2006-
procentenheter. De flesta hushall (83%) betalar 2008).*
abonnemanget sjalva.

* Kalla: "TNS E-Communications Household Survey”, June 2008.

Andel som har tillgang till Internet i Har ditt hushall tillgang till Internet i
hemmet 2002-2008 hemmet? (47) Flera svarsalternativ
mojliga

2008

89%
81%

0,
2007 84% ... via abonnemang —79802 %

som hushéllet betalar

2006 ... men hushallet 7%
betalar inte for 6%
abonnemanget* 6%
2005 9%
Nej 13%
17%
2004 H2008
Vet gj @2007
02006
2003
Ej svar
2002
Bas: Samtliga (2179)
*Svarsalternativ omformulerat 2008
Diagram 49 Diagram 50

&ga!lup
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Nuvarande och tidigare operator

Telia Sonera dominerar fortfarande marknaden med ) B .

38% och inga markanta férandringar har skett de g”}(de'?t It?terhn:elrop;ter:fcf).r.er a}nvande(; R
senaste tre aren. ComHem respektive (4u8)| ushall oftastfor harvarande:
Bredbandsbolaget har i &r 14% vardera av

marknaden, foljt av Tele2 med 8% och Glocalnet

med 7%. Tele2 har sakta tappat andelar sedan 2002 38%
fran att ha haft 18% av marknaden 2002 till Telia _630/1%

nuvarande 8%. For mer information om Ovriga

operatorer, se tabellbilagan. ComHem
Byte av Internetoperator sker i hogst utstrackning Bredbandsholaget
frén Telia Sonera till Bredbandsbolaget, 27% uppger
att de har gjort detta byte. Andelen som har bytt fran Tele2 m2008
Telia Sonera till en annan Internetoperator har okat 2007
med 6 procentenheter mellan 2007 och 2008 till Glocalnet [12006
23%.

Ovriga operatérer

Vet e]

Ej svar

Bas: Har Internetabonnemang som hushallet betalar (1811)

Diagram 51

Tidigare Internetoperatér (%)
Telia Sonera Ovriga operatorer

Nuvarande Internetoperator

Telia Sonera - 40 (34)
ComHem 20 (20) 14 (15)
Bredbandsbolaget 27 (29) 16 (14)
Tele2 16 (13) 7 (4)
Glocalnet 15 (22) 5 (15)
Ovriga operatérer 23 (17) 17 (15)
Vet ej 0 (0) 0(1)
Ej svar 0 (0) 0(2)
Totalt 100 100

Tabell 12: Nuvarande Internetoperatdr uppdelat efter tidigare Internetoperator (%) Bas: Har bytt Internetoperator (478)
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Utvéardering av nuvarande operator

Nar respondenterna fick utvardera sin nuvarande
Internetoperatdr var det 77% som instamde i att
operatoren ar vélkand och etablerad pa marknaden
vilket ar ofdrandrat sedan 2007. | ar tillkom nagra
nya svarsalternativ och resultaten bland dessa visar
att 66% instammer i att operatéren har bra
tillganglighet/téackning dar de bor, 55% instammer i
att dverforingshastighet och kvalitet motsvarar deras
behov, medan endast 27% instimmer i att
operatoren har laga priser.

En storre andel jamfért med 2007 instammer i att
deras operator hade kort leveranstid, 39% jamfort
med 35%. 37% instdmmer i att hastigheten i
overféringen stdmmer med vad som utlovats vilket
ar en minskning med 4 procentenheter fran 2007.
Andelen som ar sammantaget ndjd med sin
Internetoperatér har minskat 3 procentenheter och
ari ar 57%.

Hur val tycker du att féljande
pastdenden om din nuvarande
Internetoperatdr stammer? (49) Andelen
som svarat 4 eller 5 pa en skaladar 1
star for stammer inte alls och 5 for
stammer helt

Vélkand och etablerad 17%
75%
pa marknaden 74%

Har bra 66%
tackning/tillgénglighet
dér jag bor*
Overforingshastighet
och kvalitet motsvarar
mina behov*

Lattlast och
6verskadlig rakning

39% m2008
Hade kort leveranstid 35%
34% 32007
Hastigheten i 7% o
overforingen stammer 41% 2006
med vad som utlovats 43%

Val fungerande
kundtjanst

Har laga priser*

Rekommenderade av
vanner eller bekanta
jag talat med
Jag ar sammantaget
nojd med min
Internetoperator

57%
60%
60%

&

Bast betyg for pris far Glocalnet, dar 39% instammer
i att operatdren har laga priser (se Tabell 13 pa
nasta sida). Samst betyg far Telia Sonera som drar
ner det totala resultatet, dar bara 16% instammer.
Telia Sonera anses inte ovantat vara valkéand och
etablerad pad  marknaden och ha bra
tackning/tillganglighet dar kunderna bor.

Andelen som instammer i pastdenden om Glocalnet
har sjunkit for alla pastdenden som &aven stalldes
2007. Samst betyg av alla operatorer far de pa
pastdendet att de har kort leveranstid dar endast
20% av kunderna instammer, en minskning med 7
procentenheter fran foregdende ar. P& omradet
leveranstid har daremot Tele2s resultat avsevart
forbattras fran 26% 2007, till 40% 2008.

Bredbandsbolaget kadnnetecknas av att dverforings-
hastighet och kvalitet motsvarar kundernas behov i
storre utstrackning jamfért med andra operatorer. De
har aven i hogre grad jamfort med de andra
operatérerna blivit rekommenderade av vanner eller
bekanta och 64% av deras kunder ar sammantaget
ndjda. Enbart 39% instdmmer dock i att hastigheten
i dverféringen stammer med vad som utlovats, vilket
ar en minskning med 6 procentenheter fran
foregaende ar.

ComHem kénnetecknas av att vara valkand och

etablerad p& marknaden, ha bra tackning/
tilganglighet dar kunderna bor och ha kort
leveranstid. Deras kunder anser &ven att

hastigheten i 6verféringen stimmer med vad som
utlovas i hogre utstrackning jamfért med de andra
operatorerna.

Andelen som instammer med att hastigheten i
overféringen stammer med vad som utlovas har
dock sjunkit for alla operatorer det senaste aret, med
undantaget Tele2 dar det emellertid inte har skett
nagon storre forandring. For Glocalnet har andelen
sjunkit med 13 procentenheter och for Telia Sonera
har andelen sjunkit med 8 procentenheter. Detta kan
vara en effekt av den debatt som figurerat i media
den senaste tiden, dar det diskuterats huruvida
konsumenterna verkligen far den hastighet de
betalar for.

Andelen som &r sammantaget noéjd med sin
Internetoperator har sjunkit det senaste aret for alla
operatorer, forutom for Bredbandsbolaget som ér
oférandrad. Glocalnet star for den storsta
minskningen med 17 procentenheter.
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Telia Tele2 Bredbands- ComHem Glocalnet  Ovriga
Sonera bolaget

Valkand och etablerad pa

marknaden 92 (92) 79 (79) 89 (87) 88 (88) 73 (73) 29 (24)

Har bra tackning/tillganglighet
dér jag bor
Overforingshastighet och
kvalitet motsvarar mina behov

Lattlast och overskadlig rakning 51 (58) 54 (49) 55 (50) 58 (60) 47 (58) 47 (51)

72 61 68 75 43 59

Hade kort leveranstid 40 (37) 40 (26) 36 (36) 47 (45) 20 (27) 38 (36)

Hastigheten i dverforingen
stammer med vad som utlovas

Val fungerande kundtjanst 41 (43) 35 (38)

37 (45) 33 (31) 39 (45) 41 (45) 26 (39) 37 (41)

42 (43) 35 (32) 30 (35) 33 (27)

Har laga priser 16 35 35 34 39 33

R EE T T 21 (18) 19 (12) 25 (32) 19 (18) 12 (17) 18 (24)

eller bekanta jag talat med
Jag ar sammantaget n6jd med
min Internetoperator

62 (68) 51 (56) 64 (63) 55 (60) 42 (59) 52 (60)

Tabell 13: Andel som svarat 4 eller 5 pa en skala fran 1-5 dar 1 star fér stammer inte alls och 5 star for stimmer helt i pastdenden om sin huvudsakliga
Internetoperator (%). Bas: Har Internetabonnemang som hushallet betalar (1811)

=
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Byte av Internetoperat6r

| arets frageformular stalldes frdgan om hushallet
har bytt Internetoperatér utan nagon tids-
begréansning. 31% uppger att de bytt operator nagon
gang, varav 6% uppger att de bytt de senaste 6
manaderna. Detta &ar en minskning med 4
procentenheter sedan 2007.

Det framsta skalet till byte bland de som bytt de
senaste 6 manaderna ar for att fa ett lagre pris pa
abonnemanget (32%), dven om denna andel har
minskat de senaste aren. For att kunna fa hogre
hastighet var ett starkt skal for tva ar sedan da 44%
angav detta som ett skal, men 2008 ar alternativet
nere i 23%.

Darefter namns péa grund av flytt (21%) och for att fa
tillgang till battre tjanster och/eller villkor (19%).

Svarsalternativen pa grund av flytt, for att f& mobilt
bredband (12%) samt for att jag fick ett bra
paketerbjudande ar nya 2008 och kan forklara varfor
andelen som svarat annan orsak har sjunkit fran
26% 2007 till 10% 2008.

F& av de svarande (3%) jamfort med 2007 (14%)
anger for att f& en enda rakning for Internet och
telefoni och/eller TV som ett skal till bytet.

Har du/ditt hushall bytt Internetoperator
for det Internetabonnemang du oftast
anvander?* (50)

_ 31%

Ja... °
%

.. senaste 6 é@ % 0%

manaderna 10%

) B2008
... fér 6-12 manader HH 5% @2007
sedan 02006

...formeran 12 | 20%
manader sedan
. 62%
Nej °

. 5%
Vet ] °

. 2%
Ej svar °

Varfor har ditt hushall bytt
Internetoperator? (51) Flera

svarsalternativ mojliga
32%
37%
44%

23%
28%

For att fa att Iagre pris p4 abonnemanget

For att kunna f& hogre hastighet
44%

21%
For att jag har flyttat*

For att f& tillgang till battre tjanster

och/eller villkor 22%

23%

For att jag/mitt hushall inte var néjd med
den operat6r jag/vi hade innan

For att det var mycket stérninger och/eller
avbrott

For att f& battre kundservice

For att f& mobilt bredband* m2008
32007
For att jag fick ett bra paketerbjudande* 02006

For att min bostadsrattsférening har
upphandlat gemensam Internetoperator

For att f& en enda rakning for Internet och
telefoni och/eller TV

For att kunna fa tillgang till IP-
TV/bredbands-TV

For att kunna fa IP-telefoni/telefoni via
bredband

Annan orsak

Vet ej

Ej svar
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Bland de som bytt Internetoperatér de senaste 6
manaderna uppger 76% att allt blev ratt, varav 58%
menar att det gick snabbt att bli ansluten och 18%
att det tog lang tid. Liksom forra aret uppger 10% att
anslutningen blev felaktig.

Hur fungerade bytet nar ditt hushall bytte
Internetoperatér? (52) Flera
svarsalternativ mojliga

) . . 58%
Allt blev ratt, och det gick snabbt att bli 53%
ansluten
61%
) - . 18%
Allt blev ratt, men det tog lang tid att bli 20%
ansluten
25%
Anslutningen blev felaktig
W2008
Hushallet forlorade pengar till tidigare
operator m2007
02006

Jag/vi bestéllde nyligen, och har darfér inte
blivit anslutna annu

Det var lange sedan jag/vi bestallde, men
jaglvi har trots det &nnu inte blivit anslutna

Vet ej

Ej svar
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Pa fragan om det finns nagra sarskilda skal till att
hushallet inte har bytt Internetoperatér svarar
majoriteten (58%) att de ar ndjda med den operator
hushallet har. Darefter uppger 16% att de har
samma operator for telefoni och/eller TV och darfor
inte vill byta.

Fragan kan inte jamforas bakat i tiden eftersom den
tidigare, precis som motsvarande frdga om
mobilabonnemang, varit tidsbegrénsad till byte
senaste 6 manaderna.

Finns det nagra sarskilda skal till att
du/ditt hushall inte har bytt
Internetoperator? (53) Flera
svarsalternativ méjliga

Nej, det finns inga sérskilda skal

Ar néjd med den operatér hushallet har 58%
Ville inte byta abommemang eftersom jag/vi
har samma operator for telefoni
och/eller/TV

Ré&dd att det inte ska fungera om jag byter
operator

Har en bindningstid pa nuvarande
abonnemang och vill darfor inte byta

Kénner inte till alternativa operatorer/har
inte tillracklig information om olika
operatorers tjanster

Min e-postadress forsvinner om jag byter
operator

B2008
For att jag fick ett (formanligt)

paketerbjudande avseende Internet,

telefoni och/eller TV

Kan inte f& ndgon annan operator

Har inte tackning for mobilt bredband

Kan inte byta eftersom telestationen &r full

Ar motst&ndare till att valja

Annat skal

Vet ej

Ej svar




Typ av Internetanslutning

Bredband ar det vanligaste séttet att vara ansluten
till Internet. Mellan 2007 och 2008 har andelen av
Sveriges befolkning mellan 16-75 ar som ar
bredbandsanslutna okat fran 68% till 74%.
ADSL/VDSL har minskat nagot, dock ej signifikant,
fran 50% till 47%. Andelen som &r ansluten genom
vanligt modem &r nu nere i 5%.

| 2008 ars frageformular &r mobilt bredband
inkluderat som ett nytt svarsalternativ och 7%
uppger att de anvander denna typ av anslutning,
varav 5% enbart anvander mobilt bredband och
anvander inte ndgon annan typ av anslutning som
komplement. Mobilt bredband &r vanligast i aldrarna
21-30 och 51-75 (8%), darefter bland medelalders
31-50 (6%) och minst vanligt & mobilt bredband
bland ungdomar 16-20 ar (4%).

Geografiskt ar det nagot vanligare med mobilt
bredband i glesbygden (9%) jamfort med storstader
och Ovriga stader (7%). Tittar vi pa sysselsattning
ser vi att egenforetagare har mobilt bredband i storre
utstrackning &n andra yrkeskategorier (12%).

P& vilket satt ar ditt hushall anslutet till
Internet idag? (54)

74%
Bredband ... 68%
f 59%

__|47%
... ADSL, VDSL 50%

... LAN/Fiber® 10%

... Kabel-TV-modem

Mobilt Bredband*
2008

32007

Vanligt modem 0]
16% 02006

Annat satt
Ej tillgang till Internet
Vet ej

Ej svar

Inom EU &r snittet betydligt lagre bland hushall som
har bredbandsanslutning jamfért med Sverige. 36%
av hushallen inom EU har i ar bredbandsaccess. Det
ar en oOkning med 13 procentenheter pa tva ar
(2006-2008). ADSL é&r vanligaste anslutningsformen
inom EU-landerna med en andel p& 29%.°

Fragan om nagot annat satt anvands att ansluta till
Internet som komplement till den huvudsakliga
Internetanslutningen ar ny for i ar. Ungefar var femte
uppger att de anvander nagot annat satt att ansluta
varav 9% anvander fast bredband och 8% anvéander
mobilt bredband. Det innebar att 14% totalt sett
anvander mobilt  bredband, antingen som
huvudsaklig anslutning eller som komplement. Bland
den yngre aldersgruppen 16-20 ar uppger var tredje
att de anvander nagot annat satt att ansluta, framst
fast bredband (17%) foljt av mobilt bredband (10%).

De som anvander mobilt bredband som komplement
ar i huvudsak hushall i storstaderna (11%) jamfort
med i Ovriga stader respektive glesbygd (cirka 5%).
Aldersméssigt finns ingen signifikant skillnad i
anvandning, med undantaget aldersgruppen 61-75
ar dar endast 3% anvander mobilt bredband som
komplement. 2% anvénder mobiltelefonen som
modem som komplement till sin huvudsakliga
anslutning.

> Kalla: “TNS E-Communications Household Survey”, June 2008.

Anvander du/ditt hushall nadgot annat
satt att anslutatill Internet, som
komplement till den anslutningsformen
hushallet anvander oftast? (55)

Bredband ... - 16%

fast bredband - 9%

... mobilt bredband [ 8%

Vanligt modem (uppringd anslutning)
Mobiltelefonen som modem m2008

Annat

Ej tillgang till Internet

Nej 60%

Vet gj

Ej svar
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Hastighet pa anslutningen

Andelen vars hushdlls Internetaccess ar mellan 2
och 9 Mbit har sjunkit med 7 procentenheter jamfort
med 2007. Det ar dock vart att notera att arets
understkning inkluderar svarsalternativet ansluten
med mobilt bredband vilket kan ha paverkat
resultatet nagot. Dessutom &r andelen som ej har
svarat pa fragan samt andelen som svarat Vet ej 3
procentenheter hogre jamfort med forra aret. Bland
de som har mobilt bredband svarar var fjarde att de
inte vet vilken hastighet de har.

Vilken hastighet (nedstroms) har din/ditt
hushalls Internetaccess, enligt avtalet
med er operatér?* (56)

Upp till 2 Mbit

2 Mbit och 6ver ...

33%
... 2-9 Mbit 44%

26% m2008
... 10 Mbit och 6ver 22% @2007

02006

16%
Vet ej 13%
14%

%

Ej svar 4%
7%

Skal till val av anslutningsform

Majoriteten av de hushall som sjilva betalar for
Internetabonnemanget uppger att den framsta
anledningen for val av anslutningsform till Internet &r
att den fyller deras behov (39%). Var tredje vill ha en
fast anslutning, var fjarde vill ha en lag kostnad och
var femte uppger att de anvander Internettjanster
som kraver en hogre 6verforingshastighet.

Var fjarde man (25%) uppger att de anvander
Internettjanster som kraver en hogre oOverférings-
hastighet som skal for val av anslutningsform,
medan motsvarande siffra for kvinnor ar 15%.
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Mobila bredbandsanvandare uppger inte ovantat att
de vill vara mobila bade hemma och utanfér hemmet
(47%) som skal for val av anslutningsform till
Internet, men ocksa for att de vill ha en lag kostnad
(25%), fyller deras behov (26%) och for att de inte
kan fa nagot annat (17%).

Varfor har hushallet valt den
anslutningsformen till Internet som ni
huvudsakligen anvander idag? (57) Flera
svarsalternativ méjliga

Fyller mina behov 39%

Vill ha en fast anslutning

Vill ha en 1&g kostnad

Anvéander Internettjanster som kraver
hogre dverforingshastighet

Kan inte f& ndgot annat

Fick ett paketerbjudande dér Internet
ingick

Anvander Internettjanster som kraver

hogre kvalitet

Vill vara mobil badde hemma och utanfér
hemmet

Rekommendationer fran t.ex.

vanner/bekanta

B2008

Annat skal

Vet ej

Ej svar

Upplevda problem

Andelen som har drabbats av problem nagon gang
det senaste halvaret nar de har varit uppkopplade
mot Internet har minskat med 6 procentenheter
sedan foregaende tva ar, framst ar det andelen som
har drabbats av SPAM (o6nskad e-post) som
minskat frdn 46% till 38%, men halften uppger
fortfarande att de har drabbats av problem. Framfor
allt handlar det fortsatt om SPAM (38%), Virus
(24%) och/eller Spyware (18%), se Diagram 61 pa
nasta sida. Av befolkningen 16-20 ar uppger 43% att
de drabbats av virus trots att 70% i samma alder
anvander ett antivirusprogram.

&



Har du/ditt hushall ndgon gang de
senaste 6 manaderna drabbats av
foljande problem néar du/ni varit
uppkopplade mot Internet fran den dator
hushallet anvander oftast? (58) Flera
svarsalternativ méjliga

0%
Ja ... 56%
56%

F
%0
... SPAM - odnskad e-post 46%
42%
_ 24%
... Virus 25%
| 26%
° ( ) E‘I 19
'ware (spionprogram 0
% pionprog 1%

. . 4%
Andra typer av intrang pa datorn 4%
5%

b 1o m2008
Q

... Kontokortsbedrageri 822 B2007

... Identitetsstéld, dvs nagon utan tillstand 0% 02006
- 0%
har anvént dina personuppgifter 0%

Al t bedrageri | oo
... Annan typ av bedrageri o
1 1%

40%
33%
35%

Nej, jag/mitt hushall har inte drabbats av
négot av ovanstende

Vet ej

Ej svar

Atgéarder for skydd av dator

89% vidtar ndgon typ av atgard for att skydda den
dator som hushallet anvander oftast, ett svar som ar
relativt oftrandrat sedan 2007. De vanligaste
atgarderna  ar  antivirusprogram  (67%) och
brandvagg (57%). Var tredje uppdaterar datorns
operativsystem samt anvander det sdkerhetspaket
som Internetoperatéren erbjuder. Endast 13% tar
regelbundet sakerhetskopior av datorns harddisk
eller av sina filer. Generellt sett vidtar hushall i
storstader och ovriga stader i hdgre utstrackning
atgarder for att skydda sin dator jamfort med
glesbygden, bland annat ar det 37% i storstaderna
som uppdaterar operativsystemet jamfért med 28% i
glesbygden.

P& alla punkter vidtar man i hogre utstrackning
atgarder jamfort med kvinnor, till exempel s ar
andelen som uppdaterar operativsystemet 40%
bland méan jamfért med 27% bland kvinnor. Trots
detta drabbas kvinnor i lagre utstrackning an man av
problem.

Har du/ditt hushall vidtagit nagra
atgarder for att skydda den dator
hushallet anvander oftast? (59) Flera
svarsalternativ méjliga

89%
Ja, har vidtagit atgard 88%
87%

Jag/vi har ett antivirusprogram 67%
med uppdateringsfunktion som 69%
jag/vi utnyttjar 70%

57%
57%
54%

Jag/vi anvander en brandvagg

Jag/vi ser till att uppdatera
datorns operativsystem

Jag/vi anvéander det
sakerhetspaket som min
Internetoperator erbjuder

Har skyddat tradlost natverk,

som obehdriga inte kan komma B2008
at

@2007

SPAM-filter for att forhindra 02006

odnskad e-post

Jag/vi utnyttjar en
inloggningsfunktion eller annan
behorighetskontroll till datorn

Jag/vi tar regelbundet
sakerhetskopior av datorns
harddisk eller mina filer

Har anvént Post- och
telestyrelsens program for att
testa sékerheten p& min dator

Jag/vi anvander en funktion for
att kryptera information i e-post
till vissa mottagare

Nej, jag/vi har inte vidtagit

nagra atgarder

Vet ej

Ej svar
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Bland de som inte vidtagit ndgra atgarder for att
skydda hushallets dator uppger ungefar var fjarde
(23%) att det beror pa att de inte vet hur man gor,
22% att de inte har funderat s& mycket pa riskerna
och att de anvander Internet sa pass lite att det inte
ar nagon idé. 16% anser att det ar for dyrt. Notera
att antalet svarande ar lag pa denna fraga, enbart 78
personer har inte vidtagit ngra atgarder.

Varfor har du/hushallet inte vidtagit
nagra atgarder for att skydda den dator
hushallet anvander oftast? (60) Flera
svarsalternativ méjliga

Jag/vi vet inte hur man gor

Jag/vi har inte funderat sa mycket pa
riskerna

Jag/vi anvéander Internet sa pass lite att vi

0,
inte tycker det ar nagon idé 45%

Jag/vi anvéander Internet pa ett sddant s&tt
att det inte &r sa stora risker

Jag/vi tycker att det ar for dyrt

Det ar for krangligt 82008
@2007
02006

Datorn &gs av t.ex arbetsgivare eller skola
som stér for sakerheten

Vet ej

Ej svar
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Utvéardering av mobilt bredband

Nar anvandarna av mobilt bredband fick utvardera
tjansten anser ungefar héalften att det fungerar bra
hemifran och var tredje att det fungerar bra utanfor
hemmet.

Vid frdgan om de far den uppkopplingshastighet de
betalar for ar resultaten kluvna. 24% instammer,
medan 27% inte instammer.

| aldersgruppen 31-40 &r &r anvandarna mer
negativa Overlag an andra aldersgrupper, t.ex. ar
andelen som inte instammer till att de far den
uppkopplingshastighet de betalar for hela 51%.

Nastan var femte (18%) har svarat att de inte vet nar
det galler om de far den uppkopplingshastighet de
betalar for respektive fungerar bra utanfér hemmet,
vilket talar for att det ar svarare att bedoma.

Hur val instammer du i foéljande
pastaenden om ditt mobila bredband?
(61) Andel som svarat 4 eller 5 pa en
skala fran 1 till 5 dar 1 betyder stammer
inte alls och 5 betyder stammer helt

Fungerar bra hemifran 51%

Fungerar alltid

Jag &r n6jd med den information jag har
fatt fran operatdren om mitt mobila
bredband

Fungerar bra utanfér hemmet

Jag far den uppkopplingshastighet jag
betalar for




Byte fran traddbundet/fast bredband till mobilt
bredband

Bland hushallen som har ett Internetabonnemang
som de sjélva betalar for uppger 24% att de skulle
kunna tanka sig att byta fran tradbundet/fast
bredband till att endast anvanda mobilt bredband i
hemmet och 6% har redan gjort det bytet.

Halften skulle inte kunna ténka sig att gora bytet. De
vanligaste skalen ar pa grund av att hushallet vill ha
trddbundet/fast bredband (19%) och pa grund av att
overforingskapaciteten ar lagre (19%). 27% av
mannen jamfoért med 12% av kvinnorna, samt 30%
av de tillfragade mellan 16-30 ar anger Pa grund av
att overforingskapaciteten ar lagre som skal.

Var tionde ar orolig for att uppkopplingen bryts,
speciellt ungdomar mellan 16-20 ar anger detta som
skal (17%). Var tionde tror dessutom inte att det
skulle fungera rent tekniskt. 17% har svarat Vet ej
och alltsa haft svart att ta stallning till fragan.

Kan du ténka dig att byta fran
trddbundet/fast bredband till att endast
anvanda mobilt bredband i hemmet?
(62) Flera svarsalternativ méjliga

Ja ...
... jag kan tanka mig det
och jag har redan gjort det

Nej ...
eftersom Gverféringskapaciteten ar
lagre
... pa grund av att hushallet vill ha
tradbundet/fast bredband

av annan orsak

... jag ar osaker pa om det skulle fungera

rent tekniskt
... eftersom jag &r orolig for att
uppkopplingen bryts

... har ingen tackning
Vet ej

Ej svar
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17%
4%

W2008
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BORTFALLSREDOVISNING

Svarsfrekvensen i arets undersokning ar 54%. Det ar 4 procentenheter battre @n forra aret och en negativ
trend sedan 2005 har vant. Orsakerna till detta kan vara flera, till exempel har frAgeformularet reviderats och
omarbetats samt att respondenterna har haft méjlighet att besvara undersdkningen via Internet. Det ar TNS
uppfattning att dessa férandringar har paverkat svarsfrekvensen i en positiv riktning.

Jamforelse mellan svarande via Internet och postalt

Drygt var fjarde respondent har besvarat
understkningen via Internet. Det har gjorts med
hjalp av en lank med tillhérande unika ID-nummer
och l6senord i det informationsbrev som initialt
skickades ut. Det &r i ndgot storre utstrackning man
som valt att svara pa detta satt. Vidare ar det tydligt
att personer mellan 16-30 ar i hogre utstrackning
valt att besvara undersdkningen elektroniskt. Det
omvanda galler for personer i alderskategorin 61-75
ar, dar en storre andel valt att svara med hjalp av
den postala enkéaten.

Vid en jamforelse mellan de som svarat via Internet
och postalt skiljer sig inte undersdkningsresultaten
Overlag &t. Daremot kan vi se vissa naturliga
skillnader vad géaller teknikmognad och/eller
benagenhet att ta till sig av ny teknik inom
elektronisk kommunikation. Ett exempel pd detta ar
att 43% av de som svarat via Internet, jamfort med
30% av de som svarat postalt, kan tanka sig att byta
fran traditionell fast telefoni i hemmet till IP-
/oredbandstelefoni (fraga 24). Ett annat exempel ar
att 76% av de som svarat via Internet, jamfért med
61% som svarat postalt, fortfarande anvander

Vidare har de som svarat via Internet i hdgre
utstrackning en bredbandsanslutning i hushallet
(fréga 54). Andelen ar 89% jamfort med 69% bland
de som svarat postalt. Dessutom verkar valet av
anslutningsform  hdnga samman med de
Internettjanster som anvands. Det ar en betydligt
hogre andel med bredbandsanslutning som svarat
via natet och aven anvander Internettjanster som
kraver hogre overféringshastighet, jamfort med de
som valt att svara pa undersokningen postalt (fraga
57).

Dessutom kan namnas att frdga 45 (Anvander du
Internet?) i webbformuldret har anpassats till Hur
ofta anvander du Internet?

Svarsfrekvenser efter alder, |1an och bostadsort

Svarsfrekvensen i de olika aldersgrupperna varierar
nagot. | likhet med tidigare ar ar den hogst i de aldre
aldersgrupperna (56-75 ar). Svarsfrekvensen bland
den yngsta aldersgruppen (16-20 ar) har forbattrats
avsevart. Mgjligheten att svara pa undersékningen
via Internet, som beskrivits ovan, kan vara ett viktigt

nagon/nagra innehdllstjanster som finns via  skal till detta.
mobiltelefonen (fraga 37).

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Alder
16-20 ar 53 39 46 48 50 59 59
21-25 ar 45 42 41 49 55 57 59
26-30 ar 54 49 50 53 56 61 55
31-35 ar 57 48 57 54 51 65 57
36-40 ar 47 44 48 55 52 62 54
41-45 ar 47 48 55 52 52 57 56
46-50 ar 51 52 51 60 56 60 61
51-55 ar 56 52 57 59 60 58 55
56-60 ar 63 56 55 60 56 61 58
61-65 ar 61 58 60 66 63 63 63
66-70 ar 65 59 60 68 Y4 72 61
71-75 ar 60 53 60 61 64 61 60

Totalt

Tabell 14: Svarsfrekvens efter alder (%)
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Aven bland de olika lanen ar svarsfrekvensen nagot
varierande. Bést svarsfrekvens har Gotlands lan
(67%) och samst har Stockholms lan (48%). De
flesta lanen har en Dbattre eller likvardig
svarsfrekvens i arets undersokning jamfort med
2007. Undantagen ar Uppsala och Kronoberg som
har en forsamrad svarsfrekvens.

Svarsfrekvensen &r nagot battre i glesbygden
jamfort med storstaderna (Stockholm, Géteborg och
Malmo).

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Lan
Stockholm 48 49 52 54 0] 60 53
Uppsala 50 58 49 64 54 66 66
Sddermanland 57 53 47 54 56 54 58
Ostergétland 54 52 53 62 60 59 60
Jonkoping 59 47 57 67 66 71 61
Kronoberg 49 61 46 42 64 60 80
Kalmar 57 40 60 55 59 66 60
Gotland 67 57 68 78 68 67 59
Blekinge 51 50 70 64 61 50 43
Skane 54 45 52 54 52 57 55
Halland 61 56 55 67 64 71 63
Vastra Gotaland 59 51 51 55 57 60 58
Varmland 50 54 51 56 56 63 57
Orebro 58 50 59 63 54 59 64
Vastmanland 50 52 59 54 57 65 53
Dalarna 50 40 59 52 60 64 60
Gavleborg Y4 45 52 56 47 47 65
Vasternorrland 57 45 58 62 56 64 47
Jamtland 65 61 54 63 49 67 73
Vasterbotten 62 47 57 60 57 68 65
Norrbotten 58 52 48 54 63 73 66
Totalt 54 50 53 57 56 61 58
Tabell 15: Svarsfrekvens efter 1an (%)

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002

Bostadsort
Sthim/Géteborg/Malmé 53 49 52 54 53 58 55
Ovriga stader 56 50 54 58 57 63 60
Glesbygd 57 51 52 58 59 64 61
Totalt 54 50 53 57 56 61 58

Tabell 16: Svarsfrekvens efter bostadsort (baserat pa H-region) (%)
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Bortfallsorsaker

| samband med den avslutande telefonpaminnelsen
under datainsamlingen gjordes en bortfallsanalys.
Nedan &ar en redovisning av de olika
bortfallsorsakerna som framkommit vid denna
telefonpaminnelse samt Gvriga orsaker som
inkommit till TNS under datainsamlingsperioden.

Vanliga orsaker som framkommit &r att individerna

inte anser sig ha tid eller helt enkelt vagrar svara pa
undersékningen.
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Bruttourval, antal 4000

Ej malgruppsaktuella 0

Nettourval, antal 4000

Inkomna svar

Webb 568
Totalt inkomna svar 2179
Inte tid 178

QOgillar undersdkningen

Principvagran 18
s syfte 4
7

Tillfalligt bortrest/flyttat

Sjukdom 8

Spraksvarigheter 11
Tom/blank 28

Adressat okand 34

Ej inkomna svar 1334

Totalt bortfall 1821

SERIESENS 54%

Tabell 17: Bortfallsorsaker 2008
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