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1. Inledning

1.1 Syfte med undersokningen

En av Post- och telestyrelsens uppgifter ar att fraimja konkurrensen inom teleomradet.
Konkurrensen ska komma konsumenterna tillgodo genom l&gre priser och béttre telefoni- och
Internettjanster. For att Post- och telestyrelsen ska kunna bedriva detta arbete pa ett bra satt
behdver myndigheten battre kunskap om telemarknaden utifran konsumentens perspektiv.
Déarfor genomfor Post- och telestyrelsen denna omfattande undersékning om den svenska
befolkningens syn pa telefoni och Internet. Undersokningen genomfors for tredje aret i rad.

1.2 Malgrupper och urval

Malgrupp for undersokningen ar allmanheten i Sverige, 16-75 ar. Urvalet &r ett
riksrepresentativt slumpmassigt urval. Frageformularet sandes ut till 3000 respondenter.

1.3 Frageformuléar
Frageformularet har utarbetats i samrad mellan Post- och telestyrelsen och Temo. Se bilaga 2.

1.4 Faltarbete

Datainsamlingen har skett genom postal enkat med tre pAminnelser vid Fieldwork
Scandinavia, Temos och Univerokoncernens egen faltorganisation.

Faltarbetet genomfordes under september och oktober 2004. Svarsfrekvensen ér 56 procent.
Den nagot laga svarsfrekvensen &r vanlig i postala undersékningar av denna omfattning. For
detaljerad bortfallsredovisning, se sist i rapporten. Svarsfrekvensen fér undersokningen som
genomfordes under samma period ar 2003 var 61 procent och ar 2002 var svarsfrekvensen 58
procent.

1.5 Véagning

For att kompensera for det storre bortfallet i vissa malgrupper har resultaten vagts efter
variablerna kon, alder och h-region i proportion till andelar i befolkningen, vilket ger béttre
representativitet i undersokningen.

Det skall understrykas att undersokningen baseras pa ett individurval. Det innebér att
resultaten vad galler marknadsandelar inte kan jamféras med hushallsbaserade
undersokningar, eftersom flerpersonshushall ar 6verrepresenterade i individurval jamfért med
hushallsbaserade urval.

1.6 Bakgrundsvariabler

| tabellbilagan och i vissa avsnitt i rapporten anvénds indelningar for h-region samt
invandrade respektive infodda svenskar. H-region ar indelad som storstad
(Stockholm/Sodertalje, Goteborg, Malmao/Lund/ Trelleborg), stdder (storre stader och tétorter)
samt glesbygd (glesbygd, landsbygd). Se dven definitioner i bilaga 1. Indelningen for
invandrade respektive infodda svenskar &r 1:a generationens invandrare (ar sjalv fodd utanfor
Sverige och &ven en av eller bada foraldrarna), 2:a generationens invandrare (ar sjalv fodd i
Sverige, men en av eller bada mina foraldrar ar fodda utanfor Sverige), Nej (varken sjalv eller
foraldrar ar fodda utanfor Sverige).
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2. Sammanfattning

Fast telefoni

Drygt 90 procent av den svenska befolkningen 16-75 ar har tillgang till fast telefoni.
Drygt hélften har fortfarande TeliaSonera som huvudsaklig operator for fast telefoni.
Marknadsandelarna for olika operatorer ar relativt oférandrade.

Tva av tre dr néjda med sin operator for fast telefoni.

De som har en annan operator &n TeliaSonera och Tele2 dr oftare n6jda med sin
operator.

Forval av operator for fast telefoni

Sju av tio i den svenska befolkningen 16-75 ar kanner till att det gar att gora ett forval
av operator for fast telefoni.

Cirka fyra av tio av dem med fast telefon har gjort ett eget, aktivt forval.

Endast halften av dem som gjort ett forval uppger att de har slutit avtal skriftligt, med
underskrift av avtal.

Nastan atta av tio anser att forvalet genomfordes snabbt och att allt blev ratt, en storre
andel an 2003.

Hélften av dem som inte gjort ett eget, aktivt forval uppger som ett av skélen att de &r
ndjda med den operator de har.

Mobil telefoni

Drygt nio av tio anvander mobiltelefon, en oférandrad andel jamfort med 2003.
Endast 4 procent uppger att de aldrig anvant mobiltelefon.

| drygt fyra av tio hushall som har barn under 16 ar anvéander nagot eller flera av
barnen mobiltelefon med eget abonnemang.

Fyra procent uppger att de 6vergatt till att endast anvanda mobiltelefon.

En av fyra mobilanvandare anvander ett abonnemang som arbetsgivaren/eget
foretag/annan organisation betalar helt eller delvis. De flesta av dessa har mojlighet att
anvanda abonnemanget for privata samtal.

Knappt halften av dem som anvéander mobiltelefon for privata samtal har TeliaSonera
som operatdr, en nagot mindre andel jamfort med 2003.

Tva av tre ar ndéjda med sin mobiloperatdr. Andelen &r dock lagre (60 procent) bland
dem som har Tele2/Comvig/Netcom som operator.

Sju procent har bytt mobiloperator under de senaste 6 manaderna, en liten 6kning
jamfort med 2003. Av dessa anser de allra flesta att bytet fungerat utan problem. Drygt
hélften anvande nummerportabilitet, d v s majligheten att behalla sitt telefonnummer.
Sex av tio anvander mobiltelefonen i utlandet. Av dessa kanner knappt halften till att
det gar att gora ett eget val av vilken mobiloperatér de vill anvanda nar de kommer till
ett nytt land.

Tva av tre har anvant innehallstjanster som ér tillgangliga mobiltelefon. Vanligast ar
spel, SMS-chatt eller annan communitytjanst, ladda ner ringsignaler/logotyper/bilder
och sandning/mottagning av bilder/MMS.

Tva av tre skickar SMS privat. Cirka 40 procent av dessa har upplevt problem vid
anvandningen. Det vanligaste &r leveransproblem.
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Internet

Stralni

T-110402

77 procent anvander Internet, en oférandrad andel jamfort med 2003.

Drygt hélften av Internetanvandarna har handlat varor eller tjanster for privat bruk pa
Internet, en nagot stérre andel &n 2003.

76 procent anvander en eller flera datorer i hemmet.

71 procent har tillgang till Internet i hemmet.

Fyra av tio har TeliaSonera som operator for Internet i hemmet.

Sex av tio ar nojda med sin operator, en nagot stérre andel &n 2003.

8 procent har bytt operator de senaste sex manaderna. Det vanligaste skalet ar att man
vill fa bredband.

Den vanligaste uppkopplingsformen ar fortfarande uppringd anslutning, men néstan
lika manga uppger att de har bredband. Andelen med bredband har ckat.

Sju av tio tycker att det gick snabbt att bli ansluten till Internet och att allt blev rétt.
Sju av tio har drabbats av problem vid Internetuppkoppling. De vanligaste problemen,
som drabbat cirka hélften, ar virus och SPAM/o6nskad e-post.

86 procent har vidtagit nagon atgard for att skydda hushallets dator, en storre andel &n
2003 (andelen var da 75 procent). Det ar framforallt anvandandet av antivirusprogram
och brandvagg som okat.

Tva av tio som har modemuppkoppling/ISDN uppger att de kanske eller sakert
kommer att bestélla bredband inom de narmaste 3 manaderna, en stérre andel an 2003.

ng

Den stralning som oroar svenska folket mest ar stralning fran mobiltelefon. En
tredjedel oroar sig for denna.

Fler &n 2003 har vidtagit atgarder med anledning av sin oro. De vanligaste atgarderna
ar att man forsoker halla korta samtal i mobiltelefon och att man anvander vanlig
telefon sa ofta man kan. Halften uppger detta.

6 (68) © Temo AB 2004



TEMO vy

3. Fast telefoni

3.1 Abonnemang och abonnemangsformer

3.1.1 Nastan alla i Sverige har abonnemang for fast telefon
Nittiotre procent av svenska folket 16-75 ar uppger att de har abonnemang for fast telefon.
Tre procent saknar dock helt fast telefonanslutning i hemmet (se diagram nedan).

Nittio procent av Sveriges befolkning har traditionellt abonnemang. Denna andel har dock
minskat till forman for ISDN och IP-telefoni. Atta procent av befolkningen uppger att
hushallet har ISDN-abonnemang och fyra procent abonnemang for IP-telefoni (detta
svarsalternativ fanns inte i tidigare ars undersokningar). Moéjligen ar andelen med ISDN-
abonnemang nagot hdg, har finns en risk att respondenterna kan forvaxla ISDN med ADSL,
som ar den typ av bredband som blivit allt vanligare.

Summan av olika abonnemangstyper blir mer an 93 procent, eftersom 6 procent av hushallen
har flera typer av abonnemang.

Diagram 1:  Hur manga abonnemang for fast telefoni har ditt hushall? (Rakna ej abonnemang i fritidshus.) 2002-
2004 (Fraga 1)

(Bas: Samtliga enkatsvar ,1669 st) N . . N . . . . . 20-04 2% 2%'2
| T T M I e,

Har fast telefoni !I‘ : : | : : : : : = 93 94 95
| S

- Traditionella telefonabonnemang !I‘ ] 90 92 92

- ISDN-abonnemang ‘g 8 6

- Abonnemang fér IP-telefoni *) ‘r 4

Har ej fast telefoni ‘H 3 3

Ej svar ‘g 4 2

1 g 0 ey % g %

*) Svarsalternativet fanns inte med i 2002 och 2003 ars undersokning.
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Det &r vanligare bland yngre att man inte har fast telefoni.

Tabell 1:

Abonnemang for fast telefoni efter alder. 2004.

TEMO

Bas: Samtliga

Andel som instammer i %

16-20 &r | 21-30 ar | 31-40 ar | 41-50 &r | 51-60 ar | 61-75 ar
(n=101) | (n=217) | (n=309) | (n=300) | (n=320) | (n=359)
Har fast telefoni 88 87 94 99 94 96
- Endast traditionellt abonnemang 70 78 81 79 85 91
- Endast ISDN 1 0 2 5 2 1
- Bade traditionellt abonnemang och ISDN 8 3 7 9 5 4
- Endast IP-telefoni 4 3 2 2 1 0
Har ej fast telefoni 5 10 3 1 1 1
Ej svar 7 3 3 0 5 4
Totalt 100 100 100 100 100 100

n= antal respondenter inom respektive aldersgrupp.

Andelen som saknar fast telefonanslutning ar hogre bland dem med lag hushallsinkomst (se
tabell 2 nedan). ISDN-abonnemang ar vanligare bland dem med de hdgsta

hushallsinkomsterna.

Tabell 2:

Abonnemang for fast telefoni efter hushallsinkomst. 2004.

Bas: Samtliga

Andel som instammer i %

- 200 tkr/ar | 200-300 300-400 400-600 600- tkr/
(n=289) tkr/ar tkr/ar tkr/ar ar (n=225)
(n=321) (n=294) (n=467)
Har fast telefoni 85 95 93 98 98
- Endast traditionellt abonnemang 78 85 84 85 78
- Endast ISDN 1 1 3 2 4
- Bade traditionellt abonnemang och ISDN 3 5 4 6 12
- Endast IP-telefoni 2 2 1 1 2
Har ej fast telefoni 7 3 4 1 0
Ej svar 8 2 3 2 2
Totalt 100 100 100 100 100

n= antal respondenter som angivit respektive hushallsinkomst.

Det ar aven vanligare med ISDN-abonnemang bland egna féretagare och tjanstemén én i
befolkningen i stort, liksom bland dem med hogre utbildning &n grundskola.

T-110402
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3.2 Teleoperatorer for fast telefoni — marknadsandelar och kundomdéme

3.2.1 De flesta betalar abonnemangsavgift till TeliaSonera

Néastan samtliga (94 procent) av de som har fast telefoni uppger TeliaSonera som leverantor
av abonnemanget, d v s den fasta avgiften for fast telefonianslutning. Denna andel &r
ofdréandrad jamfort med 2003.

Diagram 2:  Till vilket telebolag betalar ditt hushall abonnemangsavgiften for fast telefoni? (Avser inte kostnaden
telefonsamtalen, utan endast den fasta avgiften.) 2002-2004 (Fraga 2)

for

(Bas: Har fast telefoni ,1558 st) ‘ " " " “ 3 - " " - 20-04 2% 20-02

TeliaSonera ‘= 94 95 97

Annan operatér 5 5 3

Vet gj ﬁ 1 1 1

Ej svar I 1 0 1
0 7 e 7 5 50 7 % o

3.2.2 Tele2 ar nast storsta huvudsakliga operator for fast telefoni

Av de som har fast telefoni &r TeliaSonera ledande som huvudsaklig operator att ringa med
(det telebolag till vilket hushallet betalar samtalsavgifterna). Nast storsta operator ar Tele2
och darefter Glocalnet och Optimal Telecom.

Diagram 3:  Vilket telebolag anvander ditt hushall som huvudsaklig operator, d v s till vilket telebolag betalar
hushallet huvudsakligen samtalsavgifterna? 2004 (Fraga 3)

Ovriga
operatorer -
Universal 12% Vet ej/Ej svar -
Telecom - 3% | 3%

Optimal
Telecom - 6%

Glocalnet - 7%

Tele 2 - 16%

TeliaSonera -
53%
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Marknadsandelarna ar relativt oférandrade jamfort med 2003. De alternativa operatérerna till
TeliaSonera hade under 2004 en marknadsandel pa 44 procent. Det ar nastan 4 procentenheter
mer an ar 2002. Det har sedan februari 2002 blivit lattare for de alternativa operatorerna att ta
marknadsandelar, pa grund av att forvalsreformen utokades till att galla aven de lokalsamtal
dar kunden inte slar ndgot riktnummer.

Diagram 4:  Vilket telebolag anvander ditt hushall som huvudsaklig operatér, d v s till vilket telebolag betalar
hushallet huvudsakligen samtalsavgifterna? 2002-2004 (Fraga 3)

H [0 |

(Bas: Har fast telefoni ,1558 st) 2004 2003 2002

H
e
5
w
L}
=
2
@
2
=
=
2
g

J

TeliaSonera | : 53 62 57
Tele2 16 16 15
Glocalnet 7 8 7

Optimal Telecom

Universal Telecom

12 14 13

=T

Annan teleoperatér

a3
n
@
g
2
o
3
=
Z
g

Andelen med TeliaSonera som huvudsaklig teleoperator ar stérre bland de som bor i hushall
med enbart &ldre medlemmar (Gver 60 ar) och bland de som bor i Norrland. Tva av tre har
TeliaSonera som teleoperator i dessa befolkningsgrupper jamfort med drygt halften i hela
befolkningen.

Andelen med annan teleoperatdr an TeliaSonera eller Tele2 &r hogre an genomsnittet bland
bade forsta och andra generationens invandrare* &n bland de som saknar utlandsk bakgrund.

Tabell 3: Huvudsaklig teleoperatér invandrade respektive infédda svenskar, 2004
Bas: Har fast telefoni Andel som instammer i %
1l:a generationens | 2:a generationens Ej utlandsk
invandrare* (n=89) invandrare* bakgrund (n=1268)
(n=134)
TeliaSonera 44 44 55
Tele2 7 16 17
Annan teleoperatér 48 36 26
Vet gj 1 3 0
Ej svar 0 1 2
Totalt 100 100 100

n= antal respondenter inom respektive fodelsebakgrund
* 1:agenerationens invandrare ar sjalv fédda i utlandet, 2:a generationens invandrare har féraldrar som &r
fodda i utlandet.
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Av de som uppgivit att de har bytt teleoperator har flest angivit att de har bytt till Tele2 (27%)

eller TeliaSonera (25%).

Tabell 4a: Teleoperatér har idag bland dem som har bytt operatér
Bas: Har bytt teleoperator Andel som har bytti %
Totalt (n=757)

Teleoperatdr har idag

TeliaSonera 25

Tele2 27
Glocalnet 11

Optimal Telecom 11
Universal Telecom 5

Annan teleoperator 20

Vet gj 1

Ej svar 1

Totalt 100

n= antal respondenter som uppgivit den teleoperatér de hade innan.

2004 (Fraga 3).

Sextiotre procent av Tele2:s tidigare kunder har bytt till TeliaSonera och 40 procent av

TeliaSoneras har bytt till Tele2.

Tabell 4b: Teleoperatér har idag uppdelat efter vilken operatér man hade innan, 2004 (Fraga 3).
Bas: Har bytt teleoperator Andel som har bytt fran respektive operator i %
Telia Sonera Tele2 Annan operator Vet ]
(n=382) (n=241) (n=241) (n=13)
Teleoperatdr har idag
TeliaSonera 63 45 40
Tele2 40 21
Glocalnet 16 11 4
Optimal Telecom 12 3 13
Universal Telecom 5 7 4 16
Annan teleoperattr 26 15 13 11
Vet gj 33
Ej svar 1 1 1
Totalt 100 100 100 100

n= antal respondenter som uppgivit den teleoperatér de hade innan.
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3.2.3 De som har en annan operator an TeliaSonera och Tele2 &r oftare nojda
Intervjupersonerna fick i fraga 4 i formularet (se bilaga "Formular”) ta stallning till ett antal
pastaenden/kannetecken vad géller den teleoperatr som de huvudsakligen anvéander for fast
telefoni. Nastan tva av tre (64 procent) ar nojda med sin huvudsakliga teleoperator for fast
telefoni, vilket ar ett oférandrat resultat jamfort med 2003. Andelen som anser att den
huvudsakliga operatoren har ett Iagt pris pa samtal inom Sverige respektive erbjuder sarskilda
telefonitjanster som passar just det egna hushallets behov har 6kat jamfort med 2003.

Diagram 5:  Ar du sammantaget nojd eller missnojd med den operatér du bedémde i foregéende fradga? 2002-2004
(Fraga 4 och 5)

. . H O @
(Bas: Har fast telefoni , 1498 st) ‘ - . . N . w0

Valkand och etablerad pa marknaden A 77

44 39 37

Ett lagt pris pa samtal inom Sverige

Ett lagt pris pa samtal fran fast till mobil telefoni 20 20 18

[
I
Ett lagt pris pa utlandssamtal ‘5 16 16 16

Erbjuder sarskilda telefonitjanster som passar hush behov 37 32 32

Lattlast och éverskadlig telefonrakning F 63 64 67

T
Vaél fungerande kundtjanst I 38 37 38
Rekommenderas av vanner eller bekanta jag/vi talat med ‘% 19 19 18

Andel som &r ndjd med sin operator I T 64 65 63

|
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Precis som ar 2003 &r de som har en annan operator dn bade TeliaSonera och Tele2 i storre
utstrackning nojda jamfort med anvandarna till de tva stora operatorerna (se tabell 5 nedan).
TeliaSonera och Tele2 kannetecknas framforallt av att vara valkanda och etablerade pa
marknaden. TeliaSonera far ocksa en nagot stérre andel instiammanden &n 6vriga operatorer i
pastaendet om "Vl fungerande kundtjanst” och "Erbjuder sarskilda telefonitjanster som
passar just mitt hushalls behov”.

Bland respondenter med annan operator dn TeliaSonera instdmmer en signifikant stérre andel

i pastaendet "Ett 1agt pris pa samtal inom Sverige” och "Ett lagt pris pa samtal fran fast till
mobil telefoni”. Pastdendena "Ett lagt pris pa utlandssamtal” och "Rekommenderas av vanner
eller bekanta jag/vi talat med” far en storre andel instimmanden bland de med annan operator
an TeliaSonera och Tele2.

Tabell 5: Andel som instammer i pastadenden om sin huvudsakliga operator for fast telefoni, 2004.
(Frdga 4 och 5)

Pastaende Andel som instammer i %

TeliaSonera Tele2 Ovriga

n=821 n=254 operatorer
n=443

Valkand och etablerad pad marknaden 87 80 40
Ett I&gt pris pa samtal inom Sverige 29 60 65
Ett 1agt pris pa samtal fran fast till mobil telefoni 10 27 34
Ett 1&gt pris pa utlandssamtal 10 18 29
Erbjuder sarskilda telefonitjanster som passar just mitt hushalls 41 34 34
behov
Lattlast och 6verskadlig telefonrékning 62 63 66
Val fungerande kundtjanst 45 34 28
Rekommenderas av vanner eller bekanta jag/vi talat med 13 15 32
Andel som ar ndjd med sin operator 62 63 72

n = antalet respondenter som angivit operatéren som sin huvudsakliga operatdr for fast telefoni.
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En analys av vilka aspekter som har storst betydelse for helhetsomddmet, d v s hur néjd man
ar sammantaget med sin operator, visar att det framst &r ”Lagt pris pa samtal inom Sverige”
och "Vl fungerande kundtjanst” som har starka positiva samband med helhetsomddémet om
operatdren. Att vara valkand och etablerad pa marknaden har liten betydelse for
helhetsomddmet. (Korrelationsanalys har anvénts, sambandet kan variera mellan minus ett
och ett.) Jamfort med foregaende ar har laga priser pa samtal inom Sverige ett storre samband
med helhetsomddmet.

Tabell 6: Olika aspekters samband med helhetsomddéme om huvudsaklig operator for fast telefoni.
2004 (Fréga 4)
Pastaende Samband med
helhetsomddéme om
operatdren

Ett 1agt pris pa samtal inom Sverige 0,49

Val fungerande kundtjinst 0,47

Ett l&gt pris pd utlandssamtal 0,42

Ett Iagt pris pa samtal frén fast till mobil telefoni 0,42
Lattlast och 6verskadlig telefonrakning 0,42
Erbjuder sarskilda telefonitjanster som passar just mitt hushalls behov 0,40
Rekommenderas av vanner eller bekanta jag/vi talat med 0,31
Valkand och etablerad pd marknaden 0,11

3.2.4 Fyra av tio har ett abonnemang utan minutavgift for vissa samtal

| r stalldes ocksa en ny fraga: "Har ditt hushall en typ av abonnemang som innebaér att du/ni
slipper betala minutavgiften for alla samtal eller vissa samtal inom Sverige?” Drygt fyra av tio
svarar ja. En relativt stor andel, drygt en av fem respondenter, vet inte om de har den hér
typen av abonnemang. Bland de som har abonnemang utan minutavgift &r den vanligaste
typen att de slipper minutavgiften inom Sverige vissa tider.

Diagram 6:  Har ditt hushall en typ av abonnemang som innebar att du/ni slipper minutavgiften for alla samtal eller
vissa samtal inom Sverige? (Flera svarsalternativ far anges) 2004 (Fraga 6)

(Bas: Har fast telefoni ,1558 st) =
10 20 0 40 S0 €0 70 80 90% 2004

Har abonnemang utan minutavgift ‘ 42

- Fér samtal till dem som har samma operatér som jag/vi ‘ 9

- For samtal till vissa "favoritnummer" ‘ E

- Fér samtal inom Sverige under vissa tider ‘ 17

- Fér samtal inom Sverige oavsett tidpunkt ‘ 10
Har inte abonnemang utan minutavgift ‘ 34
Vet g ‘ 21

Ej svar ‘r 3
1 0 Ll 0 %
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3.3 Utlandssamtal

3.3.1 Fem procent anvander olika operatOrer for samtal inom Sverige respektive till utlandet
Fem procent anvander olika operatdrer for samtal inom Sverige respektive utlandssamtal.
Andelen har sjunkit ytterligare jamfoért med 2003. Andelen &r storre bland 1:a och 2:a
generationens invandrare (9 respektive 8 procent).

Diagram 7:  Anvander ditt hushall olika operatorer for samtal inom Sverige respektive utlandssamtal? 2002-2004

(Fraga 7)
) B O =
(Bas: Har fast telefoni 1558 st) ‘ T T )
Ja ‘é 5 7 9
Nej !1 I 88 87 84
Vet g ‘EI 5 6 6
Ej svar ‘E 2 1 1
1 20 40 50 70 80 20%

Sex procent av de som har fast telefoni uppger att de anvander telefonkort for utlandssamtal,
en ofdréndrad andel jamfort med 2003.

Diagram 8:  Anvéander du forbetalda telefonkort for utlandssamtal? 2002-2004 (Fraga 8)

m O &
10 20 30 40 50 60 70 80 90% 2004 2003 2002

(Bas: Har fast telefoni ,1558 st)

Ja ‘E] 6 7 6

- | stort sett alltid ‘g 2 3 2

- Ibland ‘E 3 4 4

- !1_' s 8o 83

Vet g] ‘E 2 2 2

Ej svar ‘&I 4 3 8
g e m : E 7 e
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Andelen med telefonkort ar storre bland 1:a och 2:a generationens invandrare (se tabell 7).

Tabell 7: Anvander forbetalda telefonkort fér utlandssamtal bland invandrade respektive infédda svenskar, 2004.
Bas: Har fast telefoni Andel som instammer i %
1:a generationens 2:a generationens Ej utlandsk bakgrund
invandrare* (n=89) invandrare* (n=134) (n=1268)
Ja 19 10 4
Nej 78 84 90
Vet gj 3 4 2
Ej svar 0 2 4
Totalt 100 100 100

n= antal respondenter som angivit respektive fédelsebakgrund

* 1:agenerationens invandrare &r sjalv fodda i utlandet, 2:a generationens invandrare har féraldrar som &r

fodda i utlandet.

Av de som anvander telefonkort for utlandssamtal tycker knappt 65 procent att det har
fungerat bra. Skillnaden jamfort med 2003 &r inte statistiskt sakerstalld. Elva procent uppger
att de inte har kunnat ringa for den tid de betalat for och 13 procent anser att det varit svart att
fa telefonkorten att fungera.

Diagram 9:

(Bas: Anvander telefonkort for utlandssamtal ,89 st)

Hur har de forbetalda telefonkorten for utlandssamtal fungerat? 2003-2004 (Fraga 9)

m O

‘ 10 20 30 40 50 60 70 80 90% 2004 2003

I

De har fungerat bra, jag har inte haft nagra problem h ‘ 64 72
Problem med att inte har kunna ringa for betald tid ‘g 11 12
Svart att fa telefonkorten fér utiandssamtal att fungera ‘r 13 6
Vet g] ‘E‘ 6 8
Ej svar ‘P 6 2
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4. Forval av operat0r for fast telefoni

4.1 Kannedom om forval

4.1.1 Sju av tio kénner till forval

De flesta i den svenska befolkningen, 68 procent, kanner till att det gar att gora forval av
operator/telebolag for fast telefoni. Det &r ett oféréndrat resultat jamfort med 2003. Jamfort
med 2002 har dock kdnnedomen minskat. Knappt hélften tycker att de vet vad forval innebar.

Diagram 10: Kanner du till att du kan gora forval av telebolag for ditt hushalls fasta telefoni? (Har avses forval av
operatér for samtalen, inte abonnemanget.) 2002-2004 (Fraga 11)

(Bas: Samtliga ,1669 st) ‘ L zn-lu 2% 2|0:|02
Kanner till forval !I : : : : 68 71 75
- Kanner till och vet vad det innebar !I : : 45 46 47
- Har hért talas om det men kénner inte till det sa val ‘% 23 25 28
Kanner inte till forval ‘g 23 23 19
Ej svar ‘F 2 1 1
Har inte fast telefoni ‘E 7 6 5
i e ) 7 = = g

4.1.2 Nastan halften av de yngsta kdnner inte till forval for fast telefoni

De yngsta (16-20 ar) och de &ldsta (6ver 60 ar) kanner till forval i mindre utstrackning an de i
aldrarna daremellan (se tabell 8 nedan). Kannedomen om férval 6kar ocksa med utbildning
och hushallsinkomst.

Tabell 8: Andel som inte kanner till forval efter alder, 2004.
Bas: Samtliga Andel som instammer i %
16-20 &r | 21-30 ar | 31-40 ar | 41-50 &r | 51-60 ar | 61-75 ar
(n=101) | (n=217) | (n=309) | (n=300) | (n=320) | (n=359)
Kénner till férval 43 69 76 77 70 61
Kéanner ej till forval 44 17 18 19 21 32
Ej svar 1 2 1 2 2 3
Har inte fast telefoni 12 13 6 1 6 4
Totalt 100 100 100 100 100 100

n = antalet respondenter inom respektive aldersgrupp.
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Av de som har fast telefon ar det endast en tredjedel som kanner till att det gar att gora tva
forval, ett for samtal inom Sverige och ett for utlandssamtal. Det &r en mindre andel an

foregaende ar.

Diagram 11: Kanner du till att det gar att gora tva forval, ett for samtal inom Sverige (Aven samtal fran fast telefon till

mobiltelefon) och ett for utlandssamtal? 2002-2004 (Fraga 12)

(Bas: Har fast telefoni ,1558 st) . " . " e 5‘ Elﬂ;lﬁ 52
Kannedom om tva forval (inom Sverige och utlandssamtal) 33 39 40
- Kanner till det och vet vad det innebar 14 17 15
- Har hort talas om det men kanner inte till det sa val 19 22 26
Ej k&dnnedom om tva forval 39 3B 39
Ej svar 1 1 0
Har inte hért talas om forval av fast telefoni 2r 25 21

4.2. Att gora forval

4.2.1 Fem procent har fatt en ofrivillig anslutning till férvalsoperator

a0

BO

Av de som har fast telefoni uppger fem procent att de blivit anslutna till en férvalsoperator

utan att be om det, en oférandrad andel jamfort med 2003.

Diagram 12: Har ditt hushall ndgon gang blivit ansluten till en férvalsoperator utan att du/ni bett om det? 2002-2004

(Fraga 13)

(Bas: Har fast telefoni ,1558 st) ‘ o s 2?04 2% m
Nej 63 65 69
Ja ‘; 5 5 5
- Trots att jag/vi sagt nej till erbjudandet ‘; 2 1 1
- Trots att jag/vi endast bett om information ‘F 2 2
- Trots att jag/vi sagt att jag/vi ville fundera pa erbjudandet

innan vi bestdmde oss 1 1 2
- Skedde utan att jag/vi haft nagon kontakt alls

med férvalsoperatéren 1 1 2
Vet gj ; 4 4 5
Ej svar ’ 1 0 0
Har inte hért talas om férval av fast telefoni 21 25
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4.2.2 Endast 39 procent av dem med fast telefoni har gjort ett eget, aktivt forval
Trettionio procent av de som har fast telefoni har gjort ett eget, aktivt forval for hushallets
fasta telefoni. De flesta av dessa forval har skett for mer &n 6 manader sedan. Resultaten &r
ofdrandrade jamfort med 2003.

Diagram 13: Har ditt hushall ndgon géng gjort ett eget, aktivt forval (alltsd ett férval som hushallet sjalv bett om)?
2002-2004 (Fréga 14)

(Bas: Har fast telefoni , 1558 st) " w . " - 5‘ 2|ﬂ:ﬂ:|i ﬁ
Hushallet har gjort eget aktivt forval 39 39 39
Under de senaste 6 manaderna 10 N1 9
For mer &n 6 manader sedan 29 28 30
Hushallet har inte gjort eget aktivt forval 30 32 36
Vet gj 3 3 4
Ej svar 1 0 0
Har inte hért talas om férval av fast telefoni 27 25 21
5 0 g %

Andelen av dem som gjort ett eget, aktivt forval som har gjort det minst tre ganger har okat i
ar jamfort med 2003.

Diagram 14: Hur manga ganger har ditt hushall gjort ett eget, aktivt férval? 2003-2004 (Fraga 15)

(Bas: Gjort eget aklivt firval 610 s1) 10 20 a0 40 0 &0 70 0 0% 2004 2003
En gang I | | 44 49

Tva ganger ‘ 26 29

Tre ganger eller fler ‘ 17 1"

Vet g 12 9

Ej svar T 1
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4.2.3 Aldre gor mer sallan forval
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Forval ar vanligare bland de som har hogre utbildning och inkomst. Det ar mindre vanligt
med forval bland de som bor i hushall med enbart yngre eller dldre hushallsmedlemmar

(under 26 ar respektive dver 60 ar).

Tabell 9: Andel som gjort ett eget, aktivt forval efter hushallssammanséttning, 2004.
Bas: Har fast telefoni Andel som instdmmer i %
Hushall dar alla | Hushall med Hushall med Hushall dar alla ar
ar under 26 ar barn 6-25 &r | medlemmar mellan 26 | 6ver 60 ar (n=305)
(n=89) (n=568) och 60 ar, ej barn 6-25
ar (n=458)
Gjort férval 31 45 46 23
Inte gjort forval 31 26 31 31
Vet gj 4 4 2 3
Ej svar 0 0 5
Har inte hort talas om férval av 34 24 21 38
fast telefoni
Totalt 100 100 100 100

n = antalet respondenter som angivit respektive hushallssammansattning.

4.2.4 Vanligaste skalet till forval ar att man vill fa ett lagre pris pa samtal inom Sverige

De som gjort ett forval har ocksa fatt en fraga om varfor de gjort det. Respondenterna kunde
uppge flera skal. Drygt atta av tio uppger att de gjort det for att fa ett lagre pris pa samtal inom
Sverige. Detta svar ar vanligare i ar &n forra aret. Nast vanligaste skal till forvalet ar att fa
lagre priser pa samtal fran fast till mobil telefoni. Notera att nastan en av tio uppger att ett skal
till forval ar att fa samma leverantor for telefoni och Internet respektive att fa en enda
telefonrakning for fast telefoni (bagge svarsalternativen ar nya for i ar).

Diagram 15: Varfor har ditt hushall gjort ett férval? (Flera svarsalternativ far anges) 2003-2004 (Fraga 16)

(Bas: Gjort eget aktivt forval ,610 st)

Fa ett 1agre pris pa samtal till fast telefoni inom Sverige

Fa ett lagre pris pa samtal till mobil telefoni

34 30

Fa ett 1agre pris pa utlandssamtal

19 20

Kunna ringa "gratis" helger och kvallar
(dvs utan minutavgifter)

15

Jagl/vi inte var néjd med den operatér hushallet
hade innan jag/vi gjorde forvalet

10 8

Fa tillgang till sarskilda tjanster knutna till

| [
10 20 a0 4 50 a0 0 B0 0% 2004 2003
82 75

] 2

ditt abonnemang 9 10
Fa samma leverantor for telefoni och Internet 8
Fa en enda telefonrakning for fast telefoni 9
Fa battre kundservice 5 4
Enklare eller billigare kunna spérra vissa typer av samtal 2
Annan orsak 6 8
Vet gj 2 1
Ej svar 1 8

i o T e e CT
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4.2.5 Marknadsforing av forval sker oftast via telefon
Den forvalsoperatdr anvandarna valde senast uppmérksammade de i forsta hand genom att

forvalsoperatoren ringde upp. Andra vanliga sétt ar att fa information via reklam per post eller

via vanner och bekanta. Dessa svarsalternativ uppger drygt 20 procent. Resultaten &r
ofdréndrade jamfort med 2003. Andelen som blivit uppringda har dock 6kat med drygt 10
procentenheter jamfort med 2002.

Diagram 16: Hur blev ditt hushall uppmarksammat p& den forvalsoperatér ni valde senast? (Flera svarsalternativ
anges) 2002-2004 (Fréga 17)

far

(Bas: Gjort eget aktivt forval ,610 st) ‘ N " “ “ o o . “ - F:d zin:o:le, l%lz
Genom att férvalsoperatdren ringde upp ‘% 3’ M4
Via reklam fran forvalsoperatéren per post ‘% 23 21 30
Via vanner eller bekanta ‘;ﬂ 21 20 25
Via artiklar, reportage eller liknande i media ‘E 11 8 10
Via personlig reklam fran férvalsoperatéren vid
till exempel en massa eller i ett affarscentrum 8 7
Via Post- och telestyrelsens webbplats for prisjamforelser ‘E 2 1 2
P& annat sétt ‘;] 8 9 11
Vet g ‘EI 4 5 5
Ej svar ‘Fl 1 8 1
4.2.6 Endast halften sluter skriftliga avtal gallande forval
Det vanligaste sattet att sluta avtal ar skriftligt, med underskrift av avtal. Det ar &nda bara
drygt 50 procent av de som gjort ett eget, aktivt forval som uppger detta. Darefter foljer
“endast muntligt via telefon eller vid méte, utan underskrift av avtal”, som 35 procent uppger.
Denna andel har okat jamfort med 2003, medan andelen som inte har svarat pa fragan har
minskat.
Diagram 17: Pa vilket satt slét hushallet avtal med den forvalsoperator som du/ni aktivt valde senast? 2003-2004
(Fraga 18)
L o m O
(Bas: Gjort eget aktivt forval 610 st) W m m s wm sm m s am 004 2003
Skriftligt, med underskrift av avtal H \ \ | 51 50
Endast muntligt via telefon eller vid méte, ‘”
utan underskrift av avtal H 3/ 29
Endast via Internet, utan underskrift av avtal ‘F 4 3
Vet gj 10 1M
Ej svar I:I 7
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4.2.7 De flesta tycker att forvalet genomfors snabbt och réatt

De flesta av de som gjort ett forval, 79 procent, tycker att det gick snabbt att fa forvalet ge-
nomfort och att allt blev ratt. Det &r en storre andel jamfort med 2003, da farre besvarade
fragan. Totalt fjorton procent upplevde nagon typ av svarigheter vid forvalet. Det vanligaste
ar att det tog lang tid att fa forvalet genomfort, aven om allt blev ratt.

Diagram 18: Hur fungerade det vid hushallets senaste aktiva forval? 2002-2004 (Fraga 19)

(Bas: Gjort eget aktivt férval ,610 st) 0 " " “ o o " » s 20-04 2I0:0:|,{ 2ﬂ|l:0|2
Allt blev ratt, ‘M

och det gick snabbt att f& férvalet genomfort ! 79 70 74
Allt blev ratt,

men det tog lang tid att fa férvalet genomfért 9 8 7
Det blev fel och jag/vi fick

kontakta operatéren for att f& forvalet rétt 4 5 6
Jag/vi bestéllde forvalet,

men hushallet blev and& aldrig anslutet T 1 2
Vet gj !—H 6 9 10

Ej svar ! 0 7
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4.2.8 Fler uppger att de avstar fran forval for att de ar ndjda med den operator de har

De som kanner till forvalet men som anda inte gjort nagot aktivt forval fick frdgan om det
finns nagra sarskilda skal till att hushallet inte gjort ett sadant. | denna fraga kunde man ange
flera svarsalternativ. Halften uppger att de ar ndjda med den operator de har, en dkning av
andelen jamfort med 2003. Det nést vanligaste skalet &r att man endast vill ha en enda
telefonrékning for fast telefoni (denna andel har dkat jamfort med 2003) och déarefter att man
anvander telefoni sa pass lite att det inte &r nagon idé att byta operatér. Andelen som uppger
informationsbrist om alternativa operatorer eller olika operatérers utbud har minskat jamfort
med 2003.

Diagram 19: Finns det nagra sarskilda skal till att du/ditt hushall inte gjort ett aktivt férval? (Flera svarsalternativ far

anges) 2002-2004 (Fraga 23)

(Bas: Ej gjort eget aktivt férval 459 st) . 234 20% z@%lz
Ja, sarskilda skal finns 76 77 78
- Ar néjd med den operatér hushéllet har I r 50 42 40

Kénner inte till vilka alternativa operatérer som finns

/har inte tillracklig information om olika ‘ 1M1 20 20
- Anvénder telefoni sa pass lite att det inte &r nagon idé

att byta operator 20 21 24
- Vill endast ha en enda telefonrakning for fast telefoni 22 17 17
- Vill inte ha skilda leverantérer for telefoni och Internet 5 4
- Har inte funnit en alternativ operatér som passar

hushallets behov 4 3 4
- Kanner inte till hur jag/vi gor for att vélja ny operator 4 4 6
- Ar motstandare till att valja 2 3
- Vid val av annan operatdr blir det svarare eller dyrare

att spérra vissa typer av samtal 0 1
- Kan inte fa vissa tjénster hos ny operator

(t.ex nummerpresentation, samtal vantar) 1
- Annat 3 6 4
Nej, det finns inga sérskilda skal 8 14 13
Vet gj 1 1 2
Ej svar 17 12 10
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4.3 Prefix

4.3.1 Kdnnedomen om prefix minskar

Knappt halften av Sveriges befolkning kanner till att de kan anvanda andra operat6rer genom
att sla ett prefix fore telefonnumret. Detta &r en minskning jamfort med 2003 (se diagram 20
nedan). Nastan hélften s&ger att de inte kanner till mgjligheten att anvanda prefix, en storre
andel &n 2003.

Diagram 20: Kanner du till att du kan anvanda en annan operatér genom att sla ett prefix fore telefonnumret nér du

ringer ett samtal? (Fraga 20)

(Bas: Samtliga ,1669 st) ‘ L 5‘ 2%3' 52
e ——
Kanner till prefix }I ; | [ 46 53 48
- Jag kanner till det och vet vad det innebar ‘%l 23 26 22
- Jag har hort talas om det men kénner inte till det sa val ‘% 22 26 26
Kanner inte till prefix }I 47 M4 46
Ej svar ‘p 1 1 1
Har inte fast telefoni ‘g 7 6 5

Kéannedom om prefix ar hogre bland dem med hdgre uthildning och hogre hushallsinkomst.
De yngsta (under 21 ar) och de aldsta (6ver 60 ar) kanner till prefix i mindre utstrackning an
de i aldersgrupperna daremellan.

Av de som har fast telefoni anvander bara tva procent prefix, vilket ar en minskning jamfort
med 2003. Att sla prefix ar vanligast for samtal inom utlandet.

T-110402 24 (68) © Temo AB 2004



TEMO "Wy

5. Mobiltelefoni

5.1. Mobiltelefonanvandning

5.1.1 Anvandning av mobiltelefon pa fortsatt hog niva

Nittioen procent av Sveriges befolkning anvander mobil telefoni. Det innebé&r en oférandrad

niva jamfort med 2003. Resultatet innebar en sakerstalld 6kning fran 2002, da andelen var 87

procent. Bara 4 procent uppger att de aldrig anvant mobiltelefon. Denna andel har minskat

jamfort med 2002, da var den 8 procent (se diagram 21 nedan).

Diagram 21: Anvander du mobiltelefon? (Rakna bade anvandning privat och i arbetet/annat uppdrag) 2002-2004

(Fraga 26)
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| arets undersokning stélldes en ny fraga, till de som har hushallsmedlemmar under 16 ar,
huruvida nagon i hushallet under 16 ar anvander en mobiltelefon med eget abonnemang. Av

dessa uppger 44 procent att ndgon under 16 ar har mobiltelefon med eget abonnemang.

Diagram 22: Hur manga av de i hushéllet som &r under 16 ar anvander en mobiltelefon med eget abonnemang?

2004 (Fréga 25)
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5.1.2 Mobiltelefon — en realitet i hela det svenska samhéllet

Anvindandet av mobiltelefon &r val spritt i olika befolkningsgrupper. | gruppen 51 — 60 ar, &r
anvandandet detsamma som genomsnittet for befolkningen i stort (91 procent), och i gruppen
61-75 ar ar anvandandet 79 procent.

Tabell 10: Anvandandet av mobiltelefon per &ldersgrupp. 2004. (Fraga 26)

Bas: Samtliga Andel som instammer i %
16-20 ar 21-30 ar 31-40 ar 41-50 ar 51-60 ar 61-75 ar
(n=101) (n=217) (n=309) (n=300) (n=320) (n=359)
Anvéander mobiltelefon
Ja 98 98 97 96 91 79
Nej 2 1 3 3 6 14
Ej svar 0 1 0 1 4 7
Totalt 100 100 100 100 100 100

n = antalet respondenter inom respektive aldersgrupp.

Andelen anvandare &r lika stor i storstader, stader och glesbygd och i Gotaland, Svealand och
Norrland. Néar det galler typ av sysselsattning ar det sa, att &ven om pensionarer visar en lagre
andel anvandare an andra grupper, ar det anda tre av fyra pensionarer som anvander sig av
mobiltelefon. Andelen som aldrig har anvant mobiltelefon &r hogre bland pensionérer an i

dvriga grupper.

Tabell 11: Anvandandet av mobiltelefon per sysselsattning. 2004. (Fraga 26)
Bas: Samtliga Andel som instammer i %
Egen- Tjanste-man Arbetare Pensionéarer Ovriga
foretagare (n=449) (n=424) (n=283) (n=361)
(n=103)
Anvander mobiltelefon
Ja 98 96 94 75 94
Nej 1 3 4 17 4
Ej svar 1 1 2 8 2
Totalt 100 100 100 100 100

n = antalet respondenter inom respektive sysselsattning.
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Andelen av 1:a generationers invandrare som anvander mobiltelefon &ar ocksa relativt sett
lagre an riksgenomsnittet pa 91 procent, men siffran innebar dnda att fyra av fem ar

anvandare.

Tabell 12: Anvandandet av mobiltelefon bland invandrade respektive infodda svenskar. 2004 (Fraga 26)

Bas: Samtliga

Andel som instammer i %

l:a generationens

2:a generationens

Ej utlandsk bakgrund

invandrare* (n=100) invandrare* (n=150) (n=1341)
Anvander mobiltelefon
Ja 84 94 93
Nej 14 4 5
Ej svar 2 2 2
Totalt 100 100 100

n = antalet respondenter inom respektive fédelsebakgrund.
*1:a generationens invandrare ar sjalva fodda i utlandet, 2:a generationens invandrare har foréldrar som ar

fodda i utlandet.

5.1.3 Priserna maste sjunka for att manga ska avsta fran fast telefoni
Knappt halften av svenska folket 16-75 ar uppger att de inte kan tanka sig att avsta fran sin
fasta telefon, samma andel som 2003. Fyra av tio kan tanka sig att ga over till enbart
mobiltelefon, men for de flesta av dessa géller det endast om priset pa mobil telefoni narmar
sig priserna for fast telefoni (se diagram 23 nedan). Fyra procent uppger att de redan 6vergatt
till att endast anvénda mobiltelefon, en signifikant 6kning jamfért med 2002.

Diagram 23: Kan du tanka dig att avsta fran din fasta telefon och enbart anvanda mobiltelefon? 2002-2004

(Fraga 44)

. . H [ =
(Bas: Samtliga 1669 st) ‘ 10 a0 30 40 50 a0 70 B Bl 2004 2003 2002
Ja !I I 40 37 36
- Har redan gjort det ‘F 4 3 2
- Kan tanka mig det &ven med nuvarande skillnader

i priser pa fast respektive mobil telefoni 3 2 3
- Men endast om priset pa mobil telefoni narmar

sig priserna for fast telefoni 33 32 32
Nej !I I 46 47 42
Vet g ‘F 4 3 2
Ej svar ‘EI 2 3 6
Anvénder inte mobiltelefon ‘gﬂ 9 10 13
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Attityden till att avsta fran fast telefoni for att helt ga dver till mobiltelefoni ar olika i olika
aldersgrupper. Har visar de yngre aldersgrupperna ett storre intresse an de aldre dver 50 ar. |
gruppen 21-30 ar ar det hela 10 procent som redan sager sig ha ersatt fast telefoni med

mobiltelefon.

Tabell 13:  Attityd till att avsta fran fast telefoni per aldersgrupp, 2004 (Fraga 44)

Bas: Samtliga

Andel som instammer i %

16-20 &r | 21-30 &r | 31-40 &r | 41-50 ar | 51-60 ar | 61-75 ar
(n=101) | (n=217) | (n=309) | (n=300) | (n=320) | (n=359)
Kan du tanka dig att avsta fran din fasta
telefon och enbart anvédnda mobiltelefon?
Ja 49 58 51 37 39 20
- och jag har redan gjort det 4 10 4 1 3 1
- jag kan tdnka mig det aven med nuvarande
skillnader i priser pa fast respektive mobil telefoni 3 5 3 4 3 2
- men endast om priset pa mobil telefoni narmar 42 43 43 33 32 17
sig priserna for fast telefoni
Nej 36 34 41 54 49 53
Vet gj 10 5 4 4 3 3
Ej svar 3 1 1 1 2
Anvander inte mobiltelefon 2 2 3 4 9 21
Totalt 100 100 100 100 100 100

n = antalet respondenter inom respektive aldersgrupp.

5.1.4 Vad ar skalen till att inte anvanda mobiltelefon?
En fraga stalldes om skaélet till att inte anvanda mobiltelefon. Har kunde man ange flera
svarsaltenativ. Bland de som inte anvander mobiltelefon uppger drygt halften att skalet &r att
de inte har nagot behov av mobiltelefon. Ett annat vanligt skal ar att det kostar for mycket att
anvanda mobiltelefon. Skillnaderna mellan aren &r inte statistiskt sakerstallda.

Diagram 24: Varfor anvander du inte mobiltelefon? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2004 (Fraga 45)

(Bas: Anvander inte mobiltelefon ,98 st) ‘ “ w " “ w w o " . 5‘ 2|ﬂ:|03 2Iﬂ:|[I2
Jag har inget behov av en mobiltelefon !I ; i : 54 52 56
Att anvanda mobiltelefon kostar for mycket pengar ‘%‘] 21 15 32
Annan orsak Lﬁl 15 30 22
Vet gj ‘E 2 1 4
Ej svar ‘% 30 25 1"
0 o 3 i e e 7 C T
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5.2 Abonnemangstyper for mobiltelefoni

5.2.1 De flesta anvander privata abonnemang

Attiosex procent av mobiltelefonanvéndarna uppger att de har ett eller flera abonnemang som
hushallet betalar helt. (En tredjedel av mobiltelefonanvéandarna har flera privata abonnemang.)
Det hér ar oférandrade nivaer gentemot 2002,

Tjugosex procent av mobiltelefonanvéndarna uppger att de anvander ett abonnemang som ar-
betsgivaren/eget foretag/annan organisation betalar helt eller delvis. Summan av dessa
abonneamang och privata abonnemang blir mer an 100 procent, eftersom flera
mobilanvandare har bada typerna av abonnemang (se detaljer om detta i tabellbilagan).

Diagram 25: Hur manga abonnemang anvander du sammantaget for narvarande (rakna bade privat och i arbete
eller annat uppdrag)? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2004 (Fraga 27)

(Bas: Anvander mobiltelefon ,1516 st) = -~ =

10 20 30 40 50 60 70 80 0% 2004 2003 2002
I 1

Abonnemang som jag/nagon i hushallet betalar helt 86 86 85

|
Abonnemang som arbetsgivare/eget foretag ‘E_‘
/annan organisation betalar helt eller delvis ‘ 26 26 27

\
Vet gj ‘EFI 3 5 4

Ej svar ‘E 4 2 2
1 0 E 0 %

Sextioatta procent av de som har ett abonnemang som arbetsgivare/eget foretag/annan
organisation betalar helt eller delvis har mgjlighet att anvanda abonnemanget for privata
samtal. Det ar en signifikant 6kning gentemot 2003, da 58 procent hade den majligheten.
Samtidigt &r det nu en hogre andel av personerna med abonnemang via arbetet som uppger att
de sjalva betalar for sina privata samtal, 26 procent gentemot 16 procent ar 2003 (se diagram
26 nedan).

Diagram 26: Far du anvanda n&got av dina abonnemang som arbetsgivaren/eget féretag/annan organisation betalar
for privata samtal? 2002-2004 (Fraga 28)

(Bas: Arbetsgivare betalar helt/delvis ,387 st) ‘ “ o - “ w o . o - 54 zlﬂzllils z%lz
Ja, far anvénda for privata samtal [ : : : : 68 58 63
- Abonnemang som arbetsgivare/eget foretag/annan |“L‘

betalar helt, aven de samtal jag ringer privat [ : ; 3% 3B M
- Arbetsgivare/eget foretag/annan betalar abonnemangs-

avgift, medan jag sjalv betalar de samtal jag ringer 26 16 17
- Men med annan férdelning av betalning,

till exempel att jag far ringa privat for visst belopp 5 5 5
Nej, far inte anvénda for privata samtal !I 20 22 21
Vet gj ‘E] 3 4 3
Ej svar ‘;l 10 16 13

10 2 30 4 ] a0 B0 Bl
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5.2.2 De flesta anvander privata abonnemang for privata samtal
For privata samtal anvander de allra flesta av mobiltelefonanvéndarna, 82 procent, oftast ett
abonnemang som hushallet betalar helt.

Diagram 27: Vilken typ av abonnemang anvander du oftast for privata samtal? 2002-2004 (Fraga 29)

m O =

(Bas: Anvander mobiltelefon 1516 st) ‘ W m w wm s mm wm am 2004 2003 2002

Anvénder mabiltelefon fér privata samtal I 93 92 95

- Abonnemang som hushallet betalar helt I 82 82 83

- Abonnemang som arbetet/eget féretag

/annan organisation betalar helt eller delvis 1 N 12
Anvander inte mobiltelefon for privata samtal ‘;] 3 3 3
Ej svar ‘E 4 4 3

| de paféljande fragorna som redovisas nedan ingar endast svar fran de som anvander mobil-
telefon for privata samtal, dvs 93 procent av mobilanvandarna. De far bedoma det
abonnemang man oftast anvander for privata samtal.

5.2.3 Drygt halften har traditionellt mobilabonnemang

Totalt uppger drygt halften (51 procent) av de som anvander mobiltelefonen for privata samtal
att de har ett traditionellt abonnemang, medan 46 procent uppger att de anvander ett forbetalt
kontantkort. Denna fordelning ser dock helt olika ut, beroende pa om man sjélv betalar
abonnemanget eller ej.

Bland de som betalar sitt abonnemang privat &r andelen som anvander traditionellt

mobilabonnemang 46 procent och andelen som anvander forbetalt kontantkort nagot hagre,
52 procent.

Diagram 28: Vilken betalningsform p& abonnemanget har den mobiltelefon du oftast anvander for privata samtal?
2002-2004 (Fraga 30)

(Bas: Betalar abonnemang privat ,1243 st) “ . - w o “ . o . 20-[!4 2% 2%;
— 1
Férbetalt kontantkort H : : : : 52 55 50
Traditionellt mobilabonnemang 46 44 49
Vet g 1 0 0
Ej svar F 2 1 1
0 o ) 0 5 B0 0%
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Merparten som har ett mobilabonnemang som helt eller delvis betalas av arbetsgivare eller
liknande anvénder traditionellt mobilabonnemang for privata samtal.

Diagram 29: Vilken betalningsform p& abonnemanget har den mobiltelefon du oftast anvander for privata samtal?

2002-2004 (Fraga 30)

(Bas: Arbetsgivare etc betalar abonnemang helt/delvis ,169 st) ‘ " N " “ . - . o - 2?04 2% 2%;
Férbetalt kontantkort ‘5' g§ M 10
Traditionellt mobilabonnemang !I 86 86 89
Vet gj ‘p 3 2 2
Ej svar ‘r 3 0

Vad galler betalningsform visar anvandare mellan 16-20 ar en likhet med gruppen 61-75 ar.
Bada de har tva grupperna ar betydligt mer benéagna att anvanda sig av forbetalt kontantkort
(65 respektive 60 procent av de som anvander mobilen for privata samtal).

Tabell 14: Betalningsform per aldersgrupp, 2004. (Fraga 30)

Bas: Anvander mobiltelefon for privata samtal

Andel som instammer i %

16-20 &r | 21-30 &r | 31-40 &r | 41-50 ar | 51-60 ar | 61-75 ar
(n=88) (n=200) | (n=286) | (n=269) | (n=276) | (n=255)
Vilken betalningsform pa abonnemanget har
den mobiltelefon som du oftast anvander for
privata samtal?
Forbetalt kontantkort 65 40 37 43 47 60
Traditionellt mobilabonnemang dar du far en 32 60 61 56 49 36
rakning pa dina samtalskostnader
Vet gj 2 1 1 0 0 2
Ej svar 1 0 1 1 4 2
Totalt 100 100 100 100 100 100

n = antalet respondenter inom respektive aldersgrupp.
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5.3 Mobiloperatdrer — marknadsandelar och kundomdéme

5.3.1 Nagot farre anvander TeliaSonera for privata samtal
Den vanligaste operatdren inom mobiltelefoni ar precis som 2002 och 2003 TeliaSonera. De
tva andra dominerande operatérerna ar som tidigare Tele2/Comvig/Netcom och Vodafone.

Diagram 30: Vilken av foljande mobiloperatérer anvander du nér du ringer privata mobilsamtal? (Om du anvander
flera mobilabonnemang privat, ange operator for det abonnemang du anvander oftast.) 2004. (Fraga

31)
Vet ej/Ej svar -
Annan - 6% 7%
Vodafone -
15%
Tele 2/ TeI|a48600;1era -
Comvig/Netco 0
m - 26%

Den storsta andelen av svenskarna anvander saledes TeliaSonera som operator for sina privata
mobilsamtal. Jamfort med 2002 har dock marknadsandelen for TeliaSonera sjunkit fran 50 till
46 procent. Aven om marknaden i stort sett &r stabil, sker ocksa signifikanta forandringar
bland de mindre operatérerna. | ar ar det 6 procent som anvander sig av en annan operator &n
nagon av de tre storsta, 2002 var den siffran 3 procent. Mobiloperat6ren 3, som enbart har 3G
abonnemang, anvands 2004 av 1 procent (se tabellbilagan).

Diagram 31: Vilken av féljande mobiloperatérer anvander du nér du ringer privata mobilsamtal? (Om du anvénder
flera mobilabonnemang privat, ange operatér for det abonnemang du anvénder oftast.) 2002-2004

(Fraga 31)
(Bas: Anvander mobil for privata samtal ,1413 st) ‘ “ " " “ N “ " o e m:“ 2% 20-02
TeliaSonera ‘# 46 49 50
Tele2/Comvig/Netcom ‘= 26 26 27
Vodafone ‘= 15 15 15
Annan mobiloperatdr ‘r 6 4 3
0 E 3 7 = w0 7 o

T-110402 32 (68) © Temo AB 2004



TEMO vy

Av de som uppgivit att de har bytt mobiloperator har flest angivit att de har bytt till
TeliaSonera (26%) eller Tele2 (25%).

Tabell 15a:  Mobiloperatér har idag uppdelat efter vilken operatér man hade innan, 2004 (Fraga 31).

Bas: Har bytt mobiloperator

Andel som har bytti %

Totalt (n=309)

Mobiloperatdr har idag

TeliaSonera 26
Tele2/Comvig/Netcom 25
Vodafone 22
Annan mobiloperator 19
Vet gj 2

Ej svar 7

Totalt 100

n= antal respondenter som uppgivit den mobiloperat6r de hade innan.

Fyrtio procent av Tele2:s tidigare kunder och 43 procent av VVodafones kunder har bytt till
TeliaSonera. 43 procent av TeliaSoneras kunder har bytt till Tele2/Comvig/Netcom.

Tabell 15b:  Mobiloperatér har idag uppdelat efter vilken operatér man hade innan, 2004 (Fraga 31).

Bas: Har bytt mobiloperator

Andel som har bytt frn respektive operator i %

Telia Sonera Tele2 Vodafone Annan Vet gj
(n=108) (n=104) (n=57) operator (n=12)
(n=28)

Mobiloperatdr har idag
TeliaSonera 40 43 38 28
Tele2/Comvig/Netcom 43 31 35 12
Vodafone 23 35 14 14
Annan mobiloperator 25 20 17 6 5
Vet g 41
Ej svar 8 6 9 7
Totalt 100 100 100 100 100

n= antal respondenter som uppgivit den mobiloperatér de hade innan.
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5.3.2 De flesta ar ndjda med sin mobiloperator

TEMO vy

Intervjupersonerna fick i fraga 32 i formularet (se bilaga ”Formular”) ta stallning till ett antal

pastaenden/kannetecken vad géller den mobiloperatér som de huvudsakligen anvander for fast

telefoni. Néstan tva av tre (64 procent) ar nojda med sin huvudsakliga teleoperator for
mobiltelefoni, vilket ar ett oforandrat resultat jamfort med 2003. | pastaendet ”Laga
samtalspriser for samtal till andra med samma operator” instimmer en nagot hogre andel i ar

jamfért med 2003.

Diagram 32: Hur val tycker du att foljande pastdenden om den nuvarande mobiloperatér du angav i foregaende

fraga stammer? Andel som instammer, 2002-2004 (Fraga 32 och 33)

- Anv i f6r pri m O @
(Bas: Anvander mobil fér privata samtal ,1413 st) l 0 " N " w . , N o we 08 2002
Vélkand och etablerad pa marknaden | 87 89 89
Ett mobilnat som har god tackning 67 67 67
Laga priser jamfért med andra operatérer 17 17 17
Laga samtalspriser for samtal till andra med

samma operatér ‘; 23 20 20
Erbjuder béattre, subventionerad mobiltelefon

nar abonnemanget tecknas &n andra operatorer 13 11 16
Erbjuder en typ av abonnemang |—_‘

som passar just mina behov I 44 44 48
Erbjuder sérskilda mobiltelefonitjanster

som passar just mina behov 25 24
Lattlast och 6verskadlig telefonrékning ! 40 39 4
Val fungerande kundtjanst I 40 40 45
Rekommenderas av vanner eller bekanta jag talat med 20 21 22
Andel som &r néjd med sin mobiloperatér | 64 64 66
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En signifikant storre andel av de som anvénder TeliaSonera eller Vodafone ar nojda jamfort
med anvandarna av Tele2/Comvig/Netcom.

TeliaSoneras anvéandare anser i storre utstrackning an anvandare av andra operatorer att den
egna operattren har god tackning i sitt mobilnat. Daremot anser inte anvéndarna av
TeliaSonera att operatoren har profilerat sig genom laga priser till andra anvandare med
samma operator. Tele2/Comvig/Netcom anses av sina anvandare ha laga priser jamfort med
andra och ocksa erbjuda abonnemang som passar de individuella behoven. Daremot har
anvandarna av Tele2/Comvig/Netcom inte en lika positiv syn pa operatdrens kundtjanst som
anvandarna av TeliaSonera eller Vodafone. Gruppen 6vriga operatdrer ger en diffusare bild
eftersom den sammanfattar asikter om flera olika operatrer — men laga priser, erbjudanden
om subventionerad telefon och erbjudande om abonnemang som passar de individuella
behoven uppfattas av anvandarna som positiva egenskaper.

Tabell 16: Andel som instammer i pastdenden om sin huvudsakliga mobiloperator. 2004 (Fraga 32 och 33)

Pastaende Andel som instammer i %
Telia Tele2/ Voda-fone Ovriga
Sonera Comvig/ (n=215) opera-
(n=647) Netcom torer
(n=362) (n=91)
Vilkand och etablerad pad marknaden 92 89 92 42
Ett mobilndt som har god téckning 80 52 64 54
Laga priser jamfort med andra operatérer 8 30 9 54
Laga samtalspriser for samtal till andra med samma operatér 12 35 25 52
Erbjuder battre, subventionerad mobiltelefon nér 9 16 13 24
abonnemanget tecknas 4n andra operatérer
Erbjuder en typ av abonnemang som passar just mina behov 41 50 38 57
Erbjuder sérskilda mobiltelefonitjanster som passar just mina 26 25 24 29
behov
Lattlast och 6verskadlig telefonrékning 41 38 43 37
Val fungerande kundtjanst 42 35 47 25
Rekommenderas av vanner eller bekanta jag/vi talat med 18 24 21 31
Andel som ar néjd med sin mobiloperator 67 60 68 63

n = antalet respondenter som angivit operatéren som sin huvudsakliga mobiloperator.
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En analys av vilka aspekter pa operatdren for mobil telefoni som har storst betydelse for hel-
hetsomddmet, d v s hur ndjd man &r sammantaget med sin operator, visar att det framst &r
”Erbjuder en typ av abonnemang som passar mina behov”, ”Val fungerande kundtjénst” och
”Erbjudanden av sérskilda mobiltelefonitjanster som passar just mina behov” som har starkast
positiva samband med helhetsomddmet om operatdren. Att vara "Vélkand och etablerad pa
marknaden” har lagt samband med helhetsomdomet. (Korrelationsanalys har anvants,
sambandet kan variera mellan minus ett och ett.)

Tabell 17: Olika aspekters samband med helhetsomdéme om huvudsaklig operator for mobiltelefoni. 2004 (Fraga

32)
Samband med helhetsomdéme om

Péstdende operatéren
Erbjuder en typ av abonnemang som passar just mina behov 0,41
Val fungerande kundtjnst 0,39
Erbjuder sarskilda mobiltelefonitjinster som passar just mina behov 0,38

Ett mobilnat som har god tackning 0,36
Rekommenderas av vanner eller bekanta jag talat med 0,35
Lattlast och 6verskadlig telefonrakning 0,35
Laga priser jamfort med andra operatérer 0,29
Erbjuder battre, subventionerad mobiltelefon n&r abonnemanget tecknas

an andra operatorer 0,28
Laga samtalspriser for samtal till andra med samma operator 0,24
Valkand och etablerad pd marknaden 0,16
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5.4 Byte av mobiloperator

5.4.1 Tva tredjedelar kanner till nummerportabilitet for mobiltelefoni

En frdga angaende nummerportabilitet, d v s mojligheten for anvandaren att behalla sitt gamla
telefonnummer vid byte av mobiloperattr, stélldes till hela befolkningen (&ven till de som inte
anvander mobiltelefon). Tva tredjedelar kanner till begreppet, samma niva som 2003.
Déremot &r det 2004 signifikant fler som vet vad begreppet innebar — 44 procent 2004
gentemot 38 procent 2003 (se diagram 32 nedan).

Diagram 32: Kande du till att det finns nummerportabilitet for mobiltelefoni? 2003-2004 (Fraga 24)

(Bas: Samtliga , 1669 st) L 20-04 NE():"
ﬂ

Kénner till ‘ 66 64
#

- Och vet vad det innebar 44 38

- Hort talas om det, men kanner inte till sa val "#I 22 26
I

Kanner inte till }‘ 1 29 33

Ej svar ‘F 6 3

5.4.2 En 6kande andel har bytt mobiloperatér de senaste 6 manaderna

Sju procent av de som anvénder mobiltelefon for privata samtal har bytt operatér under de
senaste 6 manaderna, en signifikant 6kning gentemot 2002 och 2003, da enbart 4 respektive 5
procent bytt under samma tidsperiod (se diagram 33 nedan). Det ar dock fortfarande en
majoritet som inte har bytt abonnemang de senaste 6 manaderna, 89 procent.

Diagram 33: Har du bytt operator for det mobilabonnemang du oftast anvander fér privata samtal under de senaste
6 manaderna? 2002-2004 (Fraga 34)

m O @

(Bas: Anvander mobil fér privata samtal ,1413 st) ° » " w w w0 o " - 004 003 A0

Har bytt ‘g 7 5 4

U

Har inte bytt 89 94 93

Vet g] 5 1 1 1

Ej svar E 3 1 2

Av de som for nérvarande har en annan mobiloperatdr an de tre storsta, har 30 procent bytt de
senaste 6 manaderna, vilket ar betydligt hogre dn for TeliaSonera (4 procent),
Tele2/Comvig/Netcom (7 procent) och VVodafone (7 procent).
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| &r stélldes ocksa en fraga om skalet till byte av mobiloperatdr. Det vanligaste skalet &r att fa
lagre priser pa samtal generellt. Aven erbjudande om subventionerad telefon &r ett vanligt
skal.

Diagram 34: Varfor har du bytt mobiloperator? (Flera svarsalternativ far anges) 2004 (Fraga 35)

(Bas: Bytt operatér senaste 6 manaderna ,101 st) ‘ =
10 20 0 4 0 €0 7 80 90% 2004
For att fa lagre pris till "favoritnummer” r 4
For att fa ett lagre pris pa samtal till samma operatér 18
For att fa lagre samtalspriser generellt 39
For att fa lagre avgift pa sms och/eller mms 12
Fick erbjudande om subventionerad telefon 23
For att f& samma leverantdr for fast och mobil telefoni r 4
For att fa battre tackning 12
For att fa battre kundservice r 5
For att fa tillgang till sarskilda tjanster r 4
For att arbetsgivaren/annan ansvarig fér abonnemanget
bytte operator 5
Annan orsak 8
Ej svar r 3
10 20 30 4 50 60 7 3 90%
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Av de som bytt operat6r under de senaste sex manaderna anser atta av tio att bytet fungerat
utan problem. Drygt 25 procent har dock upplevt ett eller flera problem. En av tio nd&mner
som problem att de inte fick ta med sig sitt gamla telefonnummer, likasa anser en nastan lika
stor andel att bytet av operator var krangligt och tog lang tid. Sex procent namner att vissa
tjanster inte fungerade med en gang (se diagram 35 nedan).

Diagram 35: Hur fungerade bytet till din nuvarande mobiloperatér? (Flera svarsalternativ far anges) 2004 (Fraga 36)

(Bas: Bytt operatdr senaste 6 manaderna ,101 st) ‘ w - . w “ . " o - g' 4
Bytet fungerade utan problem ‘ 79
Upplevde nagot problem vid bytet ‘ 26
- Jag férlorade pengarna i en pott ‘r 6
- Jag fick inte ta med mig mitt gamla telefonnummer ‘ 10
- Det var krangligt och tog lang tid ‘ 8
- Vissa tjanster fungerade ej med en gang

(tex rostbreviada, nya kortnummer) 6
Annat svar ‘r 3
Vet g ‘r 1
Ej svar ‘r 1

10 20 30 40 S0 80 70 B0 Bl

Av de som har bytt operator har fler &n halften, 54 procent, anvént sig av nummerportabilitet,
d v s méjligheten att behalla sitt telefonnummer vid byte av operator. Det ar en signifikant
6kning gentemot 2002 och 2003. Av de som bytte operator ar det enbart 8 procent som anger
att de inte kande till mojligheten till att behalla sitt telefonnummer. Denna andel har minskat
signifikant.

Diagram 36: Anvéande du dig av nummerportabilitet vid ditt senaste byte av mobiloperatdr for det mobilabonnemang
du oftast anvander for privata samtal? 2002-2004. (Fraga 37)

. " m O =
(Bas: Bytt operator senaste 6 manaderna , 101 st) ‘ w - w w . . N o - 004 2003 20
Anvande nummerportabilitet !I : : : 54 30 37
— ‘

Anvénde inte nummerportabilitet [ | ‘ : : [ 42 66 61
- Kande till nummerportabilitet [

men bytte &nda telefonnummer I : : I 34 44 38
- Kande inte till nummerportabilitet !I 8§ 22 23
Vet g 4 4
Ej svar I 0 1

10 ol 3 40 0 80 BO £
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De som inte bytt operator fick svara pa fragan om det fanns sérskilda skal till att man inte
bytt. Respondenterna fick ange flera svarsalternativ. Drygt halften, 52 procent, uppger att
skalet &r att de ar ndjda med den operator de har. Det &r en statistiskt sakerstalld 6kning
gentemot tidigare ar. Tjugonio procent, ocksa det en sakerstélld 6kning gentemot tidigare ar,
anser att de anvander telefonen sa lite att det inte ar nagon idé att byta operator. Ett annat skal
till att inte byta operatdr som namns oftare 2004 &n 2002 &r att anvandaren har samma
operatdr som de personer som han/hon oftast ringer till (se diagram 37 nedan). Fyra procent
uppger ett nytt svarsalternativ som inte fanns med i tidigare undersokningar, ndmligen att
mobiltelefonen &r SIM-kortslast.

Diagram 37: Finns det n&gra sarskilda skal till att du inte har bytt operatér for det mobilabonnemang du oftast
anvander for privata samtal? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2004 (Fraga 38)

. . m 0 [
(Bas: Ej bytt operator senaste 6 manaderna ,1255 st) 04 0B 200
Ja, sérskilda skl finns 92 8 84
- Jag ansvarar inte for tecknande av abonnemang g 10 8
- Jag &r néjd med den operatér jag har 52 47 45
- Jag har ett abonnemang med viss bindningstid

och har darfor svart att byta 1 10 13
- Jag far inte ta med mig mitt telefonnummer

till en ny operatér 0 1
- Jag har ett pottabonnemang som jag kan férlora

pengar pa om jag byter operatér 5 5 6
- Jag har samma operatdr som de personer jag ofta

ringer till har 9 7 6
- Jag har inte tillracklig information om olika

operatorers tjanster 10 9 8
- Jag har inte funnit en alternativ operatér

som passar mina behov 7T 6 6
- Jag anvander min mobiltelefon sa pass lite aftt

det inte ar nagon idé att byta operator 29 23 24
- Telefonen &r SIM-kortslast *) 4
- Annat skal 4 5 4
Nej, det finns inga sarskilda skal 8§ 12 14
Vet ej 0 1 1
Ej svar 4 5 5

10 2 30 40 50 &0 70 BO 0%

*) Svarsalternativet fanns ej med féregdende ar.
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5.5 Val av mobiloperat6r i utlandet

5.5.1 Fa valjer aktivt operator i utlandet
Sedan 2003 stalls ett antal fragor i undersokningen om mobiltelefonanvandande utomlands.

Néstan sex av tio (59 procent) uppger att de anvander mobiltelefonen utomlands och 6
procent gor det ofta.

Diagram 38: Anvander du mobiltelefon utomlands? 2003-2004 (Fraga 39)

(Bas: Anvander mobil fér privata samtal ,1413 st) ‘ . N . W . . . . . 20-04 2‘{):0:';
—

Anvénder mobiltelefon utomlands 59 B85

- Anvénder ofta '!] 6 7
—

- Anvéander ibland ‘ [ [ [ 52 48
e ——

Anvénder inte mobiltelefon utomlands 39 44

Ej svar F 2 1

10 20 40 0 [ 7 80 90%

Bara 45 procent av de som anvéander mobiltelefon utomlands uppger att de kénner till att det
gar att gora ett eget val av vilken mobiloperator de vill anvanda nar de kommer till ett nytt
land. Skillnaden jamfért med 2003 &r inte statistiskt sakerstalld.

Diagram 39: Kanner du till att det gar att gora ett eget val av vilken mobiloperatér du vill anvanda nar du kommer till
ett nytt land? 2003-2004 (Fraga 40)

10 20 0 40 50 60 70 &0 %0% 2004 2003

(Bas: Anvander mobiltelefon utomlands ,829 st) ‘ = -~

Ja, kanner till det ‘ ‘ 45 49

- Har gjort ett sadant val 17 20

Nej, jag ké&nner inte till det 55 580

|
- Har inte gjort ett sadant val ‘# 28 29

Ej svar 0o 1
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5.6 Innehallstjanster och SMS

5.6.1 Tva av tre anvander innehallstjanster

Hela tva tredjedelar av alla som anvander mobil fér privata samtal (66 procent) har anvéant
nagon form av innehallstjanster som &r tillgangliga via mobiltelefon. De vanligaste tjansterna
ar spel (34 procent), SMS-chatt eller annan communitytjénst (31 procent), laddat ner
ringsignaler, logotyper eller bilder (29 procent) och sandning eller mottagning av bilder/MMS
(23 procent). Mojligen ar anvandandet av spel nagot 6verskattat, med tanke pa att dven
mobiltelefonens spel kan inga i denna siffra. Bland de olika operattrernas anvandare &r
Vodafones anvéandare och de som inte har nagon av de tre storsta operatérerna de som oftast
har anvant nagon innehallstjanst.

Nastan 40 procent har aldrig anvéant nagra innehallstjanster.

Diagram 40: Har du anvant nagon av féljande innehallstjanster som finns tillgangliga via din mobiltelefon? (Flera
svarsalternativ far anges) 2004 (Fraga 41)

(Bas: Anvénder mobil for privata samtal ,1413 st) . o e 20-04
Ja, anvant innehallstjanster 66
- Paminnelsetjanst 16
- Laddat ner ringsignaler, logotyper eller bilder 29
- Spelat spel 34
- Sant och/eller tagit emot bilder (MMS) 23
- Surfat pa vanlig Internet 11
- Surfat pa textbaserad Internet (wappat) 10
- SMS chattat eller anvant en annan communitytjanst 31
- Rostat pa nagot via SMS 18
- Textinlagg 4
- Informations- eller nyhetstjanst ) 20
) restaurang el apotek ligger/Positioneringstjanst 3
- Betala via SMS for att fa tiligang till tjianster 5
- Andra tjanster 4
Nej, har inte anvant innehallstjanster 38
Vet gj 2
Ej svar 2
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Respondenter i de yngre aldersgrupperna (16-20 ar och 21-30 ar) & mer benagna att anvanda

sig av innehallstjanster.

Tabell 18:  Anvandande av innehdllstjanster efter alder, 2004 (Fraga 42)

Bas: Anvander mobiltelefon for privata
samtal

Andel som instammer i %

16-20 ar | 21-30 &r | 31-40 &r | 41-50 ar | 51-60 ar | 61-75ar
(n=88) (n=200) | (n=286) | (n=269) | (n=276) | (n=255)
Anvander innehdllstjanster 88 88 79 71 58 35

n = antalet respondenter i varje aldersgrupp.

5.6.2 SMS en del av vardagen for manga
Bland de som anvander mobiltelefon for privata samtal ar det bara 34 procent som uppger att
de aldrig eller nastan aldrig anvander SMS, en stabil andel sedan 2003. | genomsnitt skickar
varje anvandare cirka 25 SMS i manaden. Néastan en av fem (18 procent) skickar minst ett

SMS om dagen (se diagram 41).

Diagram 41: | genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat? 2002-2004 (Fraga 42)

(Bas: Anvander mobil for privata samtal ,1413 st) ‘ N " " “ N N . N - 20-04 2I[|:0$|$ 2ﬂ|l:0|2
I —
Skickar SMS !1 | T 62 64 57
- 1 gang per ménad “g_'_l 13 13 18
- 1 géng per vecka ‘g] 11 12 7
- 2-5 ganger per vecka “g 19 19 16
- 1 géng per dag ‘E] 4 5 4
- 2-5 ganger per dag ‘;J 11 12 9
- 6-10 ganger per dag ! 2 2 2
- Mer &n 10 ganger per dag ! 1 0 1
Skickar aldrig/néstan aldrig SMS h=| 34 32 35
Vet g] ‘F 21 1
Ej svar ‘&l 2 3 6
g p 7 =
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5.6.3 De som ar 30 ar och yngre anvander SMS oftare
De yngsta aldersgrupperna (16-20 ar och 21-30 ar) har ocksa en hogre anvandning av SMS &n

évriga grupper - nastan halften i bada grupperna skickar SMS minst varje dag.

Tabell 19: SMS-anvéndning per aldersgrupp, 2004. (Fraga 42)

TEMO "Wy

Bas: Anvander mobiltelefon for privata
samtal

Andel som instammer i %

16-20 ar | 21-30 &r | 31-40 &r | 41-50 &r | 51-60 ar | 61-75 ar

(n=88) (n=200) | (n=286) | (n=269) | (n=276) | (n=255)
| genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat?
Aldrig/néstan aldrig 9 21 28 45 70
1/manad 6 4 15 21 19 8
1/vecka 9 9 14 15 12 8
2-5/vecka 26 30 26 22 15 6
1/dag 13 11 6 5 0 0
2-5/dag 25 29 13 6 6 0
6-10/dag 7 5 2 1 0 0
Fler &n 10/ dag 0 3 1 0 0 0
Vet ej 2 1 1 2 1 2
Ej svar 3 1 1 2 1 6
Skickar minst ett SMS per manad 85 92 76 69 52 21
Totalt 100 100 100 100 100 100
Genomsnittligt antal SMS/manad | 52 67 28 15 10 2

n = antalet respondenter i varje aldersgrupp.
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5.6.4 Drygt fyra av tio SMS-anvéandare har haft problem

Bade i ar och 2003 stélldes en fraga om man har upplevt nagra problem vid anvandandet av
SMS. Drygt fyra av tio av de som skickar SMS uppger att de haft nagot eller flera problem.
Det vanligaste problemet ar leveransproblem (t ex att SMS inte kommit fram eller blivit
forsenat). Det har ocksa skett en 6kning av anvandare som anser sig ha fatt oonskad reklam —
14 procent 2004 gentemot 11 procent 2003.

Diagram 42: Har du upplevt nagot av féljande problem med SMS? (Flera svarsalternativ far anges) 2003-2004

(Fraga 43)

(Bas: Skickar SMS ,877 st) L 234 2%3'
—

Har haft problem }‘ ‘ ‘ [ 41 39
——

- Leveransproblem }‘ ‘ 35 34

- Fatt oonskad reklam via SMS ‘E 14 1

- Fatt betala for oonskad reklam via SMS ‘P 1 1

- Feldebitering ‘P 2 3
_—|

Har inte haft nagot av ovanstaende problem }‘ 51 55

Vet gj ‘F 6 5

Ej svar ‘r 2 0

a8
e
s
@
8
=
S
@
2
<
@
S
©
g
&
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6. Internet och tillgang till bredband

6.1 Internetanvandning

6.1.1 Nastan atta av tio hushall i Sverige anvander Internet

En stor andel, 77 procent av Sveriges befolkning 16-75 ar, uppger att de anvander Internet
(inkluderat bade anvandning privat och i arbetet), vilket &r samma niva som ar 2002 och 2003.
Andelen som anvander Internet i stort sett varje dag &r i arets undersokning pa samma niva
som forra aret (se diagram 43 nedan).

Diagram 43: Anvander du Internet? Rakna bade anvandning privat och i arbetet. 2002-2004 (Fraga 46)

. : m O @=
(Bas: Samtliga . 1669 st) v m m w s e w204 2003 2002
Anvénder Internet ! : : : ‘ T 77 78 77
- | stort sett varje dag ! T 48 49 45

M

- Inte varje dag, men varje vecka 20 19 22

- Men mer séllan &n varje vecka 10 10

Anvénder inte Internet 18 20 21

Ej svar 4 2 2
i F 3 e 7 5 0%

6.1.2 Anvandandet av Internet har 6kat bland kvinnor och &ldre

En fortsatt 6kning av andelen Internetanvéandare noteras bland aldre respektive bland kvinnor
jamfort med 2002 och 2003. Andelen som anvander Internet &r storre &n genomsnittet bland
storstadsbor och bland dem med hogre utbildning respektive hogre hushallsinkomst.

Tabell 20:  Anvéndandet av Internet efter kon och alder, 2002-2004 (Fraga 46)

Bas: Samtliga Andel som anvander Internet i %

Man Kvinnor |16-20 &r | 21-30 ar | 31-40 ar | 41-50 &r | 51-60 &r | 61-75 ar
Ar 2004 79 77 90 92 90 91 77 47
Ar 2003 80 75 94 92 90 83 76 40
Ar 2002 80 74 97 93 92 84 71 34
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Internetanvandandet ar hogst bland tjansteman (se tabell 21 nedan).

Tabell 21: Anvandandet av Internet per sysselsattning, 2004 (Fraga 46)

Bas: Samtliga

Andel som instammer i %

Egen- Tjanste- Arbetare Pensionéarer Ovriga
foretagare man (n=424) (n=283) (n=361)
(n=103) (n=449)
Anvéander Internet
Ja 88 96 80 43 79
- | stort sett varje dag 66 75 40 14 51
- Inte varje dag, men varje vecka 20 16 27 15 23
- Mer séllan &n varje vecka 2 5 13 14 6
Nej 9 3 19 47 16
Ej svar 3 1 1 10 4
Totalt 100 100 100 100 100

n = antalet respondenter inom respektive sysselsattning.

Forsta generationens invandrare som anvander Internet &r relativt sett lagre an riksgenom-
snittet pa 77 procent — men siffran innebér anda att nastan 7 av 10 &r Internetanvandare.

Tabell 22: Anvandandet av Internet bland invandrade respektive infodda svenskar, 2004 (Fraga 46)

Bas: Samtliga

Andel som instammer i %

l:a generationens | 2:agenerationens Ej utlandsk
invandrare* (n=100) | invandrare* (n=150) bakgrund
(n=1341)
Anvéander Internet
Ja 68 85 78
- | stort sett varje dag 40 62 48
- Inte varje dag, men varje vecka 19 16 22
- Mer séllan an varje vecka 8 7 9
Nej 25 12 19
Ej svar 8 2 3
Totalt 100 100 100

n = antalet respondenter inom respektive fodelsebakgrund
*1:a generationens invandrare ar sjalva fodda i utlandet, 2:a generationens invandrare har foréldrar som ar

fodda i utlandet.
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6.1.3 Drygt halften har handlat varor pa Internet

Av de som anvander Internet uppger i arets undersokning drygt hélften att de handlat varor
eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste 6 manaderna. Det &r en signifikant
6kning med sex procentenheter jamfort med 2003.

Diagram 44: Hur manga ganger har du handlat varor eller tjanster for privat bruk via Internet under de senaste 6
manaderna? 2002-2004 (Fraga 47)

m O @=

(Bas: Anvéinder Intemet 1289 sf) ‘ W m w e s s mwm s lan m 20m

Handlat via Internet I ] 56 50 48

- En gang ‘g 15 15 14

- 2-5 ganger “g 32 26 25

- 6 ganger eller fler ‘g‘ i ’ °

Aldrig handlat via Internet I 42 49 50
1]
Vet gj 1
Ej svar g 1 2 1
1 20 40 S 7 80 0%

De som handlar via Internet oftare an genomsnittet ar i likhet med 2003 mén, yngre (16-40
ar), de med de hogsta hushallsinkomsterna och de med hogre utbildning. Det ar ocksa mer
utbrett bland de som anvénder Internet ofta.
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6.1.4 Sju av tio Internetanvandare har lamnat personuppgifter pa Internet senaste halvaret
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En ungefar lika stor andel som forra aret, 72 procent, uppger att de nagon gang under de
senaste 6 manaderna uppgivit en eller flera personliga uppgifter via Internet. Resultatet ar i
likhet med ar 2003 en signifikant lagre andel an 2002, d& andelen var 82 procent. Den
vanligaste uppgiften som lamnas pa Internet &r en privat e-postadress eller hemadress. Drygt

hélften har angivit detta. | ar har utlamnande av hemadress och telefonnummer 6kat och ar

tillbaka pa samma niva som 2002. Andelen som lamnat nummer till eget kontokort eller
kreditkort har 6kat ytterligare jamfort med 2002 och 2003 (se diagram 45 nedan).

Diagram 45: Har du under de senaste 6 manaderna ndgon gang uppgivit nagon av foéljande personliga uppgifter via

Internet (t ex pa en webbplats eller i e-post)? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2004 (Fraga 48)

(Bas: Anvander Internet ,1289 st) . N " . . . . N . 234 zlo:ofli 2%'2

Ja, har uppgivit personliga uppgifter lﬁt\ 72 70 82

- Hemadress !ﬁ 54 49 54

- Telefonnummer (privat telefonnummer hem el mobiltelefong‘l‘ : : i : 47 43 47
[ S —

- Privata e-postadress !l‘ ‘ ‘ 7 59 56 65

- Personnummer !‘E 29 26 27

- Numret till eget bankkonto eller postgirokonto ‘g 7 7 6

- Numret till eget kontokort eller kreditkort ‘g 23 17 12
——

Nej, jag har inte uppgivit nagot av ovanstaende 27 30

Ej svar _'_1 1 0 18

s 35 3 g g %
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6.2 Datorer och Internet i hemmet

6.2.1 Tre av fyra hushall har tillgang till dator i hemmet

Drygt tre av fyra uppger att hushallet anvénder nagon eller nagra datorer i hemmet. Det ar en
ofdréandrad andel jamfort med 2003 och 2002. Sju av tio ager den dator som finns i hemmet,
och tio procent uppger att de har tillgang till dator i hemmet periodvis. Resultaten &r tillbaka
ungefar pa 2002 ars niva. Nastan var femte uppger att de inte anvander dator i hemmet (se
diagram 46 nedan).

Diagram 46: Anvander du/ditt hushall nagon eller ndgra datorer i hemmet? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-
2004 (Fraga 49)

. m O =

(Bas: Samtliga 1659 st) l 10 20 0 40 50 50 70 80 an% 2004 2003 2002
Ja, hushallet anvander enfflera datorer I : : : | | : — 7% 77 75
- Dator ags av hushallet !l‘ | 70 74 70
- Hushallet har tiligang till dator periodvis ‘E‘ 10 5 8
Nej, hushallet anvander aldrig dator i hemmet !‘ 1 18 19 21
- Planerar att bérja anvéanda datorer ‘E 4 4 5
- Planerar inte att bérja anvanda dator ‘Ej 13 14 17
Vet g ‘F 2 2 1
Ej svar ‘E 5 3 3

6.2.2 Datoranvandning i hemmet har dkat bland aldre

Anvindandet av dator i hemmet har 6kat i hushall med endast dldre medlemmar. Okningen ar

statistiskt sakerstéalld gentemot 2002, dock ej gentemot resultaten fran 2003.

Tabell 23: Datoranvandning i hemmet bland dem som bor i hushall med enbart hushallsmedlemmar &aldre &n 60

ar, 2004 (Fraga 49)
Bas: Samtliga Andel som anvander dator i hemmet i %
Ar 2004 Ar 2003 Ar 2002

Ja 47 41 34

Nej 42 49 58

Vet ej/Ej svar 10 10 9

Totalt 100 100 100
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6.2.3 Andelen med tillgang till Internet i hemmet 6kar inte

Cirka sjuttio procent uppger att de har tillgang till Internet i hemmet, de allra flesta via
abonnemang som hushallet betalar. Detta ar oférandrade resultat jamfort med féregaende
undersokningar 2002 och 2003.

Diagram 47: Har ditt hushall tillgéng till Internet i hemmet? (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2004 (Fréga 50)

. B O @=

(Bas: Samtliga ,1689 st) T R R T S S T 2004 2003 2002
Ja, hushallet har tillgang till Internet ! : : : : : : T 71 70 69
- Via abonnemang som hushallet betalar ! T 66 68 66
- Via uppkoppling hemifran som betalas av

t.ex eget foretag eller arbetsgivare 6 4 6
Nej, hushallet har inte tiligang till Internet ‘g 8 10 10
- Hushallet planerar att ansluta sig il

Internet inom de narmaste 3 manaderna 3 4 6
- Hushallet planerar inte att ansluta sig till :I-_.I

Internet inom de narmaste 3 manaderna 5 6 3
Vet g !] 1 1 1
Ej svar ! 1 0 1
Har ingen dator och planerar inte att skaffa ‘;‘ 19 18 20

10 20 40 = & 70 20 0%

Det &r vanligare med tillgang till Internet i hemmet bland dem med hdgskoleutbildning
jamfort med enbart grundskoleutbildning.

De flesta som har ett eget Internetabonnemang som hushallet betalar har anvander endast en
Internetoperatdr (94 procent uppger detta). Andelen ar hogre an 2002 och 2003.

Diagram 48: Hur manga Internetoperatérer anvander ditt hushall for narvarande? Rékna endast de abonnemang
som hushallet sjalv tecknar. 2002-2004 (Fréga 51)

(Bas: Har eget Internetabonnemang ,1095 st) “ . w0 “ w a . o e 20-04 2|0:m|‘ 2%'2

En I 94 90 90

Tva !I—‘ 4 6 5

Tre eller fler 0 0 1

Vet gj 0 1 0

Ej svar E 2 4 4
0 E ] [ 5 e g 7 %
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6.3 Internetoperatdrer — marknadsandelar och kundomdome

6.3.1 TeliaSonera ar storsta huvudsakliga Internetoperator

TEMO 'Yy

TeliaSonera ar aven i arets undersokning ledande operator, foljt av Tele2. Drygt hélften

uppger nagon av dessa tva operatorer.

Diagram 49: Vilken Internetoperator anvander du oftast for narvarande? 2004 (Fraga 52)

Ovriga operatdrer
- 8% Vet ej/Ej svar -

0,
Tiscali - 3% %

Spray - 4%

Bostream - 3%

com hem - 4%

Glocalnet - 8%

TeliaSonera -
39%

Bredbands-
bolaget - 8%

Tele 2 - 16%

Jamfort med 2003 uppger en signifikant hogre andel Bredbandsbolaget som operator.

Diagram 50: Vilken Internetoperatér anvander du oftast fér narvarande? 2002-2004 (Fraga 52)

(Bas: Har eget Internetaboennemang , 1085 st) ‘ “ " - “ N w " o . 54 2|0:|03 2;2
TeliaSonera ‘= 39 40 38
Tele2 ‘= 16 17 18
Bredbandsbolaget ‘r 8 4 3
Glocalnet ‘ﬁ 8 9 12
com hem ‘n 4 3 4
Spray ‘: 4 4 4
Bostream ‘: 3 3 3
Tiscali ‘: 3 2 3
Annan Internetoperattr ‘:ﬂ 8 1 10
i 7 ES ¥ &0 7 50 0%
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TeliaSonera ér en vanligare operator bland pensionarer, de som bor i stérre stader eller i
glesbygden och bland de med de hogsta inkomsterna respektive bostadsrétt eller eget hus.

Av de som uppgivit att de har bytt Internetoperator har flest angivit att de har bytt till
TeliaSonera (25%) eller Bredbandsbolaget (19%).

Tabell 24a:  Internetoperatér har idag uppdelat efter vilken operatér man hade innan, 2004 (Fraga 52).

Bas: Har bytt Internetoperatér

Andel som har bytt i %

Totalt (n=244)

Internetoperatdr har idag

TeliaSonera 25
Tele2 8
Bredbandsbolaget 19
Glocalnet 5
com hem 6
Spray 6
Bostream 6
Tiscali 6
Annan Internetoperator 14
Vet gj 3
Ej svar 3
Totalt 100

n= antal respondenter som uppgivit den Internetoperatdr de hade innan.

Tjugotre procent av TeliaSoneras kunder har bytt till Bredbandsbolaget.

Tabell 24b:  Internetoperatér har idag uppdelat efter vilken operatoér man hade innan, 2004 (Fraga 52).

Bas: Har bytt Internetoperatér

Andel som har bytt frn respektive operator i %

Telia Sonera Annan operator Vet ej
(n=73) (n=159) (n=12)

Internetoperator har idag
TeliaSonera 37 16
Tele2 17 5 6
Bredbandsbolaget 23 19
Glocalnet 9 3 7
com hem 10 4
Spray 8 4 7
Bostream 4 7
Tiscali 5 12
Annan Internetoperator 15 14
Vet ej 1 46
Ej svar 8 2 6
Totalt 100 100 100

n= antal respondenter som uppgivit den Internetoperatdr de hade innan.
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6.3.2 Bredbandsbolagets Internetkunder i stérre utstrackning ndjda an 6vriga operatorers
Sex av tio ar nojda med sin nuvarande Internetoperator, en nagot hogre andel jamfort med
2003. Forutom helhetsomdoment fick respondenterna ta stallning till ett antal olika
pastdenden om sin operator. | bedémningen av olika aspekter pa leverantorer har ett nytt
svarsalternativ tillkommit; "hade kort leveranstid”. En tredjedel av anvéndarna anser att detta
stammer in som beskrivning pa den egna operatoren. Andra pastaenden som en stor andel
instammer i ar att operatoren ar valkand och etablerad pa marknaden, att operatéren har en
lattlast och Gverskadlig rakning och erbjuder ett abonnemang som passar anvandarens behov.

Diagram 51: Hur val tycker du att féljande pastdenden om den nuvarande Internetoperator du angav i foregaende
fraga stammer? Andel som instammer, 2002-2004 (Fraga 53 och 54.)

. B O =
(Bas: Har eget Internetabonnemang ,1095 st) } o " " “ N N N . - w4 03 200
A. Vélkand och etablerad pa marknaden I : : : : : T 7% 73 M
B. Erbjuder en typ av abonnemang som passar mina behov || 1 49 51 3

I \ \
C. Laga priser fér abonnemang jmf med andra operatérer % 26 24 24

D. Laga priser for uppkopplingstid jmf med andra operatérer ‘% 20 22 20

E. Bekvamt, jag har samma operator som till fast telefoni | [ [ [ 34 35

F. Lattlast och overskadlig rakning I 54 49 50

G. Val fungerande kundtjanst ‘E 36 31 32

H. Rekommenderas av vanner eller bekanta jag talat med ‘% 17 16 18

|. Hade kort leveranstid ‘ 32

Andel som &r néjd med sin Internetoperatér | : : : | = 60 56 53
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Bland Bredbandsbolagets kunder uppger 79 procent att de sammanfattningsvis ar néjda med
dem som Internetoperat6r och en lika stor andel tycker dven att abonnemanget passar just
deras behov. Ett annat kénnetecken for Bredbandsbolaget som operator ar att en stérra andel
an for ovriga operatorer har uppgivit att operatéren “rekommenderas av vénner och bekanta”.
Foérutom Bredbandsbolaget bedoms aven TeliaSonera och Tele2 i stdrre utstrackning an
évriga Internetoperatorer som valkand och etablerad pa marknaden av anvéandarna.
Bredbandsbolaget och dven dvriga mindre operatorer kannetecknas av att en stérre andel av
anvandarna av dessa abonnemang anser att operatoren har laga priser i olika avseenden.
TeliaSonera kannetecknas av att en stor andel av anvandarna, 61 procent anser att det ar
bekvamt med operatdren, darfor att man har samma operator for fast telefoni.

Tabell 25: Andel som instimmer i pastdenden om sin huvudsakliga Internetoperatér, 2004. (Frédga 53 och 54)

Pastdende Telia Tele2 Bredbands- Glocal- Ovriga
Sonera (n=174) bolaget net (n=88) operatorer
(n=425) (n=82) (n=251)

Vilkand och etablerad pd marknaden 92 81 92 60 57

Erbjuder en typ av abonnemang som

passar mina behov 45 41 79 34 61

Laga priser for abonnemang jamfort med

andra operatdrer 13 32 47 23 38

Laga priser for uppkopplingstid jamfort med

andra operatdrer 11 21 42 13 33

Bekvamt, jag har samma operator som till

fast telefoni 61 27 23 21 8

Lattlast och 6verskadlig rakning 60 55 53 47 53

Val fungerande kundtjinst 40 39 45 25 34

Rekommenderas av vanner eller bekanta

jag talat med 12 14 48 11 20

Hade kort leveranstid 33 29 46 25 35

Andel som &ar ndjd med sin

Internetoperator 58 58 79 51 65

n = antalet respondenter som angivit operatéren som sin huvudsakliga Internetoperator.

En analys av vilka aspekter pa som har storst betydelse for helhetsomdomet, d v s hur nojd
man ar sammantaget med sin Internetoperator, visar att det framst &r ”Erbjuder en typ av
abonnemang som passar just mina behov”, ”Val fungerande kundtjanst” och ”Ldaga priser”
som har starka positiva samband med helhetsomddmet om operatéren. Att vara valkand och
etablerad pa marknaden har liten betydelse for helhetsomddmet, liksom att det ar bekvamt att
ha samma operat6r som till fast telefoni. (Korrelationsanalys har anvénts, sambandet kan

variera mellan minus ett och ett.)

Tabell 26: Olika aspekters samband med helhetsomdéme om huvudsaklig Internetoperatér. (Fraga 53)
Pastaende Samband med helhetsomdéme
om Internetoperatdren

Erbjuder en typ av abonnemang som passar just mina behov 0,57

Val fungerande kundtjanst 0,46

Laga priser for uppkopplingstid jamfort med andra operatérer 0,46

Laga priser for abonnemang jamfoért med andra operatorer 0,44

Hade kort leveranstid 0,39
Rekommenderas av vanner eller bekanta jag talat med 0,38

Lattlast och overskadlig rékning 0,36

Valkand och etablerad pd marknaden 0,17

Bekvamt, jag har samma operatdr som till fast telefoni 0,10
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6.4 Byte av Internetoperator
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6.4.1 Knappt en av tio har bytt Internetoperator senaste 6 manaderna
8 procent av de hushall som har eget Internetabonnemang uppger att de har bytt operator de
senaste 6 manaderna. Fragan ar ny for i ar. De framsta skalen till bytet &r for att kunna fa

bredband och for att fa ett lagre pris pa abonnemanget.

Diagram 52: Varfor har ditt hushall bytt Internetoperat6r? (Flera svarsalternativ far anges) 2004 (Fraga 56)

(Bas: Har bytt Internetoperatér ,93 st) . Y . . . , . . 2-004
For att fa lagre pris pa abonnemanget ‘ 27
For att fa battre kundservice ‘F 8
Var inte ndjd med den operatér hushallet hade innan ‘F 15
For att fa en enda telefonrékning for fast telefoni och InterneJr 8
For att kunna fa bredband ‘ 36
Annan orsak ‘F 22
Vet gj ‘r 2
Ej svar ‘r 7

6.5 Abonnemangstyper for Internet

6.5.1 Betalning endast for uppkoppling vanligast betalningsform vid uppringd anslutning

Den vanligaste betalningsformen for hushall med modemanslutning ar att enbart betala for

den tid man &r uppkopplad pa Internet. Den ursprungliga betalningsformen med en
kombination av fast avgift och rorlig kostnad for uppkopplingstid blir allt mindre vanlig.
Betalning med enbart fast avgift for uppringd anslutning &ar ovanlig.

Diagram 53: Hur betalar du/ditt hushall fér det Internetabonnemang som du anvander oftast? 2002-2004 (Fraga 57)

(Bas: Har egen uppringd anslutning ,561 st) N " " " N " . w - 20-04 th]:(lil’: F%lz
Betalar endast for den tid som hushallet &r ‘w

uppkopplat till Internet | | | : T 70 68 56
Betalar bade fast avgift och fér den tid som ‘E_[‘

hushallet ar uppkopplat till Internet I 20 22 A
Betalar endast fast avgift !I_-l 2 3 5
Annat satt l 0 0 1
Vet gj g 0 7 6
Ej svar F 7 1 1

1 20 40 6 7 80 a0%
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6.5.2 Fast avgift vanligast betalningsform vid Internetanslutning via bredband
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Den overlagset vanligaste betalningsformen for hushall med anslutning via bredband &r att
enbart betala en fast avgift. Ytterst fa av bredbandskunderna har nagon form av rérlig kostnad

for uppkopplingstid.

Diagram 54: Hur betalar du/ditt hushall fér det Internetabonnemang som du anvander oftast? 2002-2004 (Fraga 57)

(Bas: Har eget bredband ,481 st)

m O @
2004 2003 2002

Betalar endast fér den tid som hushallet ar
uppkopplat till Internet

Betalar bade fast avgift och fér den tid som
hushallet ar uppkopplat till Intemet

Betalar endast fast avgift

Annat sétt T2 2
Vet gj o 2 2
Ej svar 3 0

6.5.3 Bredbandsanslutningen har 6kat i hemmen
Mer &n var tredje av Sveriges befolkning uppger att de har anslutning till Internet med

modem. Andelen har dock minskat jamfort med 2003. Andelen med bredbandsanslutning &r
31 procent. Det &r en signifikant 6kning gentemot 2003, da 25 procent hade

bredbandsanslutning.

Diagram 55: P4 vilket satt ar ditt hushall anslutet till Internet i dag? Om du har flera anslutningsformer, ange

hushallets senast genomforda. 2002-2004 (Fraga 58)

(Bas: Samtliga ,1669 st) L 20-04 2%3 2%2
Uppringd anslutning !l‘ : : : 36 42 47
I
Bredband T 31 25 18
Annat séatt 0 0 0
Vet g] &I 11 2
Ej svar ‘H 2 2 2
Har inte Internet “;}I 29 30 A
o %0 ey 0%
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Det ar i hushall med barn mellan 6 och 25 &r samt i hushé&ll med medlemmar mellan 26 och 60
ar dar det inte finns barn som det &r statistiskt sakerstallt att andelen med bredband har okat
jamfort med 2003. Observera att basen for andelarna nedan ar de som har privat

Internetabonnemang.
Tabell 27: Andel anslutna via bredband efter hushdllssammanséattning, 2002-2004 (Fraga 58)
Bas: Har Internet- Andel anslutna via bredband i %
abonnemang
Totalt Hushall dar | Hushall med barn Hushall med Hushall dar
alla &r under 6-25 ar medlemmar mellan | alla ar 6ver
26 ar 26 och 60 ar, ej barn 60 ar
6-25 ar
Ar 2004 44 61 54 38 19
Ar 2003 35 59 39 33 12
Ar 2002 25 42 27 24 10

Anslutning till Internet via bredband &r vanligare bland de som anvéander Internet ofta, bland
manniskor i storstader, bland de som bor i ungdomshushall eller hushall med barn 6ver 5 ar
samt bland de som bor i hyreslagenhet och bostadsratt. Andelen med bredband okar ocksa
med utbildningsniva.

6.5.4 Att bli ansluten till Internet fungerar béttre idag

Sju av tio med eget Internetabonnemang tycker att det gick snabbt att bli ansluten till Internet
och att allt blev ratt. Det &r en sékerstélld 6kning med 13 procentenheter jamfort med 2003.
Knappt tva av tio upplevde vantetider och/eller att det uppstod fel, en minskning jamfort med
2003 (se diagram 57 nedan).

Diagram 56: Hur fungerade det nar ditt hushall blev anslutet sa att du/ni kunde anvéanda Internet? Har avses
hushallets senast bestallda anslutning. (Flera svarsalternativ far anges) 2002-2004 (Fraga 59)

‘ m O @
(Bas: Har eget Internetabonnemang ,1180 st) ‘ " " " “ o - " " s 004 W03 2002

Alllt blev réatt, och det gick snabbt att bli ansluten I 70 57 59

= W w w

Allt blev ratt, men det tog lang tid att bli ansluten

Anslutningen blev felaktig

Hushallet blev anslutet utan att vi bett om det 0 0 0

Jag/vi bestallde nyligen,
och har darfor inte blivit anslutna &nnu 0 0

Det var lange sedan jag/vi bestéllde,
men vi har trots det &nnu inte blivit anslutna 0 0 0

Hushallet &r anslutet, men har inte testat

o
N
o

hur anslutningen fungerar
Vi tvingades betala for det gamla abonnemanget 0
Vet g ‘;] 9 11 10
Ej svar F 2 2 1
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6.6 Internet och sakerhet

6.6.1 Flertalet Internetanvandare har upplevt problem vid uppkoppling

Totalt har sju av tio Internetanvandare med eget abonnemang drabbats av problem vid
Internetuppkoppling. Drygt hélften har drabbats av virus och knappt hélften av SPAM.
Problembilden ser dock olika ut, beroende pa typ av anslutning.

Modemanvéandare

Pa fragan om man nagon gang drabbats av olika problem vid Internetuppkoppling fran den
dator hushallet anvander svarar drygt 40 procent av modemanvandarna att de har drabbats av
viros. | arets undersokning lades svarsalternativet "SPAM — oonskad e-post” till, vilket ocksa
drygt fyra av tio har haft problem med.

Diagram 57: Har du/ditt hushall ndgon gang drabbats av foljande problem vid Internetuppkoppling frdn den dator
hushallet anvander oftast? (Flera svarsalternativ far anges) 2003-2004 (Fraga 61)

m O

0 o 3o an 50 &0 ™ B0 % 2004 2003

(Bas: Har egen uppringd anslutning ,601 st)

- Virus 4 21

- Modemkidnappning

- Andra typer av intrang pa datorn

- ldentitetsstdld

- Kontokortsbedrageri

|
- SPAM - odnskad e-post 4

Bredbandsanvandare

Bland bredbandsanvéandarna uppger drygt sex av tio att de har haft problem med att virus har
forstort information pa datorn. SPAM uppges av lika stor andel. Fjorton procent uppger att de
drappats av andra typer av intrang pa datorn. Att dven bredbandsanvandarna uppger
modemkidnappning hanger samman med att de kan ha haft uppringd uppkoppling innan de
skaffade bredband.

Diagram 58: Har du/ditt hushall ndgon gang drabbats av foljande problem vid Internetuppkoppling fran den dator
hushallet anvander oftast? (Flera svarsalternativ far anges) 2003-2004 (Fraga 61)

= O

10 20 a0 an 50 &0 70 8O ol% 2004 2003

(Bas: Har eget bredband ,515 st)

63 28

- Modemkidnappning

- Virus |
‘ 14 10

- Andra typer av intrang pa datorn

- ldentitetsstéld

- Kontokortsbedrageri

!
- SPAM - odnskad e-post 61

0 F El a0 50 a0 ] B0 B
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6.6.2 Framsta atgarder for att skydda datorn &ar antivirusprogram och/eller brandvégg
Bland de som har ett Internetabonnemang har 86 procent vidtagit ndgon form av atgard for att
skydda den dator hushallet anvander oftast, en storre andel an 2003. Det ar framforallt an-
vandandet av antivirusprogram och/eller brandvagg (de vanligaste varianterna pa skydd) som
har 6kat. Fragan &r inte direkt jamforbar med foregaende undersokning da alternativet SPAM-
filter ar nytt for i ar. (se diagram 59 nedan).

Diagram 59: Har du/ditt hushall vidtagit ngra atgarder for att skydda den dator hushéllet anvander oftast? (Flera
svarsalternativ far anges) 2002-2004 (Fraga 62)

. | O @
(Bas: Har eget Internetabonnemang ,1180 st) N " " N N . . N o w4 08 1002
Ja, har vidtagit atgarder I T 86 75 65
- Anvénder en brandvégg 47 34 23
- Har ett antivirusprogram med uppdateringsfunktion

som utnyttjas I T 78 66 53
- Anvénder en funktion for att kryptera information

pa datorns harddisk 2 2 1
- Anvander en funktion fér att kryptera information

som skickas over Internet 4 3 2
- Anvander en elektronisk sighatur fér att skydda

viktig information 8 6 3
- Lamnar ut kanslig information endast pa sa kallade

sékra webbplatser 16 12 10
- Utnyttjar en inloggningsfunktion eller annan

behdrighetskontroll till datorn 19 16 17
- Tar regelbundet sékerhetskopior av datorns harddisk 9 9 8
- SPAMHfilter for att férhindra oénskad e-post 16
Nej, jag/vi har inte vidtagit nagra atgarder ] 9 17 25
Vet gj 5 7 10
Ej svar 1 2 1

1 20 40 S 6 70 90%

Av de som inte vidtagit nagra atgarder for att skydda datorn uppger 40 procent i ar att orsaken
ar att de anvander Internet sa lite att de inte tycker att det ar nagon idé. Det &r en storre andel
an 2003.

Diagram 60: Varfor har du/hushallet inte vidtagit ndgra atgarder for att skydda den dator hushallet anvander oftast?
(Flera svarsalternativ far anges) 2003-2004 (Fraga 63)

m O

(Bas: Ej vidtagit atgarder ,108 st) N . . . - W00 00

Anvander Internet pa ett sadant satt att det

inte &r sa stora risker 30 28

Anvénder Internet sa pass lite att vi inte
tycker det &r nagon idé 40 29

Tycker att det &r for dyrt M 10 9

Vet inte hur man gér ‘# 30 25

Har inte funderat sa mycket pa riskerna 21 28

Vet gj ‘P 4 4

Ej svar ‘#I 4 9

10 20 30

s
=l
@
2
~
@
S
©
g
&
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6.7 Bredbandsuppkoppling i framtiden?

6.7.1 Aktuellt med bredbandsuppkoppling

Tva av tio Internetanvandare som idag har modem-/ISDN-uppkoppling uppger att de kanske
eller sékert kommer att bestalla en bredbandsuppkoppling inom de narmaste 3 manaderna.
Detta ar en sékerstélld 6kning jamfort med 2003 (se diagram 61 nedan).

Diagram 61: Kommer du/ditt hushall att bestélla en bredbandsuppkoppling inom de narmaste 3 manaderna? 2002-
2004 (Fraga 64)

(Bas: Anvander modem/ISDN alt planerar att ansluta sig ,658 st) ‘ " " v ) . " , " - 20-04 2?03 F%IZ
Ja, kommer att bestélla bredbandsuppkoppling
inom de narmaste tre manaderna 21 13 14
- Med sékerhet ‘?‘ 10 3 3
- Kanske ‘g 11 8 10
Nej, kommer inte att bestélla __
\rjlom de narmaste tre manaderna }I‘ - 61 71 63
- Bredband &r redan bestallt,
men hushallet har annu inte blivit anslutet 3 3 3
- Det finns inga planer _——|
inom de né%mgste tre manaderna !I‘ : 58 68 60
Vet gj ‘g 10 9 10
Ej svar ‘;";I 7 7 14
For de som bestallt eller kommer att bestélla bredband &r den vanligaste aktuella uppkopp-
lingen ADSL, VDSL eller annan DSL-form (se diagram 62 nedan). Andelen som uppger att
de bestallt Kabel-TV-modem har minskat jamfért med 2003.
Diagram 62: Vilken typ av bredbandsuppkoppling kommer du att bestélla/har du bestallt? 2002-2004 (Fraga 65)
m OO0 &=

(Bas: Bestallt/kommer att bestalla ,157 st) 004 NB 2002

r
@
g8
s
S
=
<
@
]
©
g
B

|

ADSL,VDSL eller annan DSL-form 58 50 55

|

|
Kabel-TV-modem ‘% 5 12 13
LAN ‘;'j‘\ 5 10 6
Annan typ av bredband ‘&I 2 4 6
Angivit tva svar eller fler ‘P 2 3
Vet gj ‘g 26 20 19
Ej svar ‘F 1 1 1

1
s
-
S
@
]
@
®
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6.7.2 Skal att skaffa bredbandsanslutning

De som har bestallt eller planerar att bestélla bredbandsuppkopling fick ange de tva viktigaste
skalen till detta. Det vanligaste skélet ar att man vill kunna ringa/ta emot samtal samtidigt som
nagon ar uppkopplad och att man vill kunna surfa snabbare. Cirka halften uppger dessa
svarsalternativ. En tredjedel uppger som skal att man anvander Internet sa mycket att det blir
billigare med bredband.

Diagram 63: Om du/ditt hushéll planerar fér bredband, varfor vill du/ditt hushéall anvanda bredband? Ange de TVA
VIKTIGASTE skalen. 2004. (Fraga 66)

(Bas: Bestéllttkommer att bestélla ,157 st) - " o - 20-04
Anvander Intemet sa pass mycket att det

blir billigare med bredband 35
Anvander sadana Internettjanster som

kraver hogre dverforingskapacitet 28
Personer i hushallet distansarbetar/studerar

och behover darfor en battre overforingskapacitet 18
For att kunna ringa/ta emot telefonsamtal samtidigt

som nagon i hushallet &r uppkopplad mot Internet 52
Fér att kunna surfa snabbare 48
Fastigheten som bostaden ligger i erbjuder

en bra hredbandsuppkoppling 6
Hushallet kan fa behov av bredband i framtiden

och det var lika bra att ansluta sig nu 6
Fér att kunna ladda ner musik och filmer 18
Fa&r att kunna anvanda |P-telefoni 4
For att kunna anvanda IP-TV (TV via bredbandet) 0
Annat skal 1
Vet g 2
Ej svar 1
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6.7.3 Skal att inte skaffa bredbandsanslutning
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Bland de som inte planerar att bestélla bredband ar de vanligaste skélen till detta att hushallet
inte anvéander Internet tillrackligt mycket (54 procent), att det ar for dyrt samt (44 procent)

och att bostaden ligger i ett omrade dar bredband ej erbjuds (35 procent).

Diagram 64: Varfor planerar inte du/ditt hushé&ll att anvénda bredband? Ange de TVA VIKTIGASTE skalen. 2004

Vet ej/ej svar

(Fraga 67)

(Bas: Har inte och planerar inte att skaffa bredband ,391 st) =
10 20 30 40 50 60 80 90% 2004
Bostaden ligger i ett omrade dar bredband inte erbjuds 35

Tekniska hinder, exempelvis en utrustning som
inte klarar bredband 2
Hushallet anvander inte Internet tillrackligt mycket 54

Hushallet anvander inte sadana Internettjanster
som kréver hégre overforingskapacitet "
P& grund av kostnaden 44
Oséker pa foérdelarna med bredband r 4
Oséker pa vilken anslutningsform jag/vi ska vélja r 5
Oro for bristande sakerhet r 4
Arinte intresserad av att anvanda bredband 9
Annat skal r 3
Nej, det finns inga sérskilda skal r 3
r 2
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7. Stralning

7.1. Oro for stralning fran olika kallor

7.1.1 Stralning fran mobiltelefon oroar mest
Ett antal fragor om oro for stralning fran olika kallor stalldes. Den stralning som oroar storst
andel av den svenska befolkningen ar stralningen fran mobiltelefoner och kraftledningar.
Denna typ av stralning oroar cirka en av tre i befolkningen. Darefter foljer basstationer, som
oroar 27 procent (se diagram 65 nedan). Andelarna ar oférandrade jamfort med 2003.

TEMO vy

Diagram 65: | vilken grad &r du orolig for stralningen fr&n nagot av féljande? 2003-2004 (Fraga 68)

Orolig | Inte orolig
(Bas: Samtliga ,1669 st) o maw e (51«:-5) ('1:3) T Py,
A. Bildskarm for datorer 12 %ﬁ 52 50
——
B. Mikrovagsugn 11 FF: T ] 56 55
C. Mobiltelefon 34 H\i;i_ﬂ 31 A
D. Basstationer for mobiltelefoni 27 #%# 37 36
— ==
E. Tradlos telefon, t ex i hemmet eller pa arbetsplats 21 F 1 ] 43 46
F. Kraftledningar 31 H:__i_ﬁ 3B 35
G. TV 5 l: 11 ] 64 70
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TEMO vy

7.1.2 Fler andrar sitt beteende pa grund av oro for stralning fran mobiltelefonen

En fraga stélldes ocksa till de som ar oroliga for stralningen fran mobiltelefoner huruvida oron
for stralning paverkat dem att vidta nagon form av atgard. Cirka halften svarar att de forsoker
halla korta samtal i mobiltelefonen och/eller att de anvander vanlig telefon sa ofta de kan. Tre
av tio anvander handsfree. Andelen som anvander vanlig telefon sa ofta de kan och som
anvander handsfree har 6kat jamfort med 2003. Var femte uppger att oron inte paverkar deras
beteende, en mindre andel an 2003 (se diagram 66 nedan).

Diagram 66: Har oron for strélning fran din mobiltelefon paverkat dig pa nagot av féljande satt? (Flera
svarsalternativ far anges) 2003-2004 (Fraga 69)

(Bas: Orolig fér stralning fran mobiltelefon ,561 st) B . N ; . . . . n 20-04 2‘[]:0:1
[ —

Anvander vanlig telefon sé ofta jag kan | [ [ [ [ 48 42
[

Férsoker halla korta samtal i mobiltelefonen | | [ 54 48

Anvénder handsfree % 28 22
‘ 26

Oron paverkar inte mitt beteende | 19

Vet ¢ P 2

Ej svar 10

Oron for stralning ar generellt mer utbredd bland kvinnor &n bland man. De allra &ldsta ar
oroliga i mindre utstrackning an de yngre. Oro for stralning fran mobiltelefoner och
basstationer ar vanligare i storstaderna. Oro for stralning fran mobiltelefoner och tradl6sa
telefoner finns oftare bland hégutbildade. Det &r en lagre andel bland de yngsta som anser att
oron paverkar deras beteende.

T-110402 65 (68) © Temo AB 2004



8. Bortfallsredovisning

TEMO vy

Nedan foljer en redovisning av bortfallet i undersdkningen. Svarsfrekvensen ar signifikant
hogre i aldersgrupperna 16-30 ar. Ett signifikant hogre bortfall noteras bland aldre (66+ ar).

Tabell 28: Svarsfrekvens efter &lder och totalt
2004 2003 2002

Alder Svarsfrekvens i % Svarsfrekvens i % Svarsfrekvens i %
16-20 ar 70 59 59
21-25 ar 64 57 59
26-30 ar 63 61 55
31-35 ar 53 65 57
36-40 ar 60 62 54
41-45 &r 54 57 56
46-50 ar 54 60 61
51-55 ar 52 58 55
56-60 ar 54 61 58
61-65 ar 56 63 63
66-70 ar 46 72 61
71-75 ar 43 61 60
Totalt 56 61 58

Bland lanen &r svarsfrekvensen signifikant lagre i Stockholms lan och hégre an genomsnittet i

Jonkopings lan.

Tabell 29: Svarsfrekvens efter Ian och totalt
2004 2003 2002

Lan Svarsfrekvens i % Svarsfrekvens i % Svarsfrekvens i %
Stockholms lan 50 60 53
Uppsala lén 54 66 66
Sédermanlands lan 56 54 58
Ostergétlands l&n 60 59 60
Jonkoépings léan 66 71 61
Kronobergs lan 64 60 80
Kalmar lan 59 66 60
Gotlands Ian 68 67 59
Blekinge l&n 61 50 43
Skane lan 52 57 55
Hallands lén 64 71 63
Véstra Gotalands lan 57 60 58
Varmlands lan 56 63 57
Orebro lan 54 59 64
Vastmanlands lan 57 65 53
Dalarnas lan 60 64 60
Géavleborgs lan 47 47 65
Vasternorrlands lan 56 64 47
Jamtlands lan 49 67 73
Vasterbottens 1an 57 68 65
Norrbottens lan 63 73 66
Totalt 56 61 58

Svarsfrekvensen &r signifikant lagre i storstaderna, nr man studerar dimensionerna storstad,
stad, glesbygd (se definition i inledningen av rapporten).

T-110402
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Tabell 30: Svarsfrekvens efter bostadsort (baserat pa H-region, se inledningen) och totalt

TEMO

Bostadsort 2004 2003 2002
Svarsfrekvens i % Svarsfrekvens i % Svarsfrekvens i %
Sthim/Géteborg/Malmd 53 58 55
Stader 57 63 60
Glesbygd 59 64 61
Totalt 56 61 58

For kon, alder och H-region (storstad, stad, gleshygd) ar en vagning genomford i undersok-
ningen, sa att de svarande far motsvarande fordelning pa dessa variabler som befolkningen.

| nedanstaende tabell redovisas bortfallsorsaker som kommit till faltavdelningens kannedom.

Tabell 31: Bortfallsorsaker ar 2004

Bruttourval, antal: 3003
Ej malgruppsaktuell 2
Avflyttad utan eftersandning 25
Bortrest/utomlands 5
Sjuk i hemmet/vistas pa sjukhus 5
Adressaten okand pa angiven adress 3
Ej svensktalande 5
Forstandshandikappad/senil/ej méjlighet svara 6
Militartjanst/studier 1
Végrar svara/Blank 49
For sent inkomna 29
Ej inkomna 1204
Totalt bortfall, antal 1334
Antal inkomna, antal 1669
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TEMO "y
Bilaga 1 — H-regioner

H-regioner baseras pa postnummer. Indelningen i H-regioner ser ut som foljer:

1 Stockholm/Sddertélje (A-region)
8 Goteborg (A-region)

9 Malmé/Lund/Trelleborg (A-region)

3 Storre stader
Kommuner med mer an 90 000 invanare inom 30 kilometers radie frdn kommuncent-
rum

4 Tatort

Kommuner 27 000-90 000 invanare inom 30 kilometers radie fran kommuncentrum
samt med mer an 300 000 invanare inom 100 kilometers radie fran samma punkt

5 Glesbygd
Kommuner 27 000-90 000 invanare inom 30 kilometers radie fran kommuncentrum
samt med mindre an 300 000 invanare inom 100 kilometers radie fran samma punkt

6 Landsbygd

Kommuner med mindre dn 27 000 invanare inom 30 kilometers radie fran kommun-
centrum
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PTS PosT & TELESTYRELSEN

r 1
HUR FUNGERAR TELEFONI OCH
INTERNET FOR ANVANDARNA? . |

Den hir undersékningen gors av TEMO pa uppdrag av Post- och telestyrelsen. Post- och
telestyrelsen ir en statlig myndighet, vars uppgift dr att frimja konkurrensen inom teleomradet,
en konkurrens som ska komma konsumenterna - svenska folket - tillgodo genom ligre priser och
bittre telefoni- och Internettjanster. For att Post- och telestyrelsen ska kunna bedriva detta arbete
pa ett bra sitt, behover myndigheten battre kunskap om telemarknaden utifran ditt perspektiv
som konsument.

Genom att vi far reda pa vad just du vet om dina mojligheter som kund nir du viljer tjanster, sa
forbattrar du vara moijligheter att paverka marknaden for telekommunikation i en positiv riktning.
Vi vill ocksa fa kunskap om vilka tjanster du och ditt hushall anvinder. Vad tycker du dr viktigt
nir du anvinder fast telefoni, mobiltelefoni och Internet och vad dr du néjd eller missnéjd med?

Du ir en av de 3000 svenskar som blivit slumpmassigt utvalda att delta 1 undersékningen. For dig
som bara anvinder fast telefoni och ingen mobil telefoni eller Internet 4r fragorna ganska fa. For
dig som kan svara pa frigor om mobil telefoni och Internet dr de fler. Som tack f6r hjilpen far
du tva trisslotter eller ett presentkort. Ett alternativ kan vara att skinka beléningen till
vilgérande dndamal; Barncancerfonden, BRIS eller Virldsnaturfonden.

Skyddad identitet
Undersokningen genomfoérs av undersokningsforetaget TEMO. De synpunkter som du limnar i
formuldret kommer att sammanstillas i en rapport av TEMO, dir det inte framgar hur nagon
enskild person har svarat. Du ar sdledes anonym i undersdkningen. Dina svar behandlas
konfidentiellt av TEMO och allt undersékningsmaterial makuleras efter genomford undersékning,

Vi pa Post- och telestyrelsen hoppas att du vill och kan medverka. Det idr viktigt att just du svarar,

ditt svar kan inte ersittas av nigon annans. Varje inkommet svar 6kar undersékningens
tillférlitlighet och virde.

Ligg det ifyllda formuliret i det portofria svarskuvertet och skicka in det till TEMO sa
snart som mdjligt!

Har du nadgra fragor kring undersokningen dr du vilkommen att kontakta:

Camilla J6nsson, Post- och telestyrelsen, 08-678 57 37 (innehall i formuliret och teletekniska fragor)
Agneta Saxeby, projektledare TEMO, 08-522 330 01 (fragor om undersékningens genomforande)

Vi tackar pa férhand f6r Din medverkan!

5 |

Marianne Treschow Cecilia Svard
Tt Generaldirektor Ansvarig undersokningsledare
Post- och telestyrelsen TEMO AB
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SA HAR FYLLER DU | FORMULARET

Vi hoppas att du tar dig tid att fylla i formularet efter basta formaga.

Formuléaret lases optiskt. Undvik darfor att géra markeringar utanfor rutorna. Nedanstaende exempel visar hur du ska satta krysset i rutorna.
Anvand bla eller svart kulspetspenna. Om du kryssar fel: Fyll i hela rutan och satt krysset i den réatta rutan. Se i exemplet nedan.

ﬂ Ar du sammantaget nojd eller missnéjd med den
operator du bedémde i foregaende fraga?

Mycket missndjd ..... ... L4

Ganska missnOjd ......... ..o P

Varken nojd eller missndjd ..., [ E

Ganska Nojd ... ... X4

Mycket NOJd .. ..o s

25| BESVARAS AV DIG SOM HAR
HUSHALLSMEDLEMMAR UNDER 16 AR:

Hur manga av de i hushallet som &r under 16 ar
anvander en mobiltelefon med eget abonnemang?

Antal hushallsmedlemmar: ................ ! 1

TACK FOR DIN VARDEFULLA INSATS!

ﬂ Som tack far du vilja en gava véard 50 kronor eller skinka dina 50 kronor till vilgérande dndamal. Nedan gor du ditt val.
Endast ETT kryss &r mdjligt.

228 {4 7] 0] (=] |:| 1
.............................. P

Rikspresentkort a 50 kronor (du kan handla mat, klader, CD-skivor eller annat i en dagligvarubutik)

50 kronor till vidlgérande d&ndamal:

BarnCaNCEONAEN ... e |:| 3
BRIS e (s
WWE (VAIGSNAIUIONAEN) - ..o e e e e s
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FAST TELEFONI

bredbandsoperator.

Forst staller vi fragor om ditt abonnemang for fast telefoni. Det kan vara ett traditionellt telefonabonnemang, ett sa kallat
ISDN-abonnemang eller IP-telefoni. Med ett ISDN-abonnemang far du tva linjer. Dessa kan anvéndas antingen till tva telefonsamtal
samtidigt, eller sa kan du vara uppkopplad till Internet samtidigt som du talar i telefon. IP-telefoni innebér att samtalet inte
anvander det vanliga telefonnéatet utan ett IP-nat (bredbandsnat). For att anvanda IP-telefoni maste din bostad vara ansluten till en

ﬂ Hur manga abonnemang for fast telefoni har ditt
hushall? Rékna ej abonnemang i fritidshus.

Traditionella telefonabonnemang, antal: ....

ISDN-abonnemang, antal: .................

Abonnemang for IP-telefoni, antal: .........

Har ej fast telefoni => Ga till fraga 24 ...... (4

ﬁ Till vilket telebolag betalar ditt hushall abonnemangs-
avgiften for fast telefoni? Detta avser alltsa inte
kostnaden for telefonsamtalen, utan endast den fasta

avgiften.
Telia ..o (ot
Annan operator (ange vilken pa raden nedan): ..... (o2
Fér TEMO

I:,99

ﬂ Vilket telebolag anvander ditt hushall som huvudsaklig
operator, dvs till vilket telebolag betalar hushallet
huvudsakligen samtalsavgifterna? Ange ocksa vilken
leverantér du hade innan, om du har bytt.

Om du anvénder olika operatérer fér samtal inom Sverige
(dven samtal fran fast telefon till mobiltelefon) och
utlandssamtal, ange den operatér du anvéander fér samtal
inom Sverige. Anvédnder du flera olika operatérer fér samtal
inom Sverige, ange den du anvdnder mest.

Har Hade

idag: innan:
Telia ..o (or, (o,
ACN (o2, (o2,
Bredbandsbolaget ........................ [los, [ Jos,
Fixtelecom ......... ... .. [(oa, [(Joa,
Glocalnet (aven Telenordia och Utfors) ...... [(os, [Jos,
Optimal Telecom (aven Linjevéljaren) ....... |:| 06, D 06,
PGOne (dven Valuengine) .................. L] 07, ] 07,
Rix Telecom ...t [os, (s,
RSLCOM ..o [Tos, [Jos,
SPray .. D 10, D 10,
Tele2 ... IETE (i,
TeliTel (&ven Phonera) ...................... (RPS (12
Universal Telecom .......................... [1s, [1s,
Vattenfall ..., [(J1a, [J1a,
Annan teleoperator => Ga till fraga 3B ..... [1s, [4s,
Harintebytt .......... ... .. ... ... |:| 16,
Vet e oo IETS TS

3B BESVARAS AV DIG SOM UPPGIVIT ANNAN
OPERATOR PA FRAGA 3.

Ange vilken teleoperator pa raden nedan:

Har idag: For TEMO

Hade innan: Eér TEMO

ﬂ Hur vl tycker du att féljande pastaenden om den
nuvarande operat6r du angav i féregaende fraga
stammer?

Bed6m pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star for stémmer inte
alls och 5 for stdmmer helt.

Stammer Stammer Vet
inte alls helt €j

A) Valkand och etablerad pa 12 3 4 5 6
marknaden ............ ... D D D D D D

B) Ett lagt pris pa samtal inom
SVerige ...o.vviiii

C) Ett lagt pris pa samtal fran fast till
mobil telefoni ....................

D) Ett lagt pris pa utlandssamtal ....

E) Erbjuder sarskilda telefonitjanster
som passar just mitt hushalls
behov ...

F) Lattlast och Gverskadlig
telefonrékning ...................

G) Val fungerande kundtjanst .......

H) Rekommenderas av vanner eller
bekanta jag/vitalatmed .........

1) Annat (ange vilket pa raden
nedan): ...........oiiiiiiia...

Fér TEMO

ﬂ Ar du sammantaget nojd eller missnéjd med den
operator du bedémde i foregaende fraga?

Mycket missndjd ..... ..o L4
Ganska missndjd ......... ..o P
Varken nojd eller missndjd ...t |:| 3
Ganska ndjd ... P
Mycket NOJd .. ..o D 5

-+ Temo AB 2004
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ﬂ Har ditt hushall en typ av abonnemang som innebar att
du/ni slipper minutavgiften for alla samtal eller vissa
samtal inom Sverige? Du kan ange flera svarsalternativ

Ja, for samtal till dem som har samma operatér som

JAOIVI |:| 1,
Ja, for samtal till vissa “favoritnummer™ ................ 2
Ja, for samtal inom Sverige under vissa tider .......... ] 3,
Ja, for samtal inom Sverige oavsett tidpunkt ........... (s,
N |:| 5,
Vet € o s,

ﬂ Anvander ditt hushall olika operatorer for samtal inom
Sverige respektive utlandssamtal?

Ja 4
NG P
Vet €] o D 3

ﬁ Anvander du forbetalda telefonkort fér utlandssamtal?

Nej=> Ga till fraga 11 .......ooveeeieeeeiiiiein 4
Ja,istortsettalltid ............. ...l |:| 2
Ja, 101aNd ... (s
Vet € o s
1

ﬂ Hur har de forbetalda telefonkorten for utlandssamtal

fungerat?

De har fungerat bra, jag har inte haft nagra problem

=> GAtINFrAga 11 ..o R

Jag har haft problem med att jag inte har kunnat ringa

for den tid jag betalat for ...l D 2

Det har varit svart att & telefonkorten fér utlandssamtal

attfungera ... s

Vetej=>Gatill fraga 11 ............cooovveennnn... (s
10

10]

Har du lyckats komma i kontakt med operatéren for
att I16sa problemet?

Ja, och operatéren har I8st problemet ................. I
Ja, men operatdren har inte 16st problemet ............ |:| 2
Nej, har inte lyckats komma i kontakt med operatéren . s

Nej, men jag har inte férsokt komma i kontakt med
OPEratOreN .. ...t D 4

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI

hushall valt for att ringa dina samtal.

For nagra ar sedan infordes forval av telebolag for fast telefoni. Forval innebar att du automatiskt anvander den operatér som ditt

11 Kéanner du till att du kan gora forval av telebolag fér
ditt hushalls fasta telefoni? Har avses alltsa férval av
operatér for samtalen, inte abonnemanget.

Ja, jag kanner till det och vet vad det innebar .......... 4
Ja, jag har hort talas om det, men kanner inte till det sa

VAL P!
Nej=> Ga till fraga20 ..............cccevveneinennn., s
[

12| Kanner du till att det gar att gora tva forval, ett for
samtal inom Sverige (dven samtal fran fast telefon till
mobiltelefon) och ett for utlandssamtal?

Ja, jag kanner till det och vet vad det innebér .......... E

Ja, jag har hort talas om det, men kanner inte till det sa
VAl o 2

<+ Post- och telestyrelsen
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Har ditt hushall ndgon gang blivit ansluten till en
forvalsoperator utan att du/ni bett om det?

NE ot 4,
Ja, och det trots att jag/vi sagt nej till erbjudandet ..... Dz,
Ja, och det trots att jag/vi endast bett om information .. ] 3,
Ja, och det trots att jag/vi sagt att jag/vi ville fundera pa
erbjudandet innan jag/vi bestamde oss ................ |:|4,
Ja, och det skedde utan att jag/vi haft nagon kontakt

alls med forvalsoperatéren ............................ |:| 5,
Vet € o |:| 6,

Temo AB 2004
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14| Har ditt hushall nagon gang gjort ett eget, aktivt
forval (alltsa ett forval som hushallet sjélv bett om)?

Ja, under de senaste 6 manaderna ................... L4
Ja, for mer &n 6 manadersedan ...................... P
Nej=>Gatill fraga20 ............ocovveeeerenini., [HE
Vetej=>Gatill fraga20 .................cccevvevn.. (s
[

15| Hur manga ganger har ditt hushall gjort ett eget,
aktivt forval?

Antal gang/ganger (skriv i rutan): ..........

Vet e oo P

16 Varfor har ditt hushall gjort ett forval? Du kan ange
flera svarsalternativ.

For att fa ett lagre pris pa samtal till fast telefoni inom

SV ittt s D 01,
For att fa ett Iagre pris pa samtal till mobil telefoni .. oz,
For att fa ett Iagre pris pa utlandssamtal ............ U 03,

For att fa tillgang till sarskilda tjanster knutna till
mitt/vart abonnemang (t ex Internet, telefonsvarare,
nummerpresentator, samtal vantar) ................

D 04,

For att fa battre kundservice ....................... [os,
For att jag/vi inte var néjd med den operator

hushallet hade innan jag/vi gjorde forvalet .......... [Jos,
For att fa samma leverantor for telefoni och Internet oz,
For att fa en enda telefonrakning for fast telefoni ... .. [Jos,

For att enklare eller billigare kunna spéarra vissa
typeravsamtal ...

I:l 09,

For att kunna ringa “gratis™ helger och kvallar (dvs.

17 ] Hur blev ditt hushall uppmarksammat pa den
forvalsoperatdor som du/ni valde senast? Du kan ange
flera svarsalternativ.

(o,
(o2,

Genom att férvalsoperatdren ringde upp ...........
Via reklam fran forvalsoperatoren per post .........

Via personlig reklam fran férvalsoperatéren vid till
exempel en massa eller i ett affarscentrum ......... D 03,

Via Post- och telestyrelsens webbplats for
prisjamforelser ............

D 04,

Via artiklar, reportage eller liknande i media ........ ] 05,
Via vannerellerbekanta ........................... (s,
Pa annat satt (ange vilket pa raden nedan): ........ oz,
For TEMO
!
Vet g oo (oo,

18 Pa vilket sétt slot hushallet avtal med den
forvalsoperatér som du/ni aktivt valde senast?

Skriftligt, med underskrift av avtal ..................... (4
Endast muntligt via telefon, utan underskrift av avtal ... P
Endast via Internet, utan underskrift av avtal .......... R
Vet € oo D 4

utan samtalsavgifter) ............. ...l (1o,
Annan orsak (Ange vilken pa raden nedan): ........ ] 1,
For TEMO
|
Vet € oo (oo,

19 Hur fungerade det vid hushallets senaste aktiva
forval? Ange det svarsalternativ som passar bést in.

Allt blev ratt, och det gick snabbt att fa forvalet

genomfort ... L4
Allt blev ratt, men det tog lang tid att fa férvalet

genomfort ... |:| 2
Det blev fel och jag/vi fick kontakta operatdren for att fa
forvaletratt ... (s
Jag/vi bestéllde forvalet, men hushallet blev anda aldrig
anslutet ... |:| 4
Vet ) [ls
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20| ytsver forval kan du aven anvanda andra operatorer
genom att sla ett prefix, dvs. en nummerkod, fore
telefonnumret. Genom att sla ett prefix beslutar du
dig for att anvanda en viss operator for enskilda
samtal. Du maste dock anmala dig till de operatorer
som du ska anvanda.

Kénner du till att du kan anvanda en annan operator
genom att sla ett prefix fore telefonnumret nar du
ringer ett samtal?

23| TILL DIG VARS HUSHALL INTE HAR GJORT ETT
FORVAL. OVRIGA GAR VIDARE TILL FRAGA 24.

Finns det nagra sarskilda skal till att du/ditt hushall
inte gjort ett aktivt forval? Du kan ange flera
svarsalternativ.

Ar néjd med den operatér hushéllethar ............ ] 01,

Kanner inte till vilka alternativa operatérer som

Ja, jag kanner till det och vet vad det innebér .......... (N finns/har inte tillracklig information om olika
operatérers tjdnster ... |:| 02,
Ja, jag har hort talas om det, men kanner inte till det sa . . . .
val 2 Har inte funnit en alternativ operatér som passar
hushallets behov ..., [(Jos,
Nej=> GAtill fraga 23 ..............ccooeveeeeen.. s e » .
Kéanner inte till hur jag/vi gor for att valja ny operator ] 04,
u Anvander telefoni sa pass lite att det inte &r nagon
21] Anvinder du fér narvarande andra operatdrer genom idé att byta operatér ... [os,
att sla ett prefix fore samtalet? Vill endast ha en enda telefonrakning for fast telefoni ] 086,
Ja [ Vill inte ha skilda leverantdrer for telefoni och
Nej=>Gatill fraga23 ...........oooveeeeeeanaann., |:| 2 Internet ... ... \:' 07,
Vetej=>Gatill fraga23 .........coovveeneenen... s Vid val av annan o_peratbr blir det svarare eller
dyrare att sparra vissa typer avsamtal ............. ] 08,
L
Kan inte fa vissa tjanster hos ny operator (t ex
22| Fgr vilken form av samtal brukar du for nérvarande nummerpresentation, samtal vantar) ............... [os,
anvanda andra operatérer genom att sla ett prefix? Ar motstandare till att valia D 10
Du kan ange flera svarsalternativ. 130 '
Samtal till fast telefon inom Sverige ................... I Annat skal (ange vilket pa raden nedan): ... Lo,
Samtal till mobiltelefon ................................ L2, For TEMQ
Utlandssamtal i allménhet ............................. ] 3,
Utlandssamtal till vissa speciella lander ............... [a, Nej, det finns inga sarskilda skal ................... [Jos
Vet ej ................................................. D 5. Vet 1= T D 99
MOBIL TELEFONI

24 Ar 2001 infordes nummerportabilitet for
mobiltelefoni. Den innebar att du har méjlighet att
behalla ditt gamla mobiltelefonnummer nar du byter
mobiloperator.

Kénde du till att det finns nummerportabilitet for
mobiltelefoni?

Ja, jag kénner till det och vet vad det innebér .......... E

Ja, jag har hort talas om det, men kanner inte till det sa
VAl 2

26 Anvander du mobiltelefon? (Rdkna bade anvandning
privat och i arbetet/annat uppdrag)
Svara ja &ven om du gér ett kortare uppehall pa grund av
att kontantkortet ar slut, mobiltelefonen &r pa reparation

eller liknande.
Ja R
Nej, men jag har anvant mobiltelefon tidigare
=> GA il fragadd ..o 12

Nej, jag har aldrig anvant mobiltelefon
=> GAtIfragadd ... Lls

25| BESVARAS AV DIG SOM HAR .
HUSHALLSMEDLEMMAR UNDER 16 AR:

Hur manga av de i hushallet som ar under 16 ar
anvander en mobiltelefon med eget abonnemang?

Antal hushallsmedlemmar: ................

[

27 | Hur manga mobilabonnemang anvinder du
sammantaget for narvarande (rdkna bade privat och i
arbete eller annat uppdrag)?

Abonnemang som jag/nagon i hushallet
betalar helt-angeantal: ...................

Abonnemang som arbetsgivare/eget

féretag/annan organisation betalar helt eller
delvis-angeantal: ........................

<+ Post- och telestyrelsen
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28| TILL DIG SOM HAR ABONNEMANG SOM
ARBETSGIVAREN/ EGET FORETAG/ ANNAN
ORGANISATION BETALAR HELT ELLER DELVIS.
OVRIGA GAR TILL FRAGA 29.

Far du anvédnda nagot av dina abonnemang som
arbetsgivaren/eget foretag/annan organisation
betalar for privata samtal?

Om du har flera sadana abonnemang, ange svar for det
abonnemang du anvénder oftast. Ange endast ett
svarsalternativ.

Ja, jag har abonnemang dar arbetsgivare/féretag/
annan organisation betalar helt, &ven de samtal jag
ringerprivat ....... ..o L4

Ja, jag har abonnemang déar arbetsgivare/foretag/
annan organisation betalar abonnemangsavgiften,

medan jag sjalv betalar de samtal jag ringer privat .... (12
Ja, men med annan férdelning av betalning, till
exempel att jag far ringa privat for ett visst belopp ..... D 3
Nej, jag far inte anvanda det abonnemang som
arbetsgivaren betalar for privat bruk ................... (s
Vet ) D 5

E Vilken av féljande mobiloperatérer anvander du nér
du ringer privata mobilsamtal? Ange ocksa vilken
leverant6r du hade innan, om du har bytt. Om du
anvénder flera mobilabonnemang privat, ange operatér
fér det abonnemang du anvénder oftast.

29 Vilken typ av abonnemang anvander du oftast for
privata samtal?

Ett abonnemang som hushallet betalar helt ........... |:|1

Ett abonnemang som arbetet/eget féretag/annan

organisation betalar helt eller delvis ................... L2

Jag anvander inte mobiltelefon for privata samtal

=>Gatill fragadd ... (s
L]

30 Vilken betalningsform pa abonnemanget har den
mobiltelefon du oftast anvander for privata samtal?

Forbetalt kontantkort .................................. L4
Traditionellt mobilabonnemang, dér du far en rékning

pa dina samtalskostnader ................ .. ...l L2
Vet ) . s

Har Hade

idag: innan:
Telia ... (on, Lo,
Tele2/Comvig/Netcom ...................... D 02, D 02,
Vodafone (tidigare Europolitan) ............. [Jos, [Jos,
N [(Joa, [ oa,
ABM Telecom ...ttt [os, [os,
ACN ..o Clos,  [os,
Braval ... oz, oz,
Campuz Mobile .................coiiiiat. ] 08, ] 08,
ChessS ..ot [Jog, [Jos,
Djuice ... D 10, D 10,
Glocalnet .........ccooiiiiiiii IETE L,
Halebop ... |:| 12, |:| 12,
LunarMobil .......... ... (13, [ 13,
MTV [J1a, (1,
NETnet ... |:| 15, |:| 15,
Pepppar Mobil ...l D 16, D 16,
PGONe ... (7, 47,
SENSE ..t [1s, [1s,
Tango (Optimal Telecom) ................... D 19, D 19,
Universal Telecom ..................... ... (20, [ 2o,
Vattenfall .................coiiiil, (o, [,
Ostkraft .......ccoviiieiiii i (22, [
Annan mobiloperatér => Ga till fraga 31B .. (s, (23,
Harintebytt ...... ... ... ... ...l D 24,

I:, 25. I:, 25.

-+ Temo AB 2004

31B| BESVARAS AV DIG SOM UPPGIVIT ANNAN
OPERATOR PA FRAGA 31.

Ange vilken mobiloperator pa raden nedan:

Har idag:

Fér TEMO

Hade innan:

Foér TEMO

110402 007
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32| Hurval tycker du att foljande pastaenden om den
nuvarande mobiloperatér du angav i féregaende
fraga stammer?

Ange pa en skala fran 1 till 5, dér 1 star fér stémmer inte
alls och 5 fér stdmmer helt.

Stammer Stammer Vet
inte alls helt ej

35 Varfér har du bytt mobiloperatér?

For att fa lagre pris till “favoritnummer™ ............. ] 01,
For att fa ett lagre pris pa samtal till samma operatér ] 02,
For att fa lagre samtalspriser generellt .............. D 03,
For att fa lagre avgift pa sms och/ellermms ........ [Jos,
Fick erbjudande om subventionerad telefon ........ ] 05,

For att fa samma leverantor for fast och mobil

33 Ar du néjd eller missnéjd med den mobiloperator
som du bedémde i féregaende fraga?

Mycket missnéjd ... 4
Ganska missndjd ... P
Varken néjd eller missndjd ...t s
Ganska nojd . ... (a4

Lls

Mycket NGjd .. ...

34 Har du bytt operator for det mobilabonnemang du
oftast anvdnder for privata samtal under de senaste 6

manaderna?
Ja D 1
Nej=>Gatill fraga38 ...........c.covvveieanenenn.. [P
Vetej=>Gatill fraga39 ..............ccevevveinnn s

U

<+ Post- och telestyrelsen

A) Valkand och etablerad pa |1:| é é é ﬁ ﬁ telefoni ... [os,
knaden ............ ...
marknaden ! For att fa battre tackning ...l oz,
B) Ett mobilnat som har god téckning Dooooo ). For att fa battre kundservice ....................... Dos,
C) Laga priser jamfért med andra . e e
OPEratOIer ..o\ oveeeeeeeeeenei) D D D D D D 3 For att fa tillgang till sarskilda tjanster .............. Dog,
D) Laga samtalspriser for samtal till Fk'c)')r att arbEtSQ,[iV; rg/annan talnsvarig for ]
andra med samma operator ...... OO0O0O0O0O[O |4 |abonnemanget bylle Operator ...................... 10
E) Erbjuder béttre, subventionerad Annan orsak (ange vilken pa raden nedan): ........ ] 11,
mobiltelefon nér abonnemanget Fér TEMO
tecknas an andra operatorer ..... |:| |:| |:| |:| |:| |:| 5
F) Erbjuder en typ av abonnemang
som passar just mina behov ..... OO0000O0 | s
G) Egt:]j;t:?;zisg(g::ar?j%zi:tﬂﬁf:ni' 36 Hur fungerade bytet till din nuvarande
il 6r? Du k fli It tiv.
behov Oooooonols mobiloperatér? Du kan ange flera svarsalternativ.
H) Léttast och éverskadiig Bytet fungerade utan problem ...................... ] 01,
telefonrékning ............... ... OO0O0OO0O0O0 | s Jag forlorade pengarnaienpott .................... |:|02,
1) Vval fungerande kundtjanst ....... I Jag fick inte ta med mig mitt gamla telefonnummer . Dos,
J) Rekommenderas av vanner eller Det var krangligt och tog lang tid ................... [Joa,
bekanta jag talatmed ............ OO0 n e . ) i
Vissa tjanster fungerade ej med en gang (t ex
K) Annat (ange vilket pa raden rostbrevliada, nya kortnummer) ................... .. [Jos,
nedan): ..o, O0d0nOnn . .
Annat svar (ange vilket pa raden nedan): ........... D 086,
Fér TEMO
For TEMO
|
: VBt €] ittt [Joe.

110402 008

37 Anvande du dig av nummerportabilitet (moéjligheten
att behalla ditt gamla mobiltelefonnummer da du
byter mobiloperator) vid ditt senaste byte av
mobiloperatér fér det mobilabonnemang som du
oftast anvidnder for privata samtal?

L

Ja=>Gatillfraga39 ...l

Nej, jag kande till nummerportabilitet men bytte &nda
telefonnummer => Ga tillfraga39 ....................

P

Nej, jag kénde inte till nummerportabilitet
=>Gatillfrdaga39 ...

Lls
s

Vetej=>Gatillfraga39 .............................

0
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38| Finns det nagra sarskilda skal till att du inte har bytt
operator for det mobilabonnemang du oftast
anvander for privata samtal? Du kan ange flera

svarsalternativ.
Jag ansvarar inte for tecknande av abonnemang ... |:| 01,
Jag ar ndjd med den operatérjaghar .............. |:| 02,
Jag har ett abonnemang med viss bindningstid och
har darfor svartattbyta .................. ... [Jos,
Jag far inte ta med mig mitt telefonnummer till en ny
OPeratdr ......ooeiii e |:| 04,
Jag har ett pottabonnemang som jag kan férlora
pengar pa om jag byter operatér ................... ] 05,
Jag har samma operatér som de personer jag ofta
ringertillhar ....... ... .. D 086,
Jag har inte tillracklig information om olika
operatdrers tjanster .......... ... ] 07,
Jag har inte funnit en alternativ operatér som passar
minabehov ........ ... D 08,
Jag anvander min mobiltelefon sa pass lite att det
inte &r nagon idé att byta operatér .................. (oo,
Telefonen ar SIM-kortslast ......................... (1o,
Annat skal (ange vilket pa raden nedan): ........... |:| 11,
Foér TEMO
|
Nej, det finns inga sarskilda skal ................... ] 98,

\:' 99,

39 Anvander du mobiltelefon utomlands?

41| Har du anvint nagon av féljande innehallstjanster
som finns tillgdngliga via din mobiltelefon? Du kan
ange flera svarsalternativ.

Paminnelsetjanst (t ex pAminnelse fran tandlakare,

[BKArE) ..t ] o1,
Laddat ner ringsignaler, logotyper eller bilder .......... D 02,
Spelatspel ... D 03,
Séant och/eller tagit emot bilder (MMS) ................ [Jos,
Surfat pa vanlig Internet (t ex Vodafone Live eller Telia

G0) it ] 05,
Surfat pa textbaserad Internet (wappat) ............... ] 06,
SMS chattat eller anvant en annan communitytjénst ... oz,

Rostat pa nagot via SMS (t ex i nagot TV- eller

radioprogram) ... ...t ] 08,

Textinlagg, (att via SMS sanda in kommentarer pa

nagot i ett TV-program) .............coiviiiiiiienn... [Jos,

Informations- eller nyhetstjanst (t ex
nummerupplysning, trafikinformation, vader, ekonomi,

sport, saldobesked, aktie- eller kartinformation etc) . ... ] 10,

Tjénst som ger upplysningar om var t ex ndrmaste

restaurang eller apotek ligger ......................... \:' 11,

Positioneringstjanst som visar var dina vanner, som har

mobiltelefon, befinnersig ...l ] 12,

Betalat via SMS for att fa tillgang till tjanster och
produkter (t ex fa tillgang till information pa webben, fa

spela spel eller betalat p-avgift) ....................... [1s,
Andratjdnster ... ] 14,
Nej, jag kanner till att sddana tjanster finns, men jag

har aldriganvantdem ................................. D 15,
Nej, jag har aldrig anvant dem och jag kanner inte till

att sddana tjanster finns ........... ...l ] 16,
Vet ) o IETS

Ja,ofta ... D1
Ja, bIaNG « . 2
Nej=> Ga till fraga 41 ..........ooveveeeiininiinn, s
L]

40 Kanner du till att det gar att géra ett eget val av vilken
mobiloperator du vill anvinda nar du kommer till ett

nytt land?
Ja, jag kanner till det och har gjort ett sddant val ...... L4
Ja, jag kanner till det, men har inte gjort ett sadant val . \:' 2
Nej, jag kénnerintetilldet ............................ s

42 | genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat?

-+ Temo AB 2004

110402 009

Aldrig eller nastan aldrig => Ga till fraga 44 ........... (4
1gangpermanad ............ooiiiiiiiiii [P
Tgangpervecka ..... ..ot (s
2till5gangeriveckan ...l p
19ANG PErdag ......vvvniiiii e (s
2till5gangerperdag ........cooiiiiiiiiiii e
6till 10 gangerperdag .............ccoviiiiiin.... 17
Mer an 10 gangerperdag ..........ccovvviieniennn... [s
Vet ) e
]
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43| Hardu upplevt nagot av foljande problem med SMS? 45| TILL DIG SOM INTE ANVANDER MOBILTELEFON
FOR NARVARANDE. OVRIGA GAR TILL FRAGA 46.

Leveransproblem ( t ex att SMS inte kommer fram eller

blir forsenat) ...... ... 1, Varfor anvéander du inte mobiltelefon? Du kan ange
. . flera svarsalternativ.
Att du fatt oonskad reklamviaSMS ................... P
L . Jag har inget behov av en mobiltelefon ............. \:' 01,
Att du fatt betala for odnskad reklam via SMS ......... |:| 3,
o . B Att anvanda mobiltelefon kostar fér mycket pengar . ] 02,
Feldebitering (t ex att du far betala for fler SMS &n du
skickat) . ... D4, Jag ar radd att forlora eller bli bestulen pa min
. . mobiltelefon ... [Jos,
Nej, jag har inte haft nagot av ovanstaende problem . .. s
. Jag ar oroad av stralningen och vill darfor inte
VBte] ..o L, anvénda mobiltelefon .............................. [oa,
Jag hade en mobiltelefon i arbetet eller till lAns som
jaginte harkvarlangre ..........................L. ] 05,
44| Kan du tinka dig att avsta fran din fasta telefon och Jag forlorade eller blev bestulen p& min mobiltelefon
enbart anvinda mobiltelefon? och harinte ordnatndgonny ....................... [ os,
Ja och jag harredan gjortdet ......................... [+ Mobiltelefonen &r ur funktion och jag har inte
atgardatfelet ............ ... oz,
Ja, jag kan tanka mig det &ven med nuvarande . ) L . B
skillnader i priser pa fast respektive mobil telefoni .. ... P Dalig eller ingen tackning dar jag anvander
mobiltelefon ......... ... D 08,
Ja, men endast om priset pa mobil telefoni narmar sig
priserna for fast telefoni ............................... s Annan orsak (ange vilken pa raden nedan): ........ Uoe,
N et (s : Fér TEMO
Vetej ... Lls ‘
Vet @) oo D 99

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

46 48| Har du under de senaste 6 manaderna nagon gang
Anvéander du Internet? uppgivit nagon av féljande personliga uppgifter via
Rékna bade anvéndning privat och i arbetet. Internet (t ex pa en webbplats eller i e-post)?

Du kan ange flera svarsalternativ.
Ja,istortsettvarjedag ...............l L4 Dinhemadress ........ ..o U 1,
Ja, inte varje dag, men varjevecka .................... P Ditt telefonnummer ( privat telefonnummer hem eller till
. . . mobiltelefon) ........... . D 2,
Ja, men mer sallan &nvarjevecka .................... |:| 3 |:|
Din privata e-postadress ................. ...l 3,
Nej=> Ga till fragad9 ..............cooeviiiiii, s P P
Ditt personnummer .......... ... i D 4,
- Numret till ditt eget bankkonto eller postgirokonto ..... D 5,

47 Numret till ditt eget kontokort eller kreditkort .......... |:| 6,
Hur manga ganger har du handlat varor eller tjanster Nej, jag har inte uppgivit nagot av ovanstéende ....... L.
for privat bruk via Internet de senaste 6 manaderna ?

. 0 49| Anvinder du/ditt hushall nagon eller nagra datorer i
INgeN gang ... 1 hemmet? Du kan ange flera svarsalternativ.
TGaNG oo e Ja, hushallet anvander en/flera datorer som ags av
25 GANGET oo s PUSHAIIBE .........u'iieie e L4,
6 GaANger eller fler ... ...ov e (s Ja, h_ustléllet_ anvér_]der.t.an/flera datorer‘ som hushélleto
har tillgang till och inte &ger (exempelvis genom hemlan

Vet ) oo Lls fran arbetet eller skolan) .............. ... U 2,
Nej, hushallet anvander aldrig dator i hemmet, men
planerar att bérja anvanda dator ...................... (s,
Nej, hushallet anvander aldrig och planerar inte att
boérja anvanda dator i hemmet => Ga till fraga 68 ..... [,
Vetej=>Gatill fraga 68 ..............coveveeeeenin.. s

0
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50| Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet? Du kan
ange flera svarsalternativ.

Ja, via abonnemang som hushallet betalar ............ ] 1,

Ja, via uppkoppling hemifran som betalas av t.ex eget
foretag eller arbetsgivare
=> Ga till fraga 58 om du oftast anviander denna

form av uppkoppling ...l ] 2,
Nej, men hushallet planerar att ansluta sig inom de

narmaste 3 manaderna => Ga till fraga64 ........... ] 3,
Nej, och hushallet planerar inte att ansluta sig inom de
narmaste 3 manaderna => Ga till fraga 67 ........... (s,
Vet ej=> Ga till fraga 68 ...................ceevevn... s,
O

51| Hur manga Internetoperatérer anvander ditt hushall
for narvarande? Rékna endast de abonnemang som
hushallet sjélv tecknar.

5]

Hur vl tycker du att foljande pastadaenden om den
nuvarande Internetoperator du angav i foregaende
fraga stammer?

Bed6m pa en skala fran 1 till 5, dér 1 star fér stiammer
inte alls och 5 for stdmmer helt.

Ange antal abonnemang (skrivirutan): ..............

52 | Vilken av féljande Internetoperatérer anvinder du
oftast for narvarande? Ange ocksa vilken leverantor
du hade innan, om du har bytt.

Har Hade

idag: innan:
Bostream (tidigare BoNet) .................. (o, (o,
Bredbandsbolaget ............... ... ... D 02, D 02,
Chello/UPC ... ..o [(Jos, (os,
comhem ... |:| 04, |:| 04,
Glocalnet (aven Telenordia och Utfors) ...... D 05, |:| 05,
Optimal Telecom (aven Linjevaljaren) ....... [ os, [os,
SPray e ] 07, (o,
Tele2 ... [Jos, [ Jos,
Telia ..o (oo, (oo,
Tiscali (tidigare World Online) ............... ] 10, ] 10,

Stammer Stammer Vet
inte alls helt ej
A) Valkand och etablerad pa 12 3 4 5 6
marknaden ...................... oo |
B) Erbjuder en typ av abonnemang
som passar just mina behov (t.ex.
hastighet, sadkerhet) ............. D D |:| |:| D D 2
C) Laga priser for abonnemang
jamfoért med andra operatorer . ... Oddfddnd)s
D) Laga priser for uppkopplingstid
jamfoért med andra operatorer . ... oo s
E) Bekvamt, jag har samma operator
som till fast telefoni .............. OO s
F) Lattlast och éverskadlig rakning .. D D D D D D 6
G) Val fungerande kundtjanst ....... ddoooQgn) -
H) Rekommenderas av vanner eller
bekanta jagtalatmed ............ OO0000OO | s
1) Hade kort leveranstid ............ OOdO0OndOn s
J) Annat (ange vilken pa raden
nedan): ... \:' \:' \:' \:' \:' \:' 10
For TEMO
54

Ar du nojd eller missndjd med den Internetoperator
du bedomde i féregaende fraga?

Mycket missnéjd ... L4
Ganska missndjd ....... ..o P
Varken nojd eller missndjd ...l E
Ganska ndjd ... ... (s
Mycket nOjd ... ..o D 5

Annan Internetoperatér => Ga till fraga 52B (1, [,
Harintebytt ...... ... ... ... i ] 12,
Vete] oo D 13. D 13.
52B | gesvaRrAs AV DIG SOM UPPGIVIT ANNAN
OPERATOR PA FRAGA 52.
Ange vilken Internetoperator pa raden nedan:
Har idag: For TEMO
Hade innan: Fér TEMO

+ Temo AB 2004
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55| Hardu bytt Internetoperator for det Internet-
abonnemang du oftast anvander under de senaste 6

manaderna?
Ja D 1
Nej=>Ga till fraga 57 .........oovveeeeeiananinn.. [P
Vet ej => Ga till fraga 57 ..........ooveereeeeinnn s

56 Varfor har ditt hushall bytt Internetoperatér? Du kan

ange flera svarsalternativ.

For att fa ett lagre pris pa abonnemanget ........... [or,
For att fa battre kundservice ....................... oz,
Var inte néjd med den operatér hushallet hade innan [os,
For att fa en enda telefonrakning for fast telefoni och

Internet ... . (o,
For att kunna fa bredband .......................... [Jos,
Annan orsak (ange vilken pa raden nedan): ........ D 086,

For TEMO
!

Vet ] oo ] 99,

57| Hur betalar du/ditt hushall for det
Internetabonnemang som du anvéander oftast?

Betalar endast for den tid som hushallet ar
uppkopplat till Internet (per minut, dvs pa samma

satt som for vanlig telefoni) ......................... (o
Betalar bade fast avgift och for den tid som hushallet

ar uppkopplat till Internet ... 02
Betalar endast fastavgift ................ ...l [(Tos
Annat satt (ange vilken pa raden nedan): ........... [(Joa

Fér TEMO
!

Vet €] oo (oo

<+ Post- och telestyrelsen

58| pa vilket satt ar ditt hushall anslutet till Internet idag?
Om du har flera anslutningsformer, ange hushéllets
senast genomfdrda anslutning.

Uppringd anslutning

Vanligt modem
Kannetecken: Det tar cirka en halv minut att bli

uppkopplad och du hér uppkopplingstoner, langsam
overforingshastighet (upp till 56 kilobit per sekund),

du anvander det vanliga telefonuttaget men det ar

inte majligt att ringa nar du surfar, du betalar for

varje minut du &r uppkopplad. ....................L (o,

ISDN

Kéannetecken: Omedelbar uppkoppling, mellanhég
overforingshastighet (antingen 64 eller 128 kilobit

per sekund), du anvander det vanliga telefonuttaget

men kan anda ringa samtidigt som du surfar, du

betalar for varje minut du ar uppkopplad. ........... [Joz,

Bredband

ADSL

Kannetecken: Du kan vara standigt uppkopplad,

hog dverforingshastighet, den vanliga telefonuttaget

anvands men du kan anda ringa samtidigt som du

surfar, du betalar en fast manadsavgift, men det

finns ingen minuttaxa. .............. ... ...l ] 03,

Kabel-TV-modem

Kannetecken: Du kan vara standigt uppkopplad,

hoég overforingshastighet, uttaget for Internet &r pa

samma stélle som for kabel-TV:n, du betalar en

manadsavgift, men det finns ingen minuttaxa. ...... ] 04,

VDSL (eller annan DSL-form)

Kannetecken: Du kan vara standigt uppkopplad,

mycket hog dverféringshastighet, det vanliga

telefonuttaget anvands men du kan dnda ringa

samtidigt som du surfar, du betalar en fast

manadsavgift, men det finns ingen minuttaxa. ...... ] 05,

LAN (Stadsnat/Fastighetsnat)

Kannetecken: Du kan vara standigt uppkopplad,
mycket hog dverféringshastighet, ett nytt nat
installeras i fastigheten och du far ett sarskilt
bredbandsuttag, anvander Ethernet, du betalar en

fast manadsavgift, men det finns ingen minuttaxa. . ] 086,
Annat satt (ange vilket pa raden nedan): ........... D 07,
Fér TEMO
|
Vet @) oo D 99

110402 012
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59| Hur fungerade det nér ditt hushall blev anslutet sa att
du/ni kunde anvénda Internet? Har avses hushallets
senast bestillda anslutning. Du kan ange flera

svarsalternativ.
Allt blev ratt, och det gick snabbt att bli ansluten ....... \:' 1,
Allt blev ratt, men det tog lang tid att bli ansluten ...... ] 2,
Anslutningen blev felaktig ......................l ] 3,
Hushallet blev anslutet utan att vi bettomdet ......... [a,

Jag/vi bestallde nyligen, och har darfér inte blivit
anslutnadnnu ... ] 5,

Det var lange sedan jag/vi bestallde, men jag/vi har
trots det annu inte blivitanslutna ...................... (s,

Hushallet ar anslutet, men har inte kopplat upp datorn
mot Internet och har darfér ingen erfarenhet av hur

anslutningen fungerar .......... ... ] 7,
Vi tvingades betala fér det gamla abonnemanget ...... D 8,
Vet ) D 9.

ﬂ Har du/ditt hushall nagon gang drabbats av féljande
problem vid Internetuppkoppling fran den dator
hushallet anvander oftast? Du kan ange flera
svarsalternativ.

Modemkapning, dvs ett intrang dar nagon utan tillstand
installerar programvara pa din dator for att sedan
anvanda ditt modem for Internetuppkoppling

(kostnaderna for uppkoppling skickas till dig) .......... P
Andra typer av intrang padatorn ...................... IES
Identitetsstold, dvs nagon utan tillstand har anvant dina
personuppgifter ...... ... D 4,
Kontokortsbedrageri .............. ...l D 5,
SPAM - odnskad e-post ..o (e,
Nej, jag/mitt hushall har inte drabbats av nagot av

ovanstdende ......... ... L,
Vet ) . D 8.

60| TILL DIG VARS HUSHALL ANVANDER DATORN TILL
E-HANDEL. OVRIGA GAR VIDARE TILL FRAGA 61.

Pa vilket eller vilka satt har du/ditt hushall betalat for
varor och tjanster vid e-handel? Du kan ange flera

62| Har du/ditt hushall vidtagit nagra atgarder for att
skydda den dator hushallet anvander oftast? Du kan
ange flera svarsalternativ.

Jag/vi anvander en brandvagg (for att férhindra

obehorigt intrdng pa den egna datorn via Internet) .... ] o1,

Jag/vi har ett antivirusprogram med

uppdateringsfunktion som jag/vi utnyttjar .............. (o2,

Jag/vi anvander en funktion for att kryptera information

padatorns harddisk .................. ... ..l ] 03,

Jag/vi anvander en funktion for att kryptera information

som skickas over Internet ............................ |:| 04,

Jag/vi anvander en elektronisk signatur for att skydda

viktig information .......... ... .. ] 05,

Jag/vi lamnar ut kanslig information endast pa sa
kallade sakra webbplatser (markeras pa webbsidan

svarsalternativ.

Faktura ... ... . [ ot
Postforskott ......... ..o (o2,
Girobetalning via Internetbank (t ex rékningar) ........ [Jos,
Kontokort (t.ex. betalkort, kreditkort) ................... |:|04,
Kort férenat med medlemskap pa vilket pengar betalats

in i forvag (motsvarande ICA-kort, OK-kort mfl) ....... [Jos,
E-faktura/e-giro ... \:' 08,
Elektronisk planbok (t ex Payex, Paynova, Paypal m fl) oz,
Via telefonrékningen fér min/hushallets fasta telefon ... [Jos,
Via mobiltelefonen (SMS eller betalsamtal) ............ (oo,
Direktbetalning via Internetbank (pengarna férs 6ver

direkt fran ditt bankkonto till betalningsmottagare) ..... ] 10,
Nej, vi har inte anvant nagot av ovanstaende .......... U 11,
Vet €] oo |:| 12,

med exempelvis ett litet [ast hanglas) .................. [ Jos,
Jag/vi utnyttjar en inloggningsfunktion eller annan

behdrighetskontroll till datorn .......................... ] 07,
Jag/vi tar regelbundet sékerhetskopior av datorns

RANAISK ..o [os,
SPAM-filter for att férhindra o6nskad e-post ........... D 09
Nej, jag/vi har inte vidtagit nagra atgarder ............. N
Vet € i [
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63| TILL DIG VARS HUSHALL INTE HAR VIDTAGIT
NAGRA ATGARDER FOR ATT SKYDDA DATORN.
OVRIGA GAR TILL FRAGA 64.

Varfor har du/hushallet inte vidtagit nagra atgarder
for att skydda den dator hushallet anvénder oftast?
Du kan ange flera svarsalternativ.

Jag/vi anvander Internet sa pass lite att vi inte tycker

detarnagonidé ....... ... 1,
Jag/vi anvander Internet pa ett sadant satt att det inte

arsastorarisker ... [P
Jag/vi tycker attdet arfordyrt .......... ... D 3,
Jag/vivetintehurmangoér ....................L D4,
Jag/vi har inte funderat sa mycket pariskerna ......... ] 5,
Vet € o |:| 6.

64| TILL DIG VARS HUSHALL ENDAST ANVANDER
INTERNETUPPKOPPLING VIA MODEM ELLER ISDN
ELLER PLANERAR ATT ANSLUTA SIG TILL
INTERNET. OVRIGA GAR TILL FRAGA 68.

Kommer du/ditt hushall att bestalla en
bredbandsuppkoppling inom de narmaste 3
manaderna? Med bredband avses anslutning till Internet
som &r snabb och dér du ér sténdigt uppkopplad. Till en
fast avgift kan du surfa pa Internet obegrénsat i tid utan
att priset varierar.

Ja, jag/vi kommer med sékerhet att bestalla en
bredbandsuppkoppling under de narmaste tre
MANAAEINA ...\ttt I

Ja, jag/vi kommer kanske att bestélla en
bredbandsuppkoppling under de ndrmaste tre
MANAAEINA ...ttt P

Nej, for bredband &r redan bestallt, men hushallet har
annuinte blivitanslutet ............ ... ... D 3

Nej, det finns inga planer pa att bestélla en
bredbandsuppkoppling inom de nadrmaste tre

66 Om du/ditt hushall har eller planerar fér bredband,
varfor vill du/ditt hushall anvinda bredband? Ange
de TVA VIKTIGASTE skélen.

Anvander Internet sa pass mycket att det blir

billigare med bredband .................. ... ... D 01,
Anvander sadana Internettjanster som kraver hogre
Overféringskapacitet ...l ] 02,
Personer i hushallet distansarbetar/studerar och
behover darfor en battre dverforingskapacitet . .. .. .. ] 03,
For att kunna ringa/ta emot telefonsamtal samtidigt
som nagon i hushallet ar uppkopplad mot Internet .. [Jos,
For att kunna surfa snabbare ....................... ] 05,
Fastigheten som bostaden ligger i erbjuder en bra
bredbandsuppkoppling ... [Jos,
Hushallet kan fa behov av bredband i framtiden och
det var lika bra att anslutasignu ................... ] 07,
For att kunna ladda ner musik och filmer ........... ] 08,
For att kunna anvanda IP-telefoni .................. D 09,
For att kunna anvanda IP-TV (TV via bredbandet) .. (1o,
Annat skal (ange vilket pa raden nedan): ........... ] 11,
Fér TEMO
|
Vet €] oo (oo

manaderna => Ga till fraga 67 ........................ (a4
Vet ej=> Ga till fraga 67 ............coveeeeeeninnn.. (s
[l

65 Vilken typ av bredbandsuppkoppling kommer du att
Qestéllalhar du bestallt?
Ar du oséker pa definitionen, se fraga 58.

ADSL ... Lot
VDSL eller annan DSL-form ........................ (o2
Kabel-TV-modem ..., (os
LAN e (oa
Radio ... ... [(os
Satellit ... (os
Annan typ av bredband (ange vilken pa raden

NEdaN): ... |:| 07

For TEMO
!

Vet ] oo (oo

<+ Post- och telestyrelsen

67 | TILL DIG VARS HUSHALL VARKEN HAR ELLER
PLANERAR FOR BREDBANDSUPPKOPPLING DE
NARMASTE 3 MANADERNA. OVRIGA GAR TILL
FRAGA 68.

Varfor planerar inte du/gitt hushall att anvédnda
bredband? Ange de TVA VIKTIGASTE skélen.

Bostaden ligger i ett omrade dar bredband inte

erbjuds ... ... ] 01,
Tekniska hinder, exempelvis en utrusning som inte
klararbredband ................ ...t oz,
Hushallet anvander inte Internet tillréckligt mycket .. ] 03,
Hushallet anvander inte Internettjénster som kraver

hogre dverforingskapacitet ......................... D 04,
Pagrundav kostnaden ............ ...l ] 05,
Osaker pa fordelarna med bredband ............... ] 06,
Oséker pa vilken anslutningsform jag/vi ska vélja ... D 07,
Oro fér bristande sdkerhet ......................... [os,
Jag/vi ar inte intresserad av att anvénda bredband . D 09,
Annat skal (ange vilket pa raden nedan): ........... D 10,

For TEMO
!

Nej, det finns inga sarskilda skal ................... [os
Vet @) oo \:' 99
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STRALNING

68 | | vilken grad ar du orolig for stralningen fran nagot av
foljande? Beddém pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star for
inte alls orolig och 5 fér mycket orolig.

Inte alls
orolig

Mycket Vet
orolig ej

000000

A) Bildskarm for datorer ............

B) Mikrovagsugn ................... O0o0oOdn
C) Mobiltelefon ..................... Ododdondond
D) Basstationer (det som sitter pa

master, hus etc) for mobiltelefoni . \:' \:' \:' D D D
E) Tradi6s telefon, t ex i hemmet eller

pé arbetsplatsen ................. O0o0oOdn
F) Kraftledningar ................... OOdoodn
G)TV o OodonOod

69

TILL DIG SOM ANVANDER MOBILTELEFON OCH
HAR SVARAT 4-5 PA FOREGAENDE FRAGA OM ORO
FOR STRALNING FRAN MOBILTELEFONER.
OVRIGA GAR VIDARE TILL FRAGA 70.

Har oron fér stralning fran din mobiltelefon paverkat
dig pa nagot av foljande satt? Du kan ange flera
svarsalternativ.

Anvander vanlig telefon sa oftajagkan ................ ] 1,
Forsoker halla korta samtal i mobiltelefonen ........... 2
Anvénder handsfree ...l s,
Oron paverkar inte mitt beteende ..................... [P

Lls,

TILL SIST NAGRA FRAGOR OM DIG OCH DIN BAKGRUND

ﬂ Vilket ar &r du fodd?

74]

| vilken typ av bostad bor du?

Lagenhet - hyresratt ............ ... ...l ] 1,
Lagenhet - bostadsratt ............ ... ...l D 2,
Radhus/parhus/kedjehus - hyresratt ................... ] 3,
Radhus/parhus/kedjehus - bostadsratt ................ |:| 4,

-+ Temo AB 2004

SMANUSHVllA .. ... Lls.
(Ex.1967) ot

75| Vilken 4r den HOGSTA skolutbildning du har genom-
72| Hur manga av hushallets medlemmar ar...? gatt eller genomgar fér narvarande? Endast ETT svar

Grundskola/folkskola eller annan jamférbar utbildning . L4
OB AN oo Gymnasium eller annan jamférbar utbildning .......... P
615 ar Hogskola, universitet eller annan jamforbar utbildning . [1s
162580 76| vilken &r Din huvudsakliga sysselsittning fér

narvarande? Endast ETT svar

26-60 A& .. Egen foretagare ... Lo,

Anstalld tjansteman inom stat,landsting,kommun ...... ] 02,
B1-75ar ..o Anstalld arbetare inom stat,landsting,kommun ......... [Jos,

Privat anstalld tjansteman ................ ...l ] 04,
T6arelleraldre ..............coiiiiiii

Privat anstélld arbetare ................ ...l ] 05,
73| Finns det hemmaboende barn i hushallet? Tjanstledig/Foraldraledig ..............cooooiiiaon... Doe,

Arbetslos/i arbetsmarknadsatgérd ..................... ] 07,

Hemarbetande ........... ... i ] 08,
Ja - Ange antal barn i hushallet: ........... Studerande ...... ... [Jos,
Nej, det finns inga hemmaboende barn i O Varnpliktig ... ..o (1o,
hushallet ... 2

Pensionar ... ... ] 11,

Langtidssjukskriven/sjukpensiondr .................... [IRPS

Annan syselsattning ... [1s.

110402 015
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77| Vilken ar hushallets sammanlagda arsinkomst innan 78| Ardu eller nagon av dina foréldrar fédda utomlands?
skatten ar dragen? Rakna med studiemedel, Du kan ange flera svarsalternativ.
barn-/studiebidrag, pensioner etc.
Upp till 90 000 kronor/ar ................oocooviinnn. o Bada foraldrarna fédda utomlands .................... I,
90 001 - 120 000 kronor/ar ................ooovvvennns D 02 En foralder fodd utomlands ........................... |:|2,
120 001 - 150 000 KIONOMA ............eeeeeeeen.. Uos SjalV f6dd UtomIandS ... Os,
150 001 - 200 000 Kronor/ar ..........c...cvvuvinennenn. [(Joa N ottt |:|41
200 001 - 250 000 KFONOI/AT ..........ooeeeeeeee. .. [os
250 001 - 300 000 kronor/ar ...........covvvuieennen.. [os
300 001 - 350 000 kronor/ar ...........coovvuvennnnn.. Loz
350 001 - 400 000 kronor/ar ...........cooeeuieunaen.. [os
400 001 - 500 000 kronor/ar ...........ccooeuviuneennn. (oo
500 001 - 600 000 kronor/ar ...........coovvuievnnnn.. [0
600 001 - 700 000 kronor/ar ............ccooeieunen.. T
700 001 - 800 000 kronor/ar ..........ccuvviuiennen.. (IEP
Over 800 000 KrONOI/Ar ........veeiieiieanienns, (s
NY TEMOKONTAKT

79 Har vi mojlighet att aterkomma till dig i framtiden - om vi skulle behdva hjalp i ndgon annan unders6kning?
Du behéver givetvis bara delta om det passar dig nér vi hér av 0ss.

Ja, et QAN Dra . e ot
Ja, ni kan aven kontakta mig via e-post. SKRIV DIN E-POSTADRESS NEDAN: ... ... (o2
Fér TEMO
|
NEj, VIll €] DI KOMAKIAG ... e e et e e [ oo

Tack for att du tog dig tid att fylla i formularet!

Kontrollera pa sidan 2 att du markerat vilken beloning du énskar.

<+ Post- och telestyrelsen 110402 016 Temo AB 2004 -



Fast telefoni

Svaren redovisas i %

2002

2003

2004

Kon 2004
Man

Kvinna 16-20

Alder 2004

21-30 31-40 41-50 51-60 61-75

1. Hur manga abonnemang for fast telefoni har ditt hushall? (Rékna ej abonnemang i fritidshus.)

Bas: Samtliga enkéatsvar 1746 1837 1669 829 811 101 217 309 300 320 359
Har fast telefoni 95 94 93 94 94 88 87 94 99 94 96
Traditionella telefonabonnemang 92 92 90 90 90 83 84 90 92 91 95
ISDN-abonnemang 6 6 8 9 7 9 4 9 15 7 5
Abonnemang for IP-telefoni *) - - 4 4 4 12 6 3 6 3 0
Har ej fast telefoni 3 3 3 3 3 5 10 3 1 1 1
Ej svar 2 2 4 3 3 7 3 3 0 5 4
*) Svarsalternativet nytt 2004

2. Till vilket telebolag betalar ditt hushall abonnemangsavgiften for fast telefoni?

(Detta avser alltsa inte kostnaden for telefonsamtalen, utan endast den fasta avgiften.)

Bas: Har fast telefoni 1654 1735 1558 774 764 89 189 290 297 301 344
TeliaSonera 97 95 94 95 94 89 93 93 92 95 97
Annan operator 3 5 5 4 6 6 7 6 7 4 2
Vet gj 1 1 1 1 1 5 0 1 0
Ej svar 1 0 1 2 1 3 0 1 1 1 1
3. Vilket telebolag anvander ditt hushéall som huvudsaklig operator?

(Anvénder du flera olika operatérer fér samtal inom Sverige, ange den du anvander mest.)

Bas: Har fast telefoni 1654 1735 1558 774 764 89 189 290 297 301 344
TeliaSonera 57 52 53 55 50 62 45 49 48 51 62
ACN 4 3 2 2 2 2 1 3 1 2 1
Bredbandsbolaget 0 1 2 1 2 1 3 2 3 1
Fixtelecom 0 0 0 0 1
Glocalnet (aven Telenordia och Utfors) 7 8 7 7 7 2 13 8 5 7 7
Optimal Telecom (&ven Linjevéaljaren) 5 6 6 6 7 3 7 10 8 6 4
PGOne (aven Valuengine) 2 2 2 3 3 1 2 2 3 2
Rix Telecom 1 1 1 1 0 1 1 1 1

RSL Com 1 0 0 0 0

Spray 0 1 1 1 4 2 0 1 1
Tele2 15 16 16 15 17 10 18 15 18 20 13
TeliTel (d&ven Phonera) 0 0 1 1 1 1 2 1 0 1
Universal Telecom 2 3 3 3 4 2 5 3 5 2 2
Vattenfall 2 2 2 1 3 1 2 2 3 4
Annan teleoperator 4 4 1 2 1 1 1 1 2 2 1
Vet ej 0 1 1 0 1 4 0 0 0 1

Ej svar 1 1 2 2 2 6 0 2 3 1 2
4-5. Hur val tycker du att foljande pastdenden om den operatoér du angav i foregéende fraga stammer?

(Andel som uppgett 4-5 pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star for stammer inte alls och 5 for stammer helt.)

Bas: Har fast telefoni 1654 1735 1558 774 764 89 189 290 297 301 344
Valkand och etablerad pa marknaden 77 71 71 74 69 68 76 77 70 69 67
Ett 1Agt pris p& samtal inom Sverige 37 39 44 46 44 50 55 48 47 41 38
Ett 1Agt pris p& samtal fran fast till mobil telefoni 18 20 20 22 18 19 22 21 23 22 14
Ett &gt pris p& utlandssamtal 16 16 16 18 15 13 17 17 20 16 16
Erbjuder sarskilda telefonitjanster som

passar hush behov 32 32 37 39 37 39 43 41 38 38 32
Lattlast och dverskadlig telefonrakning 67 64 63 65 61 59 65 67 64 63 59
Val fungerande kundtjanst 38 37 38 39 37 38 39 39 35 39 38
Rekommenderas av vanner/bekanta 18 19 19 20 18 28 27 19 20 17 14
Sammantaget néjd med sin operatér 63 65 54 66 63 65 64 67 61 67 65




Fast telefoni

Svaren redovisas i %

2002 2003

2004

Kon 2004
Kvinna 16-20

Man

Alder 2004
21-30 31-40 41-50 51-60 61-75

6. Har ditt hushall en typ av abonnemang som innebar att ni slipper minutavgift fér alla el vissa samtal inom Sverige? *)

(Du kan ange flera svarsalternativ.)

Bas: Har fast telefoni - - 1558 774 764 89 189 290 297 301 344
Ja - - 42 43 43 32 48 43 47 40 43
For samtal till dem med samma operatér
som jag/vi - - 9 10 9 7 12 10 8 9 11
For samtal till vissa "favorithummer" - - 10 10 11 2 4 9 11 10 17
For samtal inom Sverige under vissa tider - - 17 18 16 19 22 20 18 13 13
For samtal inom Sverige oavsett tidpunkt - - 10 10 10 5 12 8 14 10 9
Nej - - 34 36 32 36 29 34 33 35 35
Vet ej - - 21 19 23 29 22 22 18 24 17
Ej svar - - 3 3 3 4 1 2 2 3 6
*) Frdgan ny 2004
7. Anvander ditt hushall olika operatorer for samtal inom Sverige respektive utlandssamtal?
Bas: Har fast telefoni 1654 1735 1558 774 764 89 189 290 297 301 344
Ja 9 7 5 5 5 7 3 5 5 7 4
Nej 84 87 88 88 88 75 88 89 91 89 88
Vet ej 6 6 5 4 5 16 8 5 3 2 4
Ej svar 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 5
8. Anvander du forbetalda telefonkort for utlandssamtal?
Bas: Har fast telefoni 1654 1735 1558 774 764 89 189 290 297 301 344
Ja 6 7 6 6 6 11 7 3 7 6 4
| stort sett alltid 2 3 2 2 2 3 3 1 3 1 3
Ibland 4 4 3 3 4 8 4 2 4 5 2
Nej 83 89 88 88 88 76 90 94 89 89 84
Vet ej 2 2 2 3 2 11 2 1 2 3 2
Ej svar 8 3 4 4 3 2 1 2 2 2 9
9. Hur har de forbetalda telefonkorten for utlandssamtal fungerat?
Bas: Anvénder forbetalda telefonkort for utlands: - 116 89 43 46 10 13 10 21 19 15
De har fungerat bra, jag har inte haft nagra
problem - 72 64 69 60 52 71 63 57 66 72
Jag har haft problem med att jag inte har
kunnat ringa for den tid jag betalat for - 12 11 17 5 7 22 8 10 11 8
Det har varit svart att fa telefonkorten for
utlandssamtal att fungera - 6 13 7 18 20 7 29 17 5 7
Vet ej - 8 6 2 10 22 5 11
Ej svar - 2 6 5 7 10 7 13




Forval av operatdr for fast telefoni

Svaren redovisas i %

Kén 2004 Alder 2004
2002 2003 2004 Man Kvinna 16-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-75
11. Kanner du till att du kan géra férval av telebolag for ditt hushalls fasta telefoni?
Har avses alltsa forval av operator for samtalen, inte abonnemanget.
Bas: Samtliga enkéatsvar 1746 1837 1669 829 811 101 217 309 300 320 359
Ja 75 71 68 69 68 43 69 76 77 70 61
Jag kanner till det och vet vad det innebér 47 46 45 46 44 23 46 57 49 47 38
Jag har hort talas om det men kénner inte
till det sa val 28 25 23 23 24 20 22 18 28 24 23
Nej 19 23 23 22 24 44 17 18 19 21 32
Ej svar 1 1 2 2 2 1 2 1 2 2 3
Har inte fast telefoni 5 6 7 7 6 12 13 6 1 6 4
12. Kanner du till att det gar att gora tva forval, ett for samtal inom Sverige
(aven samtal fran fast telefon till mobiltelefon) och ett for utlandssamtal?
Bas: Har fast telefoni 1654 1735 1558 774 764 89 189 290 297 301 344
Ja 40 39 33 33 32 20 35 30 32 39 34
Jag kanner till det och vet vad det innebér 15 17 14 15 13 6 12 15 12 17 15
Jag har hort talas om det men
kanner inte till det sa val 26 22 19 18 20 14 23 14 20 22 19
Nej 39 35 39 39 39 27 43 50 45 35 27
Ej svar 0 1 1 1 1 2 1 0 0 1 3
Har inte hort talas om forval av fast telefoni 21 25 27 26 28 51 21 19 22 25 37
13. Har ditt hushall ndgon gang blivit ansluten till en férvalsoperatér utan att du/ni bett om det?
Bas: Har fast telefoni 1654 1735 1558 774 764 89 189 290 297 301 344
Nej 69 65 63 64 62 35 69 70 68 66 53
Ja 5 5 5 5 5 4 4 5 6 6 4
Trots att jag/vi sagt nej till erbjudandet 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1
Trots att jag/vi endast bett om information 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1
Trots att jag/vi sagt att jag/vi ville fundera
pa erbjudandet innan vi bestamde oss 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
Skedde utan att jag/vi haft ndgon kontakt alls
med forvalsoperattren 2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1
Vet ej 5 4 4 4 4 8 5 5 3 2 4
Ej svar 0 0 1 2 1 2 0 1 1 2
Har inte hort talas om forval av fast telefoni 21 25 27 26 28 51 21 19 22 25 37
14. Har ditt hushall ndgon gang gjort ett eget, aktivt forval (alltsa ett forval som hushallet sjalv bett om)?
Bas: Har fast telefoni 1654 1735 1558 774 764 89 189 290 297 301 344
Ja 39 39 39 38 40 28 48 49 47 37 26
Under de senaste 6 manaderna 9 11 10 9 12 8 20 14 13 6 5
For mer an 6 manader sedan 30 28 29 29 29 20 28 35 34 31 21
Nej 36 32 30 31 27 12 27 28 28 36 30
Vet gj 4 3 3 3 3 7 4 4 3 1 3
Ej svar 0 0 1 1 1 2 0 0 5
Har inte hort talas om forval av fast telefoni 21 25 27 26 28 51 21 19 22 25 37




Forval av operatdr for fast telefoni

Svaren redovisas i %

Kén 2004 Alder 2004

2002 2003 2004 Man Kvinna 16-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-75
15. Hur m&nga ganger har ditt hushall gjort ett eget, aktivt forval?
Bas: Gjort eget aktivt forval - 684 610 295 308 25 90 141 140 112 90
En gang - 49 44 47 43 34 45 46 37 48 54
Tva ganger - 29 26 25 26 41 29 24 24 26 26
Tre ganger eller fler - 11 17 18 16 13 13 18 24 15 7
Vet ej - 9 12 9 15 12 11 12 15 11 9
Ej svar - 1 1 1 0 1 4
16. Varfor har ditt hushall gjort ett férval? (Du kan ange flera svarsalternativ.)
Bas: Gjort eget aktivt forval - 684 610 295 308 25 90 141 140 112 90
Fa ett lagre pris pa samtal till fast telefoni
inom Sverige - 75 82 85 79 73 85 86 82 80 81
Fa ett lagre pris pa samtal till mobil telefoni - 30 34 33 35 49 45 44 34 26 19
Fa ett lagre pris pa utlandssamtal - 20 19 19 19 8 18 16 18 25 22
Fa tillgang till sarskilda tjanster knutna till ditt
abonnemang (t ex Internet, telefonsvarare, etc) - 10 9 8 11 17 7 13 9 5 12
Fa battre kundservice - 4 5 6 4 3 4 7 4 4 6
Jag/vi inte var nojd med den operatdr hushallet
hade innan jag/vi gjorde forvalet - 8 10 10 11 15 17 10 10 8 7
F& samma leverantor for telefoni och Internet - 8 10 7 9 6 7 7 10 14
Fa en enda telefonrékning for fast telefoni - 9 8 10 11 10 13 7 6 8
Enklare eller billigare kunna sparra vissa typer
av samtal - 2 2 3 6 2 5 2 2
Kunna ringa "gratis" helger och kvéllar
(dvs utan minutavgifter) - 15 12 17 16 21 21 13 14 4
Annan orsak - 8 6 5 6 6 4 7 8 2 4
Vet ej - 1 2 1 3 8 1 1 2 1 7
Ej svar - 8 1 1 1 2 4
17. Hur blev ditt hushall uppméarksammat pa& den forvalsoperatér som ni valde senast? (Du kan ange flera svarsalternativ.)
Bas: Gjort eget aktivt forval 646 684 610 295 308 25 90 141 140 112 90
Genom att forvalsoperatdren ringde upp 27 34 38 35 42 23 48 39 46 32 31
Via reklam fran férvalsoperatéren per post 30 21 23 22 23 27 14 22 20 24 31
Via personlig reklam fran férvalsoperatéren
vid t.ex en méassa eller i ett affarscentrum 7 8 8 9 8 13 6 10 7 6
Via Post- och telestyrelsens webbplats
for prisjamforelser 2 1 2 2 2 4 2 1 2 1 2
Via artiklar, reportage eller liknande i media 10 8 11 13 9 3 14 10 10 13 12
Via vénner eller bekanta 25 20 21 23 20 29 23 25 18 18 20
P& annat sétt 11 9 8 10 7 3 5 6 11 12 8
Vet gj 5 5 4 4 4 8 4 6 3 3 1
Ej svar 1 8 1 1 2 2 6




Forval av operatdr for fast telefoni Svaren redovisas i %

Kén 2004 Alder 2004
2002 2003 2004 Man Kvinna 16-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-75

18. P& vilket satt slot hushallet avtal med den férvalsoperatér som du/ni aktivt valde senast?

Bas: Gjort eget aktivt forval - 684 610 295 308 25 90 141 140 112 90
Skriftligt, med underskrift av avtal - 50 51 52 49 52 41 44 48 59 61
Endast muntligt via telefon eller vid mote,

utan underskrift av avtal - 29 35 33 37 33 45 41 34 29 25
Endast via Internet, utan underskrift av avtal - 3 4 5 3 11 5 4 6 4
Vet gj - 11 10 9 11 3 8 12 12 12 6
Ej svar - 7 1 1 0 1 4

19. Hur fungerade det vid hushallets senaste aktiva forval?

Bas: Gjort eget aktivt forval 646 684 610 295 308 25 90 141 140 112 90
Allt blev ratt,

och det gick snabbt att fa férvalet genomfort 74 70 79 80 79 73 78 81 80 88 71
Allt blev ratt,

men det tog l&ng tid att fa férvalet genomfort 7 8 9 9 8 14 10 7 7 7 16
Det blev fel och jag/vi fick

kontakta operatéren for att fa forvalet ratt 6 5 4 3 5 3 6 4 3 2 5
Jag/vi bestallde forvalet,

men hushallet blev &nda aldrig anslutet 2 1 1 0 1 1 2 1

Vet ej 10 9 6 6 6 10 5 6 9 3 5
Ej svar 1 7 0 1 0 1 2

20. Kanner du till att du kan anvanda en annan operatér genom att sla ett prefix fore telefonnumret nar du ringer ett samtal?

Bas: Samtliga enkéatsvar 1746 1837 1669 829 811 101 217 309 300 320 359
Ja 48 53 46 47 45 31 48 53 55 47 34
Jag kanner till det och vet vad det innebér 22 26 23 25 21 19 26 28 27 25 14
Jag har hort talas om det men kanner
inte till det sa val 26 26 22 22 23 13 22 25 29 22 19
Nej 46 41 47 45 49 56 39 40 43 47 58
Ej svar 1 1 1 2 1 1 0 1 1 3
Har inte fast telefoni 5 6 7 7 6 12 13 6 1 6 4

21. Anvander du fér narvarande andra operatérer genom att sla ett prefix fére samtalet?

Bas: Har fast telefoni 1654 1735 1558 774 764 89 189 290 297 301 344
Ja 4 3 2 2 2 1 0 2 3 3 1
Nej 45 51 46 48 44 30 54 53 53 46 32
Vet ej 1 0 0 1 1 0 0 0
Ej svar 0 1 1 1 1 3 0 1 2

Har inte hort talas om prefix 49 44 51 49 53 65 45 44 44 50 65
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22. For vilken form av samtal brukar du anvanda andra operatérer genom att sl ett prefix?
(Du kan ange flera svarsalternativ.)

Bas: Anv andra operatérer genom att sla prefix 72 55 30 14 15 1 1 7 9 8 4
Samtal till fast telefon inom Sverige 51 62 37 33 41 100 39 51 27 26
Samtal till mobiltelefon 36 41 39 24 52 50 37 53 45
Utlandssamtal i allménhet 39 28 49 46 51 50 58 49 46 45
Utlandssamtal till vissa speciella lander 15 10 14 14 13 12 27 30
Vet ej 6 2 10 21 50 17 12
Ej svar 1
23. Finns det nagra sarskilda skal till att du/ditt hushall inte gjort ett aktivt férval?
(Du kan ange flera svarsalternativ.)
Bas: Ej gjort eget aktivt forval 590 552 459 243 209 11 52 80 83 109 104
Ja 78 77 76 77 75 59 80 71 76 72 84
Ar n6jd med den operatér hushallet har 40 42 50 56 43 44 40 45 51 46 61
Kanner inte till vilka operatorer som finns/
inte tillrackl info om olika operatérers tjanster 20 20 11 8 15 8 26 14 6 11 5
Har inte funnit en alternativ operatér som
passar hushallets behov 4 3 4 4 5 3 11 6 3 1
Kanner inte till hur jag/vi gor for
att vélja ny operator 6 4 4 4 5 7 12 7 3 3
Anvander telefoni sa pass lite att det inte
ar nagon idé att byta operator 24 21 20 23 15 16 18 14 17 33
Vill endast ha en enda telefonrékning
for fast telefoni 17 17 22 20 22 6 17 18 20 18 31
Vill inte ha skilda leverantorer for
telefoni och Internet 4 5 4 6 7 7 6 3 4
Vid val av annan operator blir det svarare
eller dyrare att sparra vissa typer av samtal 1 0 0 0 1 1
Kan inte fa vissa tjanster hos ny operator
(tex nummerpresentation, samtal vantar) 1 2 1 6 2 2 1
Ar motstandare till att valja 3 2 2 3 1 1 2 3 2
Annat 4 6 3 3 2 6 1 6 3
Nej, det finns inga sarskilda skal 13 14 8 6 8 16 6 7 11 7 4
Vet ej 2 1 1 2 1 6 1 1 3
Ej svar 10 12 17 16 19 18 16 20 16 20 13
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24. Kande du till att det finns nummerportabilitet for mobiltelefoni?
Bas: Samtliga enkéatsvar - 1837 1669 829 811 101 217 309 300 320 359
Ja - 64 66 71 61 81 76 76 68 67 46
Jag kanner till det och vet vad det innebér - 38 44 49 38 58 60 49 46 46 23
Jag har hort talas om det,
men kanner inte till det sa val - 26 22 22 23 23 17 27 22 21 23
Nej - 33 29 25 33 17 20 23 29 30 42
Ej svar - 3 6 4 6 2 4 2 4 3 12
25. Hur méanga av de i hushallet som &ar under 16 &r anvander en mobiltelefon med eget abonnemang? *)
Bas: Hushallsmedlemmar under 16 ar - - 521 271 248 39 46 224 162 37 8
Ja - - 44 45 43 34 20 37 61 58 29
Ett barn/ungdom - - 21 20 22 22 12 15 28 44 14
Tva barn/ungdomar - - 18 20 15 11 6 17 24 12 16
Tre eller fler barn/ungdomar - - 5 5 6 2 2 5 9 2
Inga barn/ungdomar - - 38 36 41 41 55 46 25 30 45
Ej svar - - 11 11 11 22 20 9 9 9 25
*) Frdgan ny 2004
26. Anvander du mobiltelefon? (Réakna bade anvandning privat och i arbetet/annat uppdrag)
Svara ja &ven om du gor ett kortare uppehall pa grund av att kontantkortet &r slut,
mobiltelefonen &r pa reparation eller liknande.
Bas: Samtliga enkéatsvar 1746 1837 1669 829 811 101 217 309 300 320 359
Ja 87 90 91 93 90 98 98 97 96 91 79
Nej 11 7 6 4 8 2 1 3 3 6 14
Men jag har anvant mobiltelefon tidigare 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 4
Jag har aldrig anvént mobiltelefon 8 5 4 2 5 0 1 1 4 10
Ej svar 2 3 3 2 3 1 0 1 2 7
27. Hur manga abonnemang anvander du sammantaget for narvarande?
(rakna bade privat och i arbete eller annat uppdrag)
Bas: Anvander mobiltelefon 1512 1653 1516 773 726 99 213 299 288 292 284
Abonnemang som jag/nagon i hushallet
betalar helt 85 86 86 87 85 83 89 88 84 85 87
Abonnemang som arbetsgivare/eget féretag/
annan organisation betalar helt eller delvis 27 26 26 34 17 10 17 36 35 34 8
Vet gj 4 5 3 2 4 10 3 1 3 2 3
Ej svar 2 2 4 3 4 4 3 2 2 3 7
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28. Far du anvanda nagot av dina abonnemang som arbetsgivaren/eget foretag/annan organisation betalar for privata samtal?

Om du har flera sddana abonnemang, ange svar fér det abonnemang du anvander oftast. (Ange endast ett svarsalternativ.)

Bas: Arbetsgivare betalar helt/delvis 406 425 387 259 125 10 36 109 102 99 22
Ja 63 58 68 69 64 33 65 80 58 72 60
Betalar helt, &ven de samtal jag ringer privat 41 36 36 37 35 26 41 45 25 40 25
Betalar abonnemangsavgiften, medan jag
sjalv betalar de samtal jag ringer privat 17 16 26 27 25 7 16 24 29 31 36
Men med annan férdelning av betalning,
t.ex att jag far ringa privat for visst belopp 5 5 5 5 5 8 11 3 1
Nej, jag far inte anvanda for privat bruk 21 22 20 18 23 34 18 14 27 18 21
Vet gj 3 4 3 3 2 7 6 2 3 2
Ej svar 13 16 10 10 11 26 11 5 12 8 19
29. Vilken typ av abonnemang anvander du oftast for privata samtal?
Bas: Anvander mobiltelefon 1512 1653 1516 773 726 99 213 299 288 292 284
Anvénder mobiltelefon for privata samtal 95 92 93 94 92 90 94 96 93 94 90
Abonnemang som hushallet betalar helt 83 82 82 79 86 85 85 80 81 79 86
Abonnemang som arbetet/eget foretag/
annan organisation betalar helt eller delvis 12 11 11 15 7 4 9 15 13 15 4
Anvénder inte mobiltelefon for
privata samtal 3 3 3 3 2 6 2 3 3 3 2
Ej svar 3 4 4 3 6 5 4 2 4 3 8
30. Vilken betalningsform p& abonnemanget har den mobiltelefon du oftast anvander fér privata samtal?
Bas: Anvander mobil for privata samtal 1430 1527 1413 728 670 88 200 286 269 276 255
Forbetalt kontantkort 45 50 46 43 50 65 40 37 43 47 60
Traditionellt mobilabonnemang, dar du
far en rakning pa dina samtalskostnader 54 49 51 54 48 32 60 61 56 49 36
Vet ej 0 0 1 1 1 2 1 1 2
Ej svar 1 1 2 2 2 1 1 1 4 2
30A. Vilken betalningsform p& abonnemanget har den mobiltelefon du oftast anvander f6r privata samtal?
Bas: Betalar abonnemang privat 1251 1350 1243 609 623 84 181 240 232 232 243
Forbetalt kontantkort 50 55 52 51 53 68 43 42 49 55 62
Traditionellt mobilabonnemang, dér du
far en rakning pa dina samtalskostnader 49 44 46 47 45 31 57 56 50 42 34
Vet ej 0 0 1 1 1 0 2
Ej svar 1 1 2 1 2 1 1 1 4 2
30B. Vilken betalningsform p& abonnemanget har den mobiltelefon du oftast anvander for privata samtal?
Bas: Arbetsgivare etc betalar abonnemang
helt/delvis 179 177 169 119 47 4 19 46 37 44 12
Forbetalt kontantkort 10 11 8 7 9 5 7 3 6 27
Traditionellt mobilabonnemang, dér du
far en rakning pa dina samtalskostnader 89 86 86 87 87 54 87 88 92 89 73
Vet ej 2 2 3 3 2 46 8 2
Ej svar 0 3 4 2 3 5 5
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31. Vilken av foljande mobiloperatérer anvander du nér du ringer privata mobilsamtal?
Om du anvander flera mobilabonnemang privat, ange operator for det abonnemang du anvander oftast.

Bas: Anvander mobil for privata samtal

TeliaSonera
Tele2/Comvig/Netcom
Vodafone (tidigare Europolitan)
3

ABM Telecom

ACN

Bra val

Campuz Mobile
Chess

Djuice

Glocalnet

Halebop

LunarMobil

MTV

NETnet

Pepppar Mobil

PG One

Sense

Tango (Optimal Telecom)
Universal Telecom
Vattenfall

Ostkraft

Annan mobiloperatér
Vet ej

Ej svar

1430

50
27
15

o

1527

49
26
15

0

o

O O oo

[y

1413

46
26
15

1

O O oo

[y

728

46
24
16

1

o

[

[

670

46
27
14

1

[

[eleNoNo]

o

88

39

(o]

200

33
28
26

o

286

46
20
20

[

269 276 255

45 49 56
28 28 23
12 12 11

0 1

1 1

1

0 1 0
1 1

1 0

0 1

1 1

0

1

1 1 0
0 2

9 5 5

32-33. Hur val tycker du att foljande pastaenden om den nuvarande mobiloperatér du angav i foregdende fraga stammer?
(Andel som uppgett 4-5 pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star for stimmer inte alls och 5 fér stammer helt.)

Bas: Anvander mobil for privata samtal

Valkand och etablerad pa marknaden

Ett mobilnat som har god tackning

Laga priser jamfort med andra operatorer

Laga samtalspriser for samtal till andra med
samma operator

Erbjuder béttre, subventionerad mobiltelefon nar
abonnemanget tecknas &n andra operatorer

Erbjuder en typ av abonnemang som
passar just mina behov

Erbjuder sarskilda mobiltelefonitjanster som
passar just mina behov

Lattlast och dverskadlig telefonrakning

Val fungerande kundtjanst

Rekommenderas av vanner eller bekanta
jag talat med

Sammantaget néjd med sin mobiloperator

1430
89
67
17
20
16
48
44

45

22
66

1527
89
67
17
20
11
44
24
39
40

21
64

1413
87
67
17
23
13
44
25
40
40

20
64

728
88
68
17
24
13
45
28
43
42

20
66

670
85
67
17
22
12
43
22
36
37

21
62

88
85
62
31
39
18
48
35
42
40

38
63

200
91
66
21
38
19
50
26
44
44

29
63

286
91
75
16
21
11
41
18
42
45

20
62

269 276 255
87 87 80
72 65 60
20 15 9
24 21 10
10 15 7
44 43 40
26 29 23
36 42 34
37 39 34

18 17 13
64 69 61

34. Har du bytt operator for det mobilabonnemang du oftast anvander for privata samtal under de senaste 6 manaderna?

Bas: Anvénder mobil for privata samtal
Ja

Nej

Vet ej

Ej svar

1430

1527

1413

728

670

88
12
80

5

3

200

14
84
1

286

8
90

269 276 255

7 5 2
91 90 90
0 1

2 4 8
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35. Varfor har du bytt mobiloperatér? *)
Bas: Bytt operatdr senaste 6 manaderna - - 101 50 50 11 27 24 19 13 4
For att fa lagre pris till "favoritnummer" - - 4 3 6 6 9 6
For att fa ett lagre pris pa samtal till
samma operator - - 18 11 26 13 35 14 16 9
For att fa lagre samtalspriser generellt - - 39 44 32 30 28 41 46 52 25
For att fa lagre avgift pa sms och/eller mms - - 12 9 16 15 18 11 17
Fick erbjudande om subventionerad telefon - - 23 18 27 12 24 30 13 18 47
For att fa samma leverantor for
fast och mobil telefoni - - 4 5 3 6 9 28
For att fa battre tackning - - 12 19 5 7 20 13 5 13
For att fa battre kundservice - - 5 9 2 9 10 9
For att fa tillgang till sarskilda tjanster - - 4 5 2 18 2 4
For att arbetsgivaren/annan ansvarig for
abonnemanget bytte operator - - 5 10 3 3 5 18
Annan orsak - - 8 3 14 29 8 7 6
Ej svar - - 3 4 2 4 5 7
*) Fragan ny 2004
36. Hur fungerade bytet till din nuvarande mobiloperator? *)
(Du kan ange flera svarsalternativ.)
Bas: Bytt operator senaste 6 manaderna - - 101 50 50 11 27 24 19 13 4
Bytet fungerade utan problem - - 79 80 78 60 70 83 90 82 100
Upplevde nagot problem vid bytet - - 26 22 31 51 27 34 16 18
Jag forlorade pengarna i en pott - - 6 5 7 3 11 6 9
Jag fick inte ta med mig mitt
gamla telefonnummer - - 10 7 13 16 15 9 10
Det var krangligt och tog lang tid - - 8 12 5 17 6 13 5 9
Vissa tjanster fungerade ej med en gang
(tex rostbrevidda, nya kortnummer) - - 6 5 8 18 9 6 5
Annat svar - - 3 2 4 8 3 6
Vet ej - - 1 1 1 6 3
Ej svar - - 1 2 4
*) Fragan ny 2004
37. Anvande du dig av nummerportabilitet vid ditt senaste byte av mobiloperatdr for det mobilabonnemang
som du oftast anvander for privata samtal?
Bas: Bytt operatér senaste 6 manaderna 54 73 101 50 50 11 27 24 19 13 4
Ja 37 30 54 58 50 42 43 71 37 66 100
Nej 61 66 42 37 46 49 54 29 57 25
Jag kande till nummerportabilitet men
bytte and& telefonnummer 38 44 34 27 41 40 45 24 46 16
Jag kande inte till nummerportabilitet 23 22 8 10 6 9 9 5 11 10
Vet ej 4 4 5 4 9 3 6 9
Ej svar 1
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38. Finns det nagra sarskilda skal till att du inte har bytt operatér for det mobilabonnemang

du oftast anvander for privata samtal?
(Du kan ange flera svarsalternativ. )

Bas: Ej bytt operatér senaste 6 manaderna 1333 1430 1255 647 595 71 168 258 245 250 230
Ja, sérksilda skal finns 84 86 92 92 93 91 92 94 91 94 90
Jag ansvarar inte for tecknande
av abonnemang 8 10 9 13 6 8 9 13 11 10 3
Jag ar néjd med den operatér jag har 45 47 52 55 50 66 49 52 49 55 53
Jag har ett abonnemang med viss bindningstid
och har darfor svart att byta 13 10 11 11 12 7 23 13 10 11 5
Jag far inte ta med mig mitt telefonnummer
till en ny operator 1 0 0 1 1
Jag har ett pottabonnemang som jag kan
forlora pengar pa om jag byter operator 6 5 5 6 5 8 2 4 5 7 6
Jag har samma operatdr som de personer
jag ofta ringer till har 6 7 9 9 9 20 14 5 10 9 4
Jag har inte tillracklig information om olika
operatorers tjanster 8 9 10 7 13 19 10 8 12 7 10
Jag har inte funnit en alternativ operator
som passar mina behov 6 6 7 9 4 12 13 7 6 5 3
Jag anvander min mobiltelefon sa pass lite
att det inte &r ndgon idé att byta operator 24 23 29 25 34 7 18 24 30 34 46
Telefonen &r SIM-kortslast - - 4 5 4 6 7 4 5 4 3
Annat skal 4 5 4 5 3 3 5 6 4 4 3
Nej, det finns inga sarskilda skal 14 12 8 7 8 10 6 6 8 8 10
Vet ej 1 1 1 1 0 1 1 0 1
Ej svar 5 5 4 4 3 3 4 2 3 3 7
39. Anvéander du mobiltelefon utomlands?
Bas: Anvander mobil for privata samtal - 1527 1413 728 670 88 200 286 269 276 255
Ja - 55 59 59 59 53 56 61 61 62 55
Ofta - 7 6 6 7 9 8 6 5 6 5
Ibland - 48 52 53 52 44 49 55 56 55 49
Nej - 44 39 39 39 44 42 37 37 36 43
Ej svar - 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2
40. Kanner du till att det gar att gora ett eget val av vilken mobiloperat6r du vill anvanda nar du
kommer till ett nytt land?
Bas: Anvénder mobiltelefon utomlands - 841 829 430 394 47 113 176 164 171 140
Ja - 49 45 51 38 40 49 56 39 43 35
Jag kanner till det och har gjort ett sddant val - 20 17 22 12 14 23 23 19 10 9
Jag kanner till det, men har inte gjort ett
sadant val - 29 28 30 26 26 26 33 20 33 26
Nej, jag kénner inte till det - 50 55 49 62 60 51 44 61 57 65
Ej svar - 1 0 0 1
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41. Har du anvant ndgon av féljande innehallstjanster som finns tillgangliga via din mobiltelefon?
(Du kan ange flera svarsalternativ. )

Bas: Anvander mobil for privata samtal - 1527 1413 728 670 88 200 286 269 276 255
Ja - 37 66 65 68 88 88 79 71 58 35
Paminnelsetjanst
(t ex paminnelse fran tandlakare, lakare) - 7 16 14 17 42 29 20 13 8 3
Laddat ner ringsignaler, logotyper eller bilder - 26 29 27 32 66 a7 39 28 14 11
Spelat spel - 2 34 30 38 68 64 41 33 17 10
Sé&nt och/eller tagit emot bilder (MMS) - 23 24 21 45 42 31 19 12 5
Surfat pa vanlig Internet
(tex via Vodafone Live eller TeliaSonera Go) - 11 15 7 14 22 18 10 4 1
Surfat pa textbaserad Internet (wappat) - 10 14 5 15 22 17 7 2 1
SMS chattat eller anvént en annan
communitytjanst - 2 31 30 32 36 22 37 37 36 19
Rostat pa nagot via SMS
(exempelvis i ndgot TV- eller radioprogram) - 13 18 18 17 29 36 24 16 9 2
Textinléagg,
(via SMS séanda in kommentarer i TV-programn - 4 4 4 3 9 10 5 2 1 1
Informations- eller nyhetstjanst
(t ex nummerupplysn, trafikinfo, vader, etc) - 11 20 21 18 30 32 27 18 13 7
Tjénst som ger upplysningar om var t ex
narmaste restaurang eller apotek ligger - 1 3 4 1 2 4 3 3 3 0
Positioneringstjanst som visar var dina vanner,
som har mobiltelefon, befinner sig - 1 1 2 2 2 1 1 0 0
Betala via SMS for att fa tillgang till tjanster
(t ex fa tillgang till info p& webben, spela spel - 3 5 7 4 21 12 6 3 2
Andra tjanster - 2 4 4 3 6 8 3 4 2 2
Nej - 35 38 38 37 12 17 25 35 48 68
Jag kanner till att sddana tjanster finns,
men jag har aldrig anvant dem - 26 29 31 27 12 14 20 28 42 45
Jag har aldrig anvant dem och jag kénner
inte till att sddana tjanster finns - 9 9 7 10 1 2 4 7 6 24
Vet gj - 2 2 2 3 4 1 1 3 2 5
Ej svar - 29 2 2 3 2 1 2 2 2 4
42. 1 genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat?
Bas: Anvander mobil for privata samtal 1430 1527 1413 728 670 88 200 286 269 276 255
Aldrig/nastan aldrig (0) 35 32 34 36 31 9 5 21 28 45 70
1 SMS/ménad 1) 18 13 13 13 13 6 4 15 21 19 8
1 SMS/vecka 4) 7 12 11 13 9 9 9 14 15 12 8
2-5 SMS/vecka  (15) 16 19 19 18 21 26 30 26 22 15 6
1 SMS/dag (30) 4 5 4 3 6 13 11 6 5 0
2- 5 SMS/dag (100) 9 12 11 11 11 25 29 13 6 6 0
6-10 SMS/dag  (250) 2 2 2 1 3 7 5 2 1 0
>10 SMS/dag (400) 1 0 1 1 0 3 1 0
Genomsnittligt antal SMS/manad: 23 25 25 23 26 52 67 28 15 10 2
Vet gj 1 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2
Ej svar 7 3 2 2 3 3 1 1 2 1 6
Minst 1 SMS/manad 57 64 62 61 64 85 92 76 69 52 21
Minst 1 SMS/vecka 39 51 49 47 51 79 88 61 48 34 14
Minst 2- 5 SMS/vecka 32 39 37 34 41 70 79 47 33 21 6
Minst 1 SMS/dag 16 20 18 16 20 44 49 21 11 7 0
Minst 2- 5 SMS/dag 11 15 14 13 14 31 38 15 7 6 0
Minst 6-10 SMS/dag 3 2 3 2 3 7 9 3 1 0
Minst 11 SMS/dag 1 0 1 1 0 3 1 0
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43. Har du upplevt ndgot av foljande problem med SMS?
Bas: Skickar SMS - 978 877 441 430 75 185 218 184 145 55
Ja - 39 41 39 44 68 58 45 31 21 22
Leveransproblem (t ex att SMS
inte kommer fram eller blir férsenat) - 34 35 32 37 59 50 37 28 16 12
Att du fatt oonskad reklam via SMS - 11 14 15 14 24 24 14 9 8 9
Att du fatt betala for oonskad reklam via SMS - 1 1 1 2 6 0 2 1 0
Feldebitering (t ex att du far
betala for fler SMS an du skickat) - 3 2 2 3 7 4 2 0 0 2
Nej, jag har inte haft ndgot av ovanstadende
problem - 55 51 54 48 25 37 50 61 67 60
Vet gj - 5 6 6 5 4 4 5 5 9 8
Ej svar - 0 2 1 3 3 1 1 3 3 10
44. Kan du tanka dig att avsta fran din fasta telefon och enbart anvanda mobiltelefon?
Bas: Samtliga enkatsvar 1746 1837 1669 829 811 101 217 309 300 320 359
Ja 36 37 40 47 33 49 58 51 37 39 20
Och jag har redan gjort det 2 3 4 4 3 4 10 4 1 3 1
Jag kan tdnka mig det &ven med nuvarande
skillnader i priser pa fast resp mobil telefoni 3 2 3 4 3 3 5 3 4 3 2
Men endast om priset pa mobil telefoni narmar
sig priserna for fast telefoni 32 32 33 39 27 42 43 43 33 32 17
Nej 42 47 46 41 51 36 34 41 54 49 53
Vet ej 2 3 4 4 4 10 5 4 4 3 3
Ej svar 6 3 2 1 2 3 1 1 1 1 2
Anvéander inte mobiltelefon 13 10 9 7 10 2 2 3 4 9 21
45. Varfor anvander du inte mobiltelefon?
(Du kan ange flera svarsalternativ. )
Bas: Anvénder inte mobiltelefon 200 134 98 36 63 2 2 9 8 20 49
Jag har inget behov av en mobiltelefon 56 52 54 51 55 100 55 56 43 57
Att anvanda mobiltelefon kostar for
mycket pengar 32 15 21 29 17 70 33 41 10 18
Jag ar radd att forlora eller bli bestulen pa
min mobiltelefon 1 2 3 5 2 31 2
Jag ar oroad av stralningen och vill darfor
inte anvanda mobiltelefon 8 13 5 3 6 10 29 2
Jag hade en mobiltelefon i arbetet eller
till lAns som jag inte har kvar langre 3 1 1 3 2
Jag forlorade eller blev bestulen pa min
mobiltelefon och har inte ordnat nagon ny 1 1 1 2
Mobiltelefonen ar ur funktion och jag har
inte atgardat felet 2 9 4 6 41 10 15 5
Dalig eller ingen tackning dar jag
anvander mobiltelefon 2 3 1 3
Annat 9 8 3 5 10 15 6
Vet ej 4 1 2 3 10
Ej svar 11 25 30 33 28 30 16 30 36 34
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46. Anvander du Internet?
Rakna bade anvandning privat och i arbetet.

Bas: Samtliga enkatsvar 1746 1837 1669 829 811 101 217 309 300 320 359

Ja 77 78 77 79 77 90 92 90 91 77 47
| stort sett varje dag 45 49 48 53 45 65 65 60 60 45 19
Inte varje dag, men varje vecka 22 19 20 18 23 22 22 25 22 20 16
Men mer séllan &n varje vecka 10 10 8 9 8 3 6 5 9 12 12

Nej 21 20 18 18 19 7 7 9 7 19 45

Ej svar 2 2 4 3 4 3 1 1 2 4 9

47. Hur manga ganger har du handlat varor eller tjanster for privat bruk via Internet de senaste 6 manaderna?

Bas: Anvéander Internet 1341 1426 1289 657 623 91 199 279 273 248 168

N&gon gang 48 50 56 57 56 59 70 67 56 48 32
1 gang 14 15 15 14 16 24 20 14 12 15 9
2- 5 ganger 25 26 32 32 32 29 39 40 33 26 17
6 ganger eller fler 8 9 10 12 7 6 11 13 11 7 5

Ingen gang 50 49 42 41 42 37 27 32 42 50 66

Vet ej 1 1 2 4 3 1 1 1

Ej svar 1 2 1 1 1 0 1 0 2

48. Har du under de senaste 6 manaderna ndgon gang uppgivit ndgon av féljande personliga uppgifter via Internet

(t ex p& en webbplats eller i e-post)?

(Du kan ange flera svarsalternativ. )

Bas: Anvander Internet 1341 1426 1289 657 623 91 199 279 273 248 168

Ja 82 70 72 74 71 85 89 82 68 60 55
Din hemadress 54 49 54 53 54 58 73 64 49 44 32
Ditt telefonnummer (privat hem el mobil) 47 43 a7 47 46 56 68 54 42 36 28
Din privata e-postadress 65 56 59 60 57 69 74 67 54 a7 47
Ditt personnummer 27 25 29 30 28 40 47 31 26 20 16
Numret till ditt eget bank- el postgirokonto 6 7 7 9 6 8 12 6 6 7 5
Numret till ditt eget kontokort eller kreditkort 12 17 23 25 21 14 32 29 20 18 18

Nej, jag har inte uppgivit ndgot av ovanstaende 30 27 26 28 13 11 18 31 40 43

Ej svar 18 0 1 1 1 2 0 1 0 2

49. Anvander du/ditt hushall ndgon eller nagra datorer i hemmet?

(Du kan ange flera svarsalternativ. )

Bas: Samtliga enkéatsvar 1746 1837 1669 829 811 101 217 309 300 320 359

Ja, hushéllet anvander en/flera datorer som: 75 77 76 78 76 86 85 90 92 75 50
Ags av hushallet 70 74 70 72 70 78 78 83 87 67 47
Som hushallet har tillgang till periodvis 8 5 10 11 9 13 9 15 11 11 3

Nej, hushallet anvander aldrig dator i hemmet: 21 19 18 17 18 8 11 8 7 19 39
Men planerar att borja anvanda datorer 5 4 4 5 4 5 7 5 2 5 4
Och planerar inte att boérja anvéanda 17 14 13 13 14 4 4 3 4 14 35

Vet ej 1 2 2 2 1 2 1 1 0 2 2

Ej svar 3 3 5 3 5 4 2 1 1 4 9




Internet och tillgang till bredband

Svaren redovisas i %

Koén 2004

2002 2003 2004 Man

Alder 2004
Kvinna 16-20

21-30 31-40 41-50 51-60 61-75

50. Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet?
(Du kan ange flera svarsalternativ.)

Bas: Samtliga enkatsvar 1746 1837 1669 829 811 101 217 309 300 320 359
Ja 69 70 71 72 70 82 76 81 89 71 46
Via abonnemang som hushallet betalar 66 68 66 67 66 77 73 76 82 63 44
Via uppkoppling hemifrdn som betalas av
t.ex eget foretag eller arbetsgivare 6 4 6 7 4 5 3 7 8 9 3
Nej 10 10 8 9 9 7 16 13 5 8 6
Men hushallet planerar att ansluta sig till
Internet inom de narmaste 3 manaderna 6 4 3 3 4 4 8 6 2 2 0
Och hushallet planerar inte att ansluta sig till
Internet inom de narmaste 3 manaderna 3 6 5 6 5 3 8 6 3 6 5
Vet e 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ej svar 1 0 1 1 0 1 0 1 1
Anvander/planerar inte anvanda dator i hemmet 20 18 19 17 20 10 7 6 6 20 46
51. Hur manga Internetoperatorer anvander ditt hushall fér narvarande?
Rakna endast de abonnemang som hushallet sjalv tecknar.
Bas: Har eget Internetabonnemang 1143 1249 1095 552 539 78 159 234 246 202 157
1 abonnemang 90 90 94 93 95 94 95 94 94 94 92
2 abonnemang 5 6 4 4 3 6 4 3 5 3 1
3 abonnemang eller fler 0 0 0 0 1
Ej svar 4 4 2 2 2 1 2 1 3 6
52. Vilken Internetoperatdr anvénder du oftast foér narvarande?
Bas: Har eget Internetabonnemang 1143 1249 1095 552 539 78 159 234 246 202 157
Bostream (tidigare BoNet) 3 3 3 3 3 3 4 5 2 1 3
Bredbandsbolaget 3 4 8 8 7 10 12 10 7 4 3
Chello/UPC 2 3 2 2 2 1 2 3 1 4 1
com hem 4 3 4 3 5 3 6 2 6 2 4
Glocalnet (aven Telenordia och Utfors) 12 9 8 8 7 7 3 7 8 11 11
Optimal Telecom (&ven Linjevaljaren 1 1 1 1 1 1 1 0 1 2
Spray 4 4 4 4 4 4 6 5 2 4 4
Tele2 18 17 16 15 17 14 15 14 16 17 19
TeliaSonera 38 40 39 40 38 40 32 41 39 39 43
Tiscali (tidigare World Online) 3 2 3 4 3 3 2 4 4 3 4
Annan Internetoperator 6 7 5 7 4 6 12 5 5 4 1
Vet g 2 2 3 2 3 1 1 5 2
Ej svar 7 7 5 4 5 7 3 2 8 5 5
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53. Hur vél tycker du att féljande p&stdenden om den nuvarande Internetoperatér du angav i foregdende frdga stammer?
(Andel som uppgett 4-5 pa en skala fran 1 till 5, dar 1 star for stammer inte alls och 5 fér stammer helt.)

Bas: Har eget Internetabonnemang 1143 1249 1095 552 539 78 159 234 246 202 157
Vvalkand och etablerad pa marknaden 71 73 76 77 75 80 74 81 76 74 73
Erbjuder en typ av abonnemang som passar

just mina behov 51 51 49 50 48 50 56 46 50 50 43
Laga priser fér abonnemang jamfért med

andra operatérer 24 24 26 27 24 32 30 25 24 22 26
Laga priser fér uppkopplingstid jamfért med

andra operatérer 20 22 20 24 17 33 22 18 19 20 20
Bekvamt, jag har samma operator som till

fast telefoni - 35 34 36 33 36 29 34 35 38 32
Lattlast och dverskadlig rakning 50 49 54 58 49 61 52 57 52 56 46
Val fungerande kundtjanst 32 31 36 39 33 37 34 37 36 38 34
Rekommenderas av vanner eller bekanta jag

talat med 18 16 17 17 17 28 19 18 13 13 17
Hade kort leveranstid *) - - 32 33 31 31 35 34 29 32 30
Sammantaget ndjd med sin Internetoperatdr 53 56 60 62 58 66 57 54 60 63 65
*) Pastaendet nytt 2004

55. Har du bytt Internetoperator for det Internetabonnemang du oftast anvander under de senaste 6 manaderna? *)

Bas: Har eget Internetabonnemang - - 1095 552 539 78 159 234 246 202 157
Ja - - 8 9 8 12 12 12 10 2 3
Nej - - 88 88 89 82 87 85 87 93 92
Vet ej - - 1 0 1 5 1 1 0 1

Ej svar - - 2 3 2 1 0 2 2 3 5
*) Fragan ny 2004

56. Varfor har ditt hushall bytt Internetoperat6r? *)

(Du kan ange flera svarsalternativ. )

Bas: Har bytt Internetoperator - - 93 51 41 9 19 27 25 5 5
For att fa lagre pris p& abonnemanget - - 27 24 29 64 13 18 36 44

For att fa battre kundservice - - 8 12 4 16 5 7 11 14

Var inte n6jd med den operatér

hushallet hade innan - - 15 20 9 32 13 15 16 14

For att fa en enda telefonrakning for

fast telefoni och Internet - - 8 12 3 12 8 18 23
For att kunna f& bredband - - 36 39 33 19 29 49 42 38
Annan orsak - - 22 22 24 28 31 9 30 24

Vet ej - - 2 4 5

Ej svar - - 7 6 9 14 3 4 39

*) Fragan ny 2004
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57. Hur betalar du/ditt hushall for det Internetabonnemang som du anvander oftast?
Bas: Har eget Internetabonnemang 1143 1249 1095 552 539 78 159 234 246 202 157
Betalar endast for den tid som hushallet ar
uppkopplat till Internet (per minut) 39 41 37 35 38 24 33 37 32 38 53
Betalar bade fast avgift och for den tid som
hushallet ar uppkopplat till Internet 22 14 11 10 12 9 4 10 12 14 17
Betalar endast fast avgift 30 38 44 48 40 57 58 45 53 36 20
Annat satt 1 1 1 1 1 2 1 2
Vet ej 6 5
Ej svar 2 1 7 6 9 11 3 8 4 11 10
57A. Hur betalar du/ditt hushall for det Internetabonnemang som du anvander oftast?
Bas: Har egen uppringd anslutning 769 740 561 267 291 28 59 116 114 120 115
Betalar endast for den tid som hushallet ar
uppkopplat till Internet (per minut) 56 68 70 71 70 65 86 74 67 63 72
Betalar bade fast avgift och for den tid som
hushallet &r uppkopplat till Internet 31 22 20 19 21 22 7 18 25 23 20
Betalar endast fast avgift 5 3 2 2 2 2 3 4 1
Annat satt 1 0 0 1 2 1
Vet ej 6 7
Ej svar 1 1 7 7 7 13 4 7 5 9 7
57B. Hur betalar du/ditt hushall for det Internetabonnemang som du anvéander oftast?
Bas: Har eget bredband 298 451 481 267 213 47 91 107 121 72 32
Betalar endast fér den tid som hushallet ar
uppkopplat till Internet (per minut) 1 1 0 0 1
Betalar bade fast avgift och foér den tid som
hushallet ar uppkopplat till Internet 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 7
Betalar endast fast avgift 94 93 94 95 93 91 94 95 98 91 90
Annat satt 2 2 1 1 1 3 2 2
Vet ej 2 2
Ej svar 0 3 2 4 8 2 3 6 4
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58. P4 vilket séatt ar ditt hushall anslutet till Internet i dag?
Om du har flera anslutningsformer, ange hushallets senast genomférda anslutning.

Bas: Samtliga 1746 1837 1669 829 811 101 217 309 300 320 359

Uppringd anslutning 47 42 36 35 38 30 28 40 41 42 34
Vanligt modem 45 41 35 34 37 29 28 39 40 40 33
ISDN 3 2 1 2 1 1 1 1 2 1

Bredband 18 25 31 34 28 49 44 37 44 25 9
ADSL 11 15 19 22 17 38 23 22 31 16 5
Kabel-TV-modem 4 4 5 4 5 2 6 5 6 5 3
VDSL (eller annan DSL-form) 0 1 2 1 2 2 2 1 1 0
LAN 3 5 5 6 4 7 13 8 6 3 1

Annat satt 0 0 0 1 0 1 1 1 0

Vet ej 2 1 1 0 3 2 2 1 2 1 2

Ej svar 1 2 2 2 2 1 1 2 2 3 1

Har inte Internet 31 30 29 28 30 18 24 19 11 29 54

59. Hur fungerade det nar ditt hushall blev anslutet s& att du/ni kunde anvéanda Internet?

Har avses hushallets senast bestallda anslutning. (Du kan ange flera svarsalternativ. )

Bas: Har Internetabonnemang 1211 1295 1180 601 571 83 164 249 268 226 166

Allt blev ratt, och det gick snabbt att bli ansluten 59 57 70 71 69 60 64 68 73 71 75

Allt blev ratt, men det tog lang tid att bli ansluten 13 14 14 17 12 12 18 16 14 14 13

Anslutningen blev felaktig 16 15 4 5 3 3 6 5 5 2 1

Hushallet blev anslutet utan att vi bett om det 0 0 0 0 0 1 1

Jag/vi bestallde nyligen, och har darfér

inte blivit anslutna annu 0 0 0 0 1 0 0

Det var lange sedan jag/vi bestallde,

men vi har trots det &nnu inte blivit anslutna 0 0 0 0 0

Hushallet &r anslutet, men har inte kopplat upp

datorn mot Internet, darfor ingen erfarenhet 0 1 0 0 0 1 0 0 1

Vi tvingades betala for det gamla

abonnemanget *) 0 1 0 2 1 0

Vet ej 10 11 9 6 13 23 11 9 7 9 6

Ej svar 1 2 2 2 2 1 1 1 1 3 4

*) Svarsalternativet nytt 2004
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61. Har du/ditt hushall ndgon gang drabbats av foljande problem vid Internetuppkoppling
fran den dator hushallet anvander oftast?
(Du kan ange flera svarsalternativ. )
Bas: Har Internetabonnemang 1295 1180 601 571 83 164 249 268 226 166
Virus 24 52 53 50 68 61 51 58 45 34
Modemkidnappning 2 5 6 3 6 3 6 5 6 2
Andra typer av intrdng pa datorn 7 8 10 7 18 10 9 10 7 1
Identitetsstold 1 1 1 1 1 1 2 1
Kontokortsbedrageri 0 0 0 0
SPAM - odnskad e-post *) - 49 52 46 62 68 56 41 39 41
Nej, jag/mitt hushall har inte drabbats
av nagot av ovanstaende 63 23 22 24 9 16 20 23 29 34
Vet gj 6 5 5 5 4 3 5 6 6 7
Ej svar 2 2 2 2 0 1 1 2 4
*) Svarsalternativet nytt 2004
61A. Har du/ditt hushall ndgon gang drabbats av féljande problem vid Internetuppkoppling
fran den dator hushallet anvander oftast?
(Du kan ange flera svarsalternativ. )
Bas: Har egen uppringd anslutning 778 601 292 305 30 60 122 122 135 123
Virus 21 44 44 43 52 54 43 47 41 37
Modemkidnappning 2 5 6 4 8 5 8 5 4 3
Andra typer av intrdng pa datorn 6 4 4 3 7 5 3 5 5
Identitetsstold 0 0 0 1 1 2
Kontokortsbedrageri 0
SPAM - odnskad e-post *) - 41 43 39 43 54 48 31 37 40
Nej, jag/mitt hushall har inte drabbats
av nagot av ovanstaende 66 30 29 32 13 26 24 30 37 36
Vet ej 7 6 6 6 5 2 7 8 3 8
Ej svar 1 0 0 1 1 1
*) Svarsalternativet nytt 2004
61B. Har du/ditt hushall ndgon gang drabbats av féljande problem vid Internetuppkoppling
fran den dator hushallet anvander oftast?
(Du kan ange flera svarsalternativ. )
Bas: Har eget bredband 457 515 285 227 49 95 115 131 79 32
Virus 28 63 64 62 78 69 63 68 51 36
Modemkidnappning 2 4 6 1 5 3 3 4 8
Andra typer av intrdng pa datorn 10 14 15 12 25 13 14 15 11 4
Identitetsstold 1 1 1 1 1 1 3
Kontokortsbedrageri 0 0 0 1
SPAM - odnskad e-post *) - 61 64 58 i 78 65 51 45 51
Nej, jag/mitt hushall har inte drabbats
av ndgot av ovanstaende 59 15 16 14 5 9 15 19 17 29
Vet ej 4 3 4 2 2 2 2 2 8
Ej svar 1 1 2 1 2 6

*) Svarsalternativet nytt 2004
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62. Har du/ ditt hushall vidtagit nagra atgarder for att skydda den dator hushallet anvander oftast?
(Du kan ange flera svarsalternativ. )

Bas: Har Internetabonnemang 1211 1295 1180 601 571 83 164 249 268 226 166
Ja, har vidtagit atgarder 65 75 86 87 84 92 92 87 86 86 74
Anvéander en brandvagg 23 34 a7 53 41 52 56 55 51 40 28
Antivirusprogram med uppdateringsfunktion 53 66 78 79 77 83 80 78 80 79 69
Anvéander en funktion for att kryptera
information pa datorns harddisk 1 2 2 2 2 2 5 3 2 1 1
Anvéander en funktion for att kryptera
information som skickas éver Internet 2 3 4 5 3 4 8 5 3 3
Anvéander en elektronisk signatur
for att skydda viktig information 3 6 8 9 6 3 11 10 6 8 6
Lamnar ut kanslig information endast
pa sa kallade s&kra webbplatser 10 12 16 19 12 12 23 23 14 12 9
Utnyttjar en inloggningsfunktion
eller annan behdrighetskontroll till datorn 17 16 19 18 20 20 26 24 17 18 10
Tar regelbundet sakerhetskopior
av datorns harddisk 8 9 9 11 7 6 9 13 7 10 7
SPAM-filter for att forhindra odnskad e-post *) - - 16 17 15 18 29 21 13 10 9
Nej, jag/vi har inte vidtagit nagra atgarder 25 17 9 9 9 4 5 8 10 8 18
Vet gj 10 7 5 3 7 6 4 5 4 6 6
Ej svar 1 2 1 1 1 1 0 2 3
*) Svarsalternativet nytt 2004
63. Varfor har du/hushallet inte vidtagit ndgra atgarder for att skydda den dator hushallet anvander oftast?
(Du kan ange flera svarsalternativ. )
Bas: Ej vidtagit atgarder - 222 108 56 52 4 9 19 28 18 29
Anvander Internet sa pass lite att
vi inte tycker det ar nagon idé - 29 40 47 33 39 36 29 46 54
Anvander Internet pa ett sddant sétt
att det inte ar sa stora risker - 28 30 35 26 21 17 33 29 45 26
Tycker att det ar for dyrt - 9 10 6 14 11 28 8 4 5
Vet inte hur man gor - 25 30 22 38 58 39 32 35 20 24
Har inte funderat s& mycket pa riskerna - 28 21 25 17 39 17 12 22 10 33
Vet ej - 4 4 3 5 21 9 7
Ej svar - 9 4 3 5 16 4 10
64. Kommer du/ditt hushall att bestalla en bredbandsuppkoppling inom de narmaste 3 manaderna?
Bas: Anvander modem eller ISDN eller planerar
att ansluta sig till Internet 938 844 658 320 334 34 76 141 129 142 124
Ja 14 13 21 24 18 21 31 22 24 21 11
Jag/vi kommer med sakerhet att bestélla en
bredbandsuppkoppling ndrmaste tre manader! 3 5 10 12 8 8 13 9 12 12 4
Jag/vi kommer kanske att bestélla en
bredbandsuppkoppling narmaste tre manader! 10 8 11 13 10 13 18 14 11 9 7
Nej 63 71 61 61 62 52 54 67 58 63 66
For bredband ar redan bestallt,
men hushallet har annu inte blivit anslutet 3 3 3 3 4 6 1 3 3 1 4
Det finns inga planer pa att bestélla en
bredbandsuppkoppling narmaste tre manadert 60 68 58 58 59 46 52 64 55 62 62
Vet ej 10 9 10 9 12 18 8 9 11 9 14
Ej svar 14 7 7 6 8 10 7 1 7 8 10
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65. Vilken typ av bredbandsuppkoppling kommer du att bestélla/har du bestallt?

Bas: Bestallttkommer att bestélla 155 130 157 86 71 9 25 37 35 31 19
ADSL 55 44 56 60 51 45 52 56 52 58 67
VDSL eller annan DSL-form 6 3 2 3 3 6 6
Kabel-TV-modem 13 12 5 8 1 15 6 5 6 3

LAN 6 10 5 2 9 13 3 3 2 11
Radio *) 1 2 4 5
Satellit *) 1 1 2

Annan typ av bredband 6 4 1 1 3

Vet ej 19 20 26 22 31 40 21 26 27 30 12
Ej svar 1 4 4 3 4 3 9 6

*) Svarsalternativet nytt 2004

66. Om du/ditt hushall har eller planerar for bredband, varfér vill du/ditt hushall anvanda bredband?

Ange de TVA VIKTIGASTE skalen. **)

Bas: Bestéllttkommer att bestélla 155 130 157 86 71 9 25 37 35 31 19
Anvander Internet s& pass mycket att det

blir billigare med bredband 32 42 35 41 29 51 27 26 35 43 50
Anvander sddana Internettjanster som

kréver hogre dverféringskapacitet 36 40 28 33 22 7 23 26 27 35 33
Personer i hushallet distansarbetar/studerar

och behdéver darfor battre dverféringskapacitet 13 17 18 13 24 42 27 19 22 8 6
For att kunna ringa/ta emot telefonsamtal

samtidigt som nagon i hush &r uppkopplad 59 52 41 66 11 40 68 48 55 59
For att kunna surfa snabbare 73 48 41 56 a7 45 56 63 32 37
Fastigheten som bostaden ligger i erbjuder

en bra bredbandsuppkoppling 12 17 6 7 5 7 7 6 6 5 7
Hushallet kan fa behov av bredband i framtiden

och det var lika bra att ansluta sig nu 14 17 6 6 6 11 7 8 4

For att kunna ladda ner musik och filmer *) - - 18 17 19 26 21 26 24 10

For att kunna anvanda IP-telefoni *) - - 4 4 3 8 9

For att kunna anv IP-TV (TV via bredband) *)

Annat skal 9 2 1 2 7

Vet ej 1 2 2 2 3 9 3 4

Ej svar 2 2 1 2 3 4

*) Svarsalternativet nytt 2004
**) Antalet skal &r bergransat 2004 och ar darmed ej direkt jamfoérbart med 2002 och 2003
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67. Varfor planerar inte du/ditt hushall att anvanda bredband?
Ange de TVA VIKTIGASTE skélen. *¥)
Bas: Har inte och planerar inte att skaffa bredba 565 588 391 190 201 16 41 93 73 89 e
Bostaden ligger i ett omrade dar
bredband inte erbjuds 46 42 35 36 35 33 42 33 37 44 24
Tekniska hinder, exempelvis en utrustning
som inte klarar bredband 2 2 2 3 2 6 2 4 1 1 1
Hushallet anvander inte Internet
tillrackligt mycket 38 47 54 53 55 42 50 55 55 52 60
Hushallet anvander inte sddana Internettjanster
som kraver hogre éverféringskapacitet 12 13 11 13 9 16 11 9 11 10 12
P& grund av kostnaden 45 45 44 46 42 31 46 61 48 37 32
Oséker pa fordelarna med bredband 6 5 4 4 4 9 2 1 2 4 10
Osdker pa vilken anslutningsform
jag/vi ska vélja 3 4 5 6 4 5 10 5 4 4 5
Oro for bristande sékerhet 5 4 3 4 3 3 7 5
Jag/vi ar inte intresserad av att
anvanda bredband 6 6 9 6 11 9 13 7 6 9 7
Annat skal 3 2 3 1 4 5 6 4 2
Nej, det finns inga séarskilda skal 3 3 3 1 5 5 7 5 2
Vet ej 1 0 1 1 0 2 3
Ej svar 4 4 2 2 2 4 3 1 7

**) Antalet skal &r bergransat 2004 och ar darmed ej direkt jamférbart med 2002 och 2003
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68. | vilken grad &r du orolig for stralningen fran nagot av féljande?
(Beddm pé en skala fran 1 till 5, dar 1 star for inte alls orolig och foér mycket orolig.)

Bas: Samtliga enkatsvar

A. Bildskarm for datorer

Betyg 4+5 - Orolig
Betyg 3

Betyg 1+2 - Inte orolig
Vet ej

Ej svar

B. Mikrovagsugn

Betyg 4+5 - Orolig
Betyg 3

Betyg 1+2 - Inte orolig
Vet ej

Ej svar

C. Mobiltelefon

Betyg 4+5 - Orolig
Betyg 3

Betyg 1+2 - Inte orolig
Vet ej

Ej svar

1837

14
26
50

13
22
55

35
26
31
2
5

1669

12

52

11
22
56

34
27
31
3
6

D. Basstationer (det som sitter pd master, hus etc) for mobiltelefoni

Betyg 4+5 - Orolig
Betyg 3

Betyg 1+2 - Inte orolig
Vet ej

Ej svar

E. Tradlos telefon, t ex i hemmet eller pa arbetsplatsen

Betyg 4+5 - Orolig
Betyg 3

Betyg 1+2 - Inte orolig
Vet ej

Ej svar

F. Kraftledningar

Betyg 4+5 - Orolig
Betyg 3

Betyg 1+2 - Inte orolig
Vet ej

Ej svar

G. TV

Betyg 4+5 - Orolig
Betyg 3

Betyg 1+2 - Inte orolig
Vet ej

Ej svar

28
23
36
6
7

34
22
35

27
22
37
7
8

21
23
43

31
22
35

16
64

10

829 811
10 15
20 28
60 46

6 5
5 7
10 13
19 26
61 52
4 5
6 5
29 39
27 28
37 26
3 3
4 4
25 30
22 22
41 34
6 7
6 7
19 24
22 25
47 41
6 5
6 5
29 35
22 23
39 31
6 6
5 4
4 6
14 19
69 62
5 5
9 9

101

10
14
69

37
22
35

19
22
45
12

18
18
58

24
20
45

217

12
19
65

14
21
62

42
25
31

25
20
52

30
17
47

309

12

57

40
28
29

27
21
48

30
34

N

15
74

300 320 359

16 12 10

52 52 40

2 6 11
3 4 16
16 11 8

26 20 23
53 58 46

44 28 21
27 31 25
26 34 35

36 25 20

35 36 33

29 18 13
26 27 24
39 43 37

42 33 26
23 19 19
29 38 32

4 6 10
2 4 12
6 4 5

19 19 14
63 64 55
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69. Har oron for stralning fran din mobiltelefon paverkat dig p& ndgot av féljande satt?
(Du kan ange flera svarsalternativ.)

Bas: Orolig for stralning frdn mobiltelefon - 644 561 240 319
Anvander vanlig telefon sa ofta jag kan - 42 48 46 50
Forsoker halla korta samtal i mobiltelefonen - 48 54 53 54
Anvénder handsfree - 22 28 34 23
Oron paverkar inte mitt beteende - 26 19 20 18
Vet ej - 2 2 1 2
Ej svar - 6 10 7 12

38
46

34
20

14

90
32

41
26

10

124

42
51
45
19

133

54
59
29
14

89

57
66
21

76
59

59
11

15




