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INLEDNING

Syfte med undersokningen

En av Post- och telestyrelsens uppgifter dr att frimja konkurrensen inom teleomradet. Kon-
kurrensen ska komma konsumenterna tillgodo genom légre priser och bittre telefoni- och
Internettjinster. For att Post- och telestyrelsen ska kunna bedriva detta arbete pa ett bra sitt
behover myndigheten béttre kunskap om telemarknaden utifrdn konsumentens perspektiv.
Dérfor genomfor Post- och telestyrelsen denna omfattande undersékning om den svenska be-

folkningens syn pa telefoni och Internet.

Malgrupper och urval
Malgrupp for undersdkningen dr allménheten 1 Sverige, 16 - 75 ar. Frageformuléret sindes ut

till 3001 respondenter.

Frageformulir

Frageformuliret har utarbetats i samrdd mellan Post- och Telestyrelsen och Temo.

Faltarbete
Datainsamlingen har skett genom postal enkéit med tre pdminnelser vid Fieldwork Scandina-

via, Temo:s och Univerokoncernens egen filtorganisation.

Filtarbetet genomfordes under september och oktober 2002. Svarsfrekvensen dr 58 procent.
Den nagot laga svarsfrekvensen ér vanlig i postala undersokningar av denna omfattning. For

detaljerad bortfallsredovisning, se sist i rapporten.

For att kompensera for det storre bortfallet i vissa malgrupper har resultaten vigts efter
variablerna kon, alder och h-region i proportion till andelar i befolkningen, vilket ger béttre

representativitet i undersokningen.

Det skall understrykas att undersokningen baseras pa ett individurval. Det innebar att
resultaten vad géller marknadsandelar inte kan jamforas med hushallsbaserade
undersdkningar, eftersom flerpersonshushall dr overrepresenterade i individurval jAmfort med

hushallsbaserade urval.
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SAMMANFATTNING

Fast telefoni

Néstan nio av tio har endast traditionellt telefonabonnemang

Sex procent har ISDN-abonnemang.

Tre procent uppger att de dr utan fast telefoni. Denna andel ér storre bland dem som bor 1
hushéll med endast yngre hushéllsmedlemmar 16-25 &r. I dessa har néstan en av tio gétt
over helt till mobil telefoni.

60 procent uppger Telia som huvudsaklig operator for fast telefoni, 16 procent Tele2 och
23 procent dvriga operatorer.

Drygt sex av tio dr ndjda med sin huvudsakliga operator for fast telefoni.

Storst betydelse for omddmet om operatdren har samtalspriser inom Sverige och till
utlandet samt vél fungerande kundtjénst.

Niéstan en av tio uppger att de har en annan operatdr for utlandssamtal dn for nationella
samtal.

Sex av tio dr ndjda med sin operatdr for utlandssamtal.

Sex procent uppger att de alltid eller ibland anvinder telefonkort for utlandssamtal.

Forval av telebolag for fast telefoni

Copyright © TEMO AB NOVEMBER 2002

Niéstan 80 procent har hort talas om forval.

Cirka hélften av dessa har gjort ett eget, aktivt forval.

Drygt 5 procent av dem som kénner till forval uppger att de blivit anslutna till en
forvalsoperator utan att be om det.

Drygt en av tio uppger att de ndgon géng valt en annan operator for utlandssamtal én for
samtal inom Sverige.

Forval ar vanligare bland dem med hogre utbildning och forekommer i mindre
utstrackning bland dem som bor i hushall som endast har &ldre hushillsmedlemmar 6ver
60 ar.

De vanligaste sdtten att bli uppmérksammad pa sin forvalsoperator dr reklam eller att
operatdren ringer upp.

Av dem som kénner till forval uppger 16 procent att de kommer att géra ndgon form av
forval (nytt eller for forsta gangen) de ndrmaste 3 manaderna.

Fyra av tio som inte gjort ett eget, aktivt forval uppger att orsaken &r att de &r ndjda med
den operatdr de har. Drygt tre av tio uppger dock ndgon form av informationsbrist som

framsta orsak.
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Mobil telefoni

Niéstan nio av tio anvdnder mobiltelefon.

Andelen ar dock endast cirka sju av tio bland de dldsta (60-75 ar) och de med de ldgsta
hushéllsinkomsterna (upp till 200 000 kronor om aret).

Tvé av tre har endast eget abonnemang, drygt en av fyra har abonnemang som
arbetsgivare/eget foretag/annan organisation betalar. Den senare andelen ar over hélften
bland dem med de hogsta hushéllsinkomsterna.

Av dem som har abonnemang som arbetsgivare/eget foretag/annan organisation betalar
kan tva av tre anvdnda abonnemanget privat. Fyra av tio far de privata samtalen betalda.
Niéstan nio av tio som anvdnder mobilen for privata samtal anvander huvudsakligen ett
privat abonnemang.

Av dem som anvinder mobil for privata samtal har 54 procent ett traditionellt
mobilabonnemang. Ovriga anvinder kontantkort.

Den vanligaste mobiloperatoren for privata samtal ar Telia (52 procent), foljt av
Tele2/Comvig/Netcom (29 procent) och Vodafone (16 procent). De yngsta, storstadsbor
och svarande med invandrarbakgrund har Telia som operator i betydligt mindre
utstrackning.

Tvé av tre dr ndjda med sin mobiloperator.

Storst samband med helhetsomddmet om mobiloperatdren dr att operatoren har en vél
fungerande kundtjdnst och erbjuder en typ av abonnemang som passar kundens behov.
Tvé av tio mobiltelefonanvindare tycker att mobiltelefonen &r viktigare dn den fasta
telefonen. Drygt fyra av tio kan ténka sig att g& over till mobiltelefon, for de flesta géller
det endast om priserna nirmar sig fast telefoni.

Av dem som bor i ungdomshushall (endast medlemmar 16-25 ér) har 8 procent redan
avstétt frdn den fasta telefonen.

Endast sex procent har bytt mobiloperatdr under de senaste 12 manaderna.

Niéstan sex av tio som anvinder mobiltelefon utnyttjar SMS nagon giang. Anvéndandet &r
mest utbrett bland yngre (16-30 ar), bland dessa skickar 77 procent SMS minst en gang
per vecka.

GPRS anvinds av endast ett par procent av mobiltelefonanvéndarna. Andelen &r storre
bland dem som fér sitt abonnemang betalt av arbetsgivarna.

Det vanligaste skilet till att inte anvdnda mobiltelefon dr att man inte behover den. En av

tre uppger dock att de avstir dérfor att det kostar for mycket pengar.

Internet
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Tre av fyra anvédnder Internet.
Av dessa har knappt hédlften handlat varor och tjanster pa Internet under de senaste 6

ménaderna. Atta av tio har limnat nigon form av personliga uppgifter via Internet.
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Tre av fyra anvinder datorer i hemmet. Andelen é&r cirka en av tre bland dem som bor i
hushall som endast har medlemmar 6ver 60 ar.

Nio av tio av dem med dator har tillgéng till Internet i hemmet.

Vanligaste Internetoperatorer dr Telia (40 procent), Tele2 (19 procent) och Telenordia (7
procent).

Endast drygt hilften dr njda med sin Internetoperator. Storst samband med
helhetsomddmet om operatoren har Vil fungerande kundtjinst” och ”Erbjuder en typ av
abonnemang som passar mina behov”.

En majoritet, 65 procent, har anslutning mot Internet via modem. Dérefter foljer ADSL
(16 procent). Totalt har en av fyra anslutning via bredband.

Anslutning till bredband ar vanligare i storstidder, bland dem som bor i hyresldgenhet eller
bostadsritt och bland dem med de l4gsta hushallsinkomsterna.

Endast knappt hélften dr ndjda med hur hushéllet 4r anslutet till Internet. Det &r fraimst de
som har modemanslutning som inte dr nojda.

Sju av tio av dem som hort talas om bredband och inte har det uppger att de inte kommer
att bestilla en bredbandsuppkoppling inom de nirmaste tre médnaderna. Det vanligaste
skilet till detta dr att man inte bor i ett omrade dir bredband erbjuds (46 procent). Cirka
fyra av tio uppger ekonomiska skél respektive att hushallet inte anvénder Internet

tillrackligt mycket.
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FAST TELEFONI

I det fOrsta avsnittet i undersokningen stélldes frigor om fast telefoni. Av samtliga uppger 3
procent att de inte har ndgon fast telefoni. Denna andel dr sérskilt stor bland dem som bor i
hushéll med endast hushallsmedlemmar mellan 16 och 25 ar. Bland dessa uppger hela 8

procent att de helt gitt Gver till mobiltelefoni.

Diagram 1: Andel utan fast telefoni efter hushallssammansiittning

Endast hushillsmedlemmar 16 - 25 ar

Hushall med hemmavarande barn mellan 6 och
25 ar

Hushall utan hemmavarande barn 6 - 25 ar,
alla medlemmar 0 - 5 éir eller 26 ar -

Endast hushillsmedlemmar over 60 ar

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Det ar vanligare bland mén dn bland kvinnor att sakna fast telefoni. Andelen ar ockséa hogre

bland dem med lag hushallsinkomst.

Diagram 2: Andel utan fast telefoni efter hushdllsinkomst.

-200 000

201 000 - 300 000

301 000 - 400 000

401 000 - 600 000

601 000 -

Totalt

20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

De allra flesta uppger att de endast har ett traditionellt telefonabonnemang. Sex procent har

ISDN-abonnemang.
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Diagram 3: Hur mdnga abonnemang for fast telefoni har ditt hushdll? (Rikna ej abon-

nemang i fritidshus.)

FAST TELEFONI

Fraga 1
Hur méanga abonnemang fér fast telefoni har ditt hushall?
Bas: Samtliga (1746 resp.) e e e e e
Traditionella telefonabonnemang _ 92
Inget abonnemang ‘. 8
P— R | |-
>1 abonnemang ‘- 10
ISDN-abonnemang ‘- 6
Inget abonnemang ‘_ 94
1:abonnemang . 6
>1 abonnemang 0
Endast traditionellt _ 88
Badadera ‘- 4
Endast ISDN ‘F 2
Har e fast telefoni ‘F 3
Ej svar ‘F 2
Innehav av ISDN-abonnemang 6kar med hushéllets inkomst och respondentens utbildning.
Egna foretagare och tjanstemén har ocksé oftare ISDN &n arbetare, pensionérer eller vriga.
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Diagram 4: Andel med ISDN-abonnemang efter hushallsinkomst

-200 000

201 000 - 300 000

301 000 - 400 000

401 000 - 600 000

601 000 -

Totalt

40 60

80

100 2

En annan grupp med storre andel som har ISDN-abonnemang ér 2:a generationens invandrare.

Det dr dven vanligare med ISDN-abonnemang bland storstadsbor &n bland dem som bor i

mindre stdder/orter eller i glesbygd.

Diagram 5: Andel med ISDN-abonnemang efter typ av ort

Sthlm/Gbg/Malmé

Mindre ort/stad

Glesbygd

Totalt

=

20

40 60

80

100 o,

Néstan samtliga (97 procent) uppger Telia som leverantér av sitt abonnemang.
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Huvudsaklig teleoperator for fast telefoni

Aven som huvudsaklig operator (det telebolag till vilket man betalar samtalsavgifterna) ér

Telia ledande. P4 andra plats som operator kommer Tele2 och dérefter Optimal Telecom,

ACN och Glocalnet. De tre sistnimnda omfattar dock endast 3-5 procent av de svarande var

for sig. Totalt anlitas de alternativa teleoperatorerna av cirka en av fyra respondenter.

Diagram 6: Vilket telebolag anvinder ditt hushdll som huvudsaklig operator, dvs till

vil-

ket telebolag betalar hushallet huvudsakligen samtalsavgifterna? (Om du
anvdinder olika operatirer for Sverigesamtal och utlandssamtal, ange den

operator du anvinder for Sverigesamtal.)

FAST TELEFONI
Fraga 3
Vilket telebolag anvander ditt hushall som huvudsaklig operator?

Bas: Har fast telefoni (1654 resp.)

60

Telia I

Tele? 16

Optimal Telecom

ACN

Glocalnet

Utfors

Vattenfall

Universal Telecom

HemEl

Telenordia

Rix Telecom

Vet ejle] svar

w

Annan teleoperatdr

Andelen med Telia som huvudsaklig operatdr ér storre bland dem som bor 1 hushall med
endast ungdomar (16-25 &r) respektive 1 hushall med endast dldre medlemmar (61 ar och
dldre). Andelen dr ocksa storre bland svarande med endast grundskola och lagre

hushallsinkomster (200 000 kronor om éaret eller mindre).
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Diagram 7: Andel med Telia som huvudsaklig operator efter hushdllssammansdttning.

2
ar

Endast hushillsmedlemmar 16 - 25 ar

Hushall med hemmavarande barn mellan 6 och 25

Hushall utan hemmavarande barn 6 - 25 ér, alla
medlemmar 0 - 5 ar eller 26 ar -

Endast hushéllsmedlemmar over 60 ir

Totalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100°,

Niéstan tva av tre (63 procent) dr ndjda med sin huvudsakliga teleoperator. De édldre och de

med lagre utbildning &r oftare ndjda med sin operatdr. Det giller ocksd dem som har en annan

operator dn Telia och Tele2.

Diagram 8: Andel som dir nojda med sin huvudsakliga operator for fast telefoni efter

operator.

0

20 40 60 80 100 %

Intervjupersonerna fick ta stéllning till ett antal pastdenden om sin huvudsakliga teleoperatdr.
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De pastdenden man oftast instimmer i dr ”Vilkand och etablerad pa marknaden” och “Lattlast

och overskadlig telefonrdkning”. Studerar man vilka pastdenden respondenter med olika ope-

ratorer instdimmer i blir dock monstret ett annat. Bland respondenter med annan operatdrer dn

Telia och Tele2 instimmer storst andel 1 ”Lattldst och overskadlig telefonrdkning”, men dér-

efter ”Ett lagt pris pa samtal inom Sverige”. Pastdenden om priser generellt och dven péstien-

det "Rekommenderas av vinner eller bekanta jag/vi talat med” far en storre andel instimman-

den for de alternativa operatorerna én Telia och Tele2.

Tabell 1: Andel som instimmer i pdstienden om sin huvudsakliga operator for fast
telefoni.
Pistiende Andel som instimmer i %

Totalt |Telia |Tele2 |Ovriga
operat
orer

Vilkind och etablerad p4 marknaden 77 91 81 43
Lattldst och overskadlig telefonrdkning 67 65 75 70
Vil fungerande kundtjanst 39 44 33 33
Ett lagt pris pd samtal inom Sverige 37 23 43 66
Erbjuder sirskilda telefonitjdnster som passar just mitt 33 36 30 26
hushélls behov

Rekommenderas av vénner eller bekanta jag/vi talat med| 19 13 19 34
Ett 1agt pris pd samtal fran fast till mobil telefoni 18 7 20 42
Ett 14gt pris pa utlandssamtal 16 18 35

Copyright © TEMO AB NOVEMBER 2002
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En analys av vilka aspekter pa huvudteleoperatdren som har storst betydelse for helhetsom-

domet visar att det frimst dr egenskaperna “Ett lagt pris pa samtal inom Sverige”, Vil funge-

rande kundtjanst” och “Ett 14gt pris pa utlandssamtal” som har starka samband med helhets-

omddmet om operatdren.

Tabell 2: Olika aspekters samband med helhetsomdome om huvudsaklig operator for

fast telefoni.

Pastaende

Samband med helhetsomdome

om operatoren

Ett 13gt pris pa samtal inom Sverige 0,46
Vil fungerande kundtjénst 0,45
Ett 14gt pris pa utlandssamtal 0,43
Lattldst och dverskadlig telefonrékning 0,38
Ett 14gt pris pa samtal fran fast till mobil telefoni 0,38
Erbjuder sirskilda telefonitjanster som passar just mitt 0,32
hushalls behov

Rekommenderas av véinner eller bekanta jag/vi talat med 0,32
Vilkind och etablerad pd marknaden 0,03

Copyright © TEMO AB NOVEMBER 2002
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Utlandssamtal
Nio procent uppger att de har en annan operator for utlandssamtal 4n for nationella samtal.
Bland dessa ér Telia den vanligaste operatoren, tétt foljd av Tele2 och dérefter Universal

Telecom och Glocalnet.

Diagram 9:  Vilket telebolag anvinder ditt hushdll som huvudsaklig operator for utlands-
samtal, dvs till vilket telebolag betalar hushdllet huvudsakligen samtals-
avgifterna for utlandssamtal?

FAST TELEFONI

Fraga7
Vilket telebolag anvander ditt hushall som huvudsaklig operatér for utlandssamtal?

Bas: Olika operatorer (146 resp.)

]
o

Telia

Tele2

Vet ejlg] svar
Universal Telecom
Glocalnat

Optimal Telecom
Annan teleoperattr
ACN

Utfors

RSLCOM
Telenordia

Rix Telecom
TeliTel

Teleman
Bredbandsbolaget
SuperTEL

Spray Smart
iSpace Telecom
NetXtra

[xe]
o

-
[\

T EEEE RN

= =a sl alal sl NN AR O ®

Annan operator for utlandssamtal dr vanligare bland dem som bor 1 storstad och bland 1:a

generationens invandrare.

Det dr ocksa vanligare bland dem som har Tele2 som huvudoperatér.
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Diagram 10: Andel med annan operator for utlandssamtal efter huvudsaklig operator.

Telia

Tele2

Annan operator

Totalt

=
E=-
=

F9

0 20

40 60

80

100 %

Sammantaget dr 60 procent ndjda med sin operatdr for utlandssamtal.

De intervjupersoner som valt en annan operatdr for utlandssamtal fick dven for denna ta

stdllning till ett antal pastdenden om operatoren.

De péstdenden man oftast instimmer 1 dr ”Léttldst och overskadlig telefonrdkning” samt
”Vilkénd och etablerad pd marknaden”.
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Tabell 3: Andel som instimmer i pdstienden om sin huvudsakliga operator for ut-
landssamtal. (Bas: De som valt en annan operator for utlandssamtal in for

samtal inom Sverige.)

Pastiende Andel som
instimmer i %
Totalt
Littlast och dverskidlig telefonrdkning 52
Vilkénd och etablerad pd marknaden 50
Ett 14gt pris pa utlandssamtal 45
Vil fungerande kundtjénst 36
Ett 1agt pris pa samtal inom Sverige 32
Erbjuder sirskilda telefonitjanster som passar just mitt hushalls behov 29
Rekommenderas av véinner eller bekanta jag/vi talat med 24
Ett lagt pris pd samtal fran fast till mobil telefoni 23

En analys av vilka aspekter pd huvudteleoperatoren som har storst betydelse for helhetsom-

domet visar att det frimst ar egenskaperna vad géller prissidttning som har starka samband

med helhetsomddomet om operatoren.

Tabell 4: Olika aspekters samband med omdome om operator for utlandssamtal. (Bas:

De som valt en annan operator for utlandssamtal dn for samtal inom

Sverige.)

Pastiende

Samband med

helhetsomdome om

operatoren.

Ett 14gt pris pa samtal fran fast till mobil telefoni 0,60
Ett 1agt pris pa utlandssamtal 0,48
Ett 1agt pris pa samtal inom Sverige 0,47
Lattldst och overskadlig telefonrdkning 0,41
Erbjuder sirskilda telefonitjdnster som passar just mitt hushalls 0,35
behov

Vil fungerande kundtjanst 0,26
Rekommenderas av vénner eller bekanta jag/vi talat med 0,26
Vilkind och etablerad pd marknaden 0,04
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T-23157 15

Sex procent av dem som har fast telefoni uppger att de anviander telefonkort for utlandssamtal.
Endast tva procent gor det alltid.

IIIIL.I
I::slti
lllil!l
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FORVAL AV OPERATOR FOR FAST TELEFONI

Kéinnedom om forval
De flesta, tta av tio, har hort talas om forval av operator/telebolag for fast telefoni. Hilften

tycker att ocksa att de vet vad detta innebér.

Diagram 11: Sett, list eller hort talas om forval

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 11

Hart talas om att du kan gora forval av telebolag?

Bas: Har fast telefoni (1654 resp.) .

Ja- 79
- jag har hart talas om det och vet vad det innebér 50
- jag har hort talas om det men kanner inte fill det sa val 29
Nej 20
Vet ejle svar 1

De yngsta (16-30 ar) kdnner till férval i mindre utstrackning. Ké&nnedomen om forval dkar
med utbildning. Den &r ocksé vanligare bland dem med hogre hushéllsinkomster och 1

storstader

Diagram 12: Andel som inte kinner till forval efter hushdllsinkomst.

201000 -300 000 [F=, 2

301 000 -400 000 [Ee=] 2

401 000 - 600 000 === 15
601000 - [F== 11

roie (SR

0 20 40 60 80 100 %

(1] i...|
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I

L1101
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Av dem som kénner till forval overhuvudtaget ar det endast hélften som sett, last eller hort

talas om att det gar att gora tva forval, ett for samtal inom Sverige och ett for utlandssamtal.

Diagram 13: Sett, list eller hort talas om att det gdr att géra tvd forval.

17

Bas: Hort talas om férval (1306 resp.)

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI

Fraga 12

Hort talas om att det gar att gora tva forval, inom Sverige och utlandssamtal?

Ja-

51

- jag har hort tales om det och vet vad det innebar 18
- jag har hort tales om det men kanner inte Kl det sa vl 32
Nej 49
Vet ejlej svar 0

Aven hir #r kinnedomen mer utbredd bland dldre. Aven bland 1:a generationens invandrare

ar kdnnedomen hogre.

Diagram 14: Andel som kinner till att det gar att géra tvd forval efter invandrarbakgrund.

1:a generationens
invandrare

Totalt

invandrare

51

80

100 %
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18

Ofrivillig anslutning till forvalsoperator

Av dem som kénner till forval uppger sex procent att de blivit anslutna till en forvalsoperator

utan att be om det.

Diagram 15: Har ditt hushdll ndgon gang blivit ansluten till en forvalsoperatér utan att

be om det?

Bas: Hort talas om forval (1306 resp.)

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 13

Blivit ansluten till en forvalsoperator utan att man bett om det?

Nej

87

Ja-

- trots att vi sagt nej fll erbjudandet

- trots att vi ville fundera innan vi bestamde oss

sl

- utan nagon kontakt alls med forvalsoperatdren 2
Vet ejej svar 7
Aktivt forval

Hilften av dem som kénner till forval har gjort ett aktivt, eget forval for hushallets fasta

telefoni. De flesta av dessa forval har skett for mer 4n 6 manader sedan.

Diagram 16: Har ditt hushall gjort ett eget, aktivt forval?

Bas: Hort talas om foérval (1306 resp.)

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI

Fraga 14
Gjort ett eget, aktivt forval?

Ja- T ‘ 49
- under de senaste 6 manadema :] 11
- for mer &n 6 manader sedan T ! i | 38
Nej | 45
Vet gjle svar j 5
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Forval dr vanligare bland dem med hdgre utbildning och ocksa bland 2:a generationens

invandrare. Det dr mindre vanligt bland dem som bor i hushéll med endast éldre

hushéllsmedlemmar (61 ar och éldre).

Diagram 17: Andel som gjort ett eget, aktivt forval efter hushdllssammansiittning.

Endast

16 - 25 ar

Hushall utan
hemmavarande

hushéllsmedlemmar

barn 6 - 25 ar, alla

T —

0

20 40 60 80

100 %

19

Bland dem som har Telia som huvudsaklig operator har endast 31 procent gjort ett eget, aktivt

forval.

Tolv procent uppger att de ndgon géng valt en annan operator for utlandssamtal &n f6r samtal

inom Sverige. Detta dr vanligare bland egna foretagare och bland dem som ér forsta

generationens invandrare.

Diagram 18: Andel som ndgon gdng valt en annan forvalsoperator for utlandssamtal én
for nationella samtal efter invandrarbakgrund.

1:a generationens
invandrare

2:a generationens
invandrare

Ej invandrare

Totalt

=L
 E

Fu

0 20

40 60 80 1009,
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Den forvalsoperator man valde senast blev man uppmirksammad pé i forsta hand genom re-

klam fran forvalsoperatdren eller genom att forvalsoperatdren ringde upp. Ett vanligt sétt ar

ocksa att bli uppmérksammad via vianner och bekanta.

Diagram 19: Hur blev ditt hushdll uppmdirksammat pd den forvalsoperator ni valde se-

nast?

20

Bas: Gjort eget aktivt férval (646 resp.)

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI

Fraga 16

Hur uppmérksammat den forvalsoperator som ni valde senast?

Genom att forvalsoperatdren ringde upp 27
Via reklam fran forvalsoperatoren 30
Via information fran Post- och telestyrelsen ] 2
Via artiklar, reportage eller iknande i media | 10
Via vanner eller bekanta ‘ ‘ 25
P4 annat satt 41 11
Vet ejlej svar j 6

De yngsta uppger oftare att de blivit uppmérksammade via vanner eller bekanta. Reklam fran

forvalsoperatoren uppges oftare som kélla av de dldsta. Egna foretagare uppger 1 storre ut-

strackning att de blivit uppméarksammade via artiklar, reportage eller liknande.

De flesta, tre av fyra, tycker att det gick snabbt att fa forvalet genomfort och att allt blev rétt.

Femton procent upplevde dock olika typer av svérigheter vid forvalet.

Diagram 20: Hur fungerade det vid hushadllets senaste forval?

Bas: Gjort eget aktivt forval (646 resp.)

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI

Fraga 17

Hur fungerade det vid hushallets senaste forval?

Det gick snahbt aft fa forvalet

genomfort och allt blev ratt 74
Allt blev ratt, men det tog lang j

tic at fa forvalet genomfort 7
Det blev fel ach jag/vi fick j

kontakta operattren fir att fa forvalet rat 6
Jag/vi bestallde forvalet, men ]

hushallet blev anda aldrig anslutet 2
Vet ej/e] svar *,J 11
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T-23157 21

Hir finns inga skillnader mellan olika grupper av svarande.

De flesta av dem som gjort ett eget, aktivt forval har hort talas om att man inte langre behover
sla riktnumret for att anvdnda sin forvalsoperatdr. Inte heller hir finns nagra skillnader mellan

olika grupper av svarande.

Diagram 21: Har du sett, list eller hort talas om att den som ringer ett lokalsamtal inte
lingre behover sla riktnumret for att anviinda sin forvalsoperator?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 18

Hort om att inte langre sla riktinumret for att anvanda sin forvalsoperatér.

Bas: Gjort eget aktivt forval (646 resp.) , . . . \ . \ .

Ja- ! 72
- jag har hort talas om det och vet vad det innebér ! 53
- Jag har hort talas om det men kanner inte till det sa val ! ‘ 20
Nej ‘ 27
Vet ejlej svar 0

Sex av tio brukade sla riktnumret innan fordandringen genomfordes.

Diagram 22: Brukade du sld riktnumret innan forindringen genomfordes?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 19

Brukade du sla riktnumret vid lokalsamtal innan férandringen genomfordes?

Bas: Hort talas inte sla rikthummer (467 resp.)

Ja- 60

- istort seff alltid ‘ 42

- ibland :,j 17

Aldrig eller endast vid enstaka fillféllen

0 20 30 0 50 &0 70 B

Vet ejle] svar

16 procent av dem som hort talas om forval uppger att hushallet med sékerhet kommer att

gora ndgon form av forval (nytt forval eller for forsta gangen) inom de ndrmaste 3 ménaderna.

mn..I
'}
{

Iﬂi“'
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22

Diagram 23: Kommer ditt hushdll att géra ndgon form av forval inom de nirmaste tre

mdanaderna?

Fraga 20

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI

Kommer att gdra nagon form av férval inom de ndrmaste 3 manaderna?

Bas: Hort talas om férval (1306 resp.)

Ja-

16

- kanske

13

]
- med sakerhet ]
|

Nej

57

Vet ejle] svar :j

27

Det ar framforallt de som bor 1 ungdomshushéll som uppger att de med sékerhet kommer att

gora ndgon form av forval. Det dr ocksa vanligare bland dem med hogre utbildning och 2:a

generationens invandrare.

Diagram 24: Andel som med siikerhet eller kanske kommer att gora ndagon form av forval
inom de nirmaste tre manaderna efter hushdllssammansdttning.

Hushall med hemmavarande barn mellan 6
|
och 25 ar %

Hushall utan hemmavarande barn 6 - 25 % 1
ir, alla medlemmar 0 - 5 ar eller 26 ar -

Endast hushillsmedlemmar 6ver 60 ar § 9

Totalt F 2

Endast hushallsmedlemmar 16 - 25 ir h 37

0 20

40

60

80 100 %

Bland dem som inte gjort ett eget, aktivt forval tidigare dr andelen som kanske eller sdkert

kommer att gora ett forval endast 13 procent. Motsvarande andel for dem som redan gjort ett

forval dr knappt 20 procent. Det &r alltsd frimst de som redan gjort forval som dr benédgna att

gora ett nytt sddant.
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Hilften av dem med fast telefoni har sett, ldst eller hort talas om att man kan anvédnda andra
operatorer genom att sla ett prefix fore telefonnumret.

Diagram 25: Har du sett, list eller hort talas om att du kan anviinda en annan operator
genom att sla ett prefix fore telefonnumret néir du ringer samtal?

23

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 21

Hdort talas om att anvédnda en annan operatdr genom att sla prefix?

Bas: Har fast telefoni (1654 resp.)

Ja- 51
- jag har hort talas om det och vet vad det innebér 23
- jag har hort talas om det men kanner inte till det sa val 27
Nej 48
Vet ejlej svar 1

Kénnedom om anvindandet av prefix dr vanligare bland dem med hogre utbildning, egna

foretagare och dem med hogre hushéllsinkomster. Den dr ocksa mer utbredd bland boende 1

storstdder och 2:a generationens invandrare. De édldsta kénner till prefix i mindre utstrdckning

an de yngre.

Diagram 26: Kinner till prefix efter invandrarbakgrund.

e H :
invandrare

2:a generationens
. 61
invandrare

0 20 40 60 80 100 %
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T-23157 24

Av dem med kdnnedom anvénder knappt en av tio prefix, dvs cirka 4 procent av samtliga med
fast telefoni. Att sla prefix dr vanligast for samtal inom Sverige.

Diagram 27: For vilken form av samtal brukar du anviinda prefix?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI
Fraga 23

For vilken form av samtal brukar du anvanda prefix?

80 80%

Bas: Nagon gang anvant andra operatorer gehom att s_(lué prgfix (72 rt?;.-:p.)er

Nationella samtal I I I | 51
Samtal fran fast telefon fill mobiltelefon ::,:I 36
Utlandssamtal i allmanhet I | 39
Utlandssamtal till vissa speciella lander —T 15
Vet gjle] svar j 7

Varfor inget aktivt forval?

De som inte gjort ndgot aktivt forval fick frdgan om det finns négra sdrskilda skal till att hus-
héllet inte gjort ett forval. Fyra av tio uppger dé att de &r n6jd med den operator de har. Flera
anger dock ndgon form av informationsbrist, framst att man inte har tillracklig information
om olika operatdrers tjanster. Ett relativt vanligt skél till att inte byta operator dr ocksa att man
anvinder fast telefoni sd lite att det inte &r ndgon id¢ att byta operatdr eller att man endast vill

ha en telefonrékning.

Diagram 28: Finns det ndgra sdrskilda skiil till att ditt hushall inte gjort ett forval?

FORVAL AV TELEBOLAG FOR FAST TELEFONI

Fraga 24
Sarskilda skal till at ditt hushall inte gjort ett forval?

Bas: Ej gjort eget aktivt forval (590 resp.)

Ar nsjd med den operatdr hushallet har 40

Kanner inte fill vilka altemativa operatérer som finns :l 8

Har inte till-dcklig information om olika operatdrers tianster | 18

Har inte funnit en alternativ operatdr som passar hushallets behov j 4

Kénner inte till hur man g for att vélja ny operattr ] 6

Anvander telefoni sa pass lite att det infe &r nagon idé aft byta operator I ‘ 24

Vill endast ha en enda telefonrékning for fast telefoni —j 17

Annat j 4

Ngj, det finns inga sarskilda skal *,—1 13

Vet ejle] svar :,:' | I | 12 3
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T-23157 25

Arbetare uppger oftare att de inte gjort forval darfor att de dr néjda med den operator de har
(49 procent). Att man inte kdnner till vilka alternativ operatorer som finns uppges oftare av
dem som bor i ungdomshushéll (21 procent). Bristande information om olika operatorers

tjénster uppges i storre utstrickning av dem med hogskoleutbildning (25 procent).
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MOBIL TELEFONI

Niéstan nio av tio anvidnder mobil telefoni. Endast 8 procent uppger att de aldrig gjort det.

Diagram 29: Anviinder du mobiltelefon?

26

Bas: Samtliga (1746 resp.)

MOBIL TELEFONI
Fraga 25

Anvander du mobiltelefon?

Vet ejlej svar

Nej - ‘- 11
- men jag har anvant mobilielefon tidigare ‘F 3
- jag har aldrig anvént mobilielefon ‘_ 8

/ :

Mobiltelefonianvindandet dr mer utbrett bland mén och yngre 4n bland kvinnor och &ldre.

Det 6kar med hushallsinkomst och utbildning.

Diagram 30: Andel som anviinder mobiltelefon efter kon.

Kvinna

Totalt

60 80 100 %
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Diagram 31: Andel som anvinder mobiltelefon efter dlder.

o0 [ o,

i e e
50 i [ S e ) 50
s1-coor | S S e 5
75 or [ )

o [ S S S

0 20 40 60 80 100 %

Diagram 32: Andel som anvinder mobiltelefon efter hushdllsinkomst.

200000 |

201 000300 oo | e 5

a0 000400 000 | S S S 90

a0t o00- o0 o0 | S S s e o
sor oo - | S S T >+

o | S

0 20 40 60 80 100 %

Mobiltelefonanvindandet dr ocksd ndgot mer utbrett bland 2:a generationens invandrare &n 1

genomsnittet 1 befolkningen

ODOETAT LT e O ] [
s §,L S8
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Diagram 33: Andel som anviinder mobiltelefon efter invandrarbakgrund.

1:a generationens
. 83
invandrare

e | ]
invandrare
Emvandrare e S

0 20 40 60 80 100%

Den vanligaste abonnemangsformen dr abonnemang som négon 1 hushéllet betalar helt. Drygt

en av fyra har ett abonnemang som arbetsgivare, eget foretag eller annan organisation betalar.

Diagram 34: Hur mdnga abonnemang anviinder du sammantaget?

MOBIL TELEFONI
Fraga 26

Hur manga abonnemang anvander du sammantaget?

Bas: Anvander mobiltelefon (1511 resp.)

2
b
4
w
2
2
z
o
o
g
=
El
=
2
g

85

Abonnemang som hushallet betalar helt

15

Inget abonnemang

1 abonnemang 54

>1 abonnemang 31

Abonnemang som annan betalar helt eller delvis

“1']‘]11‘]

Inget abonnemang 73
1 abonnemang 22
>1 abonnemang 5
Endast egna 66
Badadera 19
Endast andra 8
Vet ejfej svar 7
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Abonnemang som arbetsgivaren betalar helt eller delvis &r vanligare bland mén, egna foreta-
gare och tjinstemin och bland dem med hdgre inkomster. Aven storstadsbor och

hogutbildade har oftare denna 16sning.

Diagram 35: Andel med abonnemang som arbetsgivare/eget foretag/annan organisation
betalar helt eller delvis efter hushdallsinkomst.

-200 000

201 000 - 300 000

301 000 - 400 000

401 000 - 600 000

601 000 -

Totalt

80 100 %

Tvé av tre av dem som har ett abonnemang som arbetsgivare/eget foretag/annan organisation
betalar helt eller delvis har mdjlighet att anvinda abonnemanget for privata samtal. De flesta

av dessa far dven sina privata samtal betalda.

Diagram 36: Har du majlighet att anviinda ndgot av dina abonnemang som arbetsgi-
vare/eget foretag/annan organisation betalar for privata samtal? Om du har
flera abonnemang, ange svar for det abonnemang du anviinder oftast.

MOBIL TELEFONI
Fraga 27

Anvanda arbetsgivares abonnemang for privata samtal?

Bas: Arbetsgivare betalar helt/delvis (406 resp.)

10 20 a0 4 54 &0 70 &b %
T T T T T T

Ja- I 64

42

- Betalar helt, dven de samtal jag ringer privat
- Betalar abonnemangsavgiften, medan jag sjalv
betalar de samial jag ringer privat

17

- Men med annan fdrdelning av betalning
Nej, jag far inte anvénda for privat bruk

|
|
]
|
Vet ejlej svar j,j 16

] 30 [ 0 70 b B0%
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30

De allra flesta anvénder oftast ett abonnemang som hushallet betalar helt for privata samtal.

Diagram 37: Vilken typ av abonnemang anvinder du oftast for privata samtal?

MOBIL TELEFONI

Fraga 28

Vilken typ av abonnemang anvander du oftast for privata samtal?
Bas: Anvander mobiltelefon (1511 resp.) . ; N ‘ \ .
Ett abonnemang som - I I ! | 95
- hushéllet betalar helt I | 83
- arbetetleget foretag/annan organisation betalar helt €. delvis ﬂ 12
Jag anvander inte mobiltelefon for privata samtal ] 3
Vet gj/ej svar ] 3

Andelen som anvinder ett abonnemang som arbetsgivare/eget foretag/annan organisation be-

talar for privata samtal dr dock storre dn genomsnittet bland mén, egna foretagare och

tjdnstemédn, hogskoleutbildade, storstadsbor och dem med de hogsta inkomsterna.

I de péfdljande fragorna svarar endast de som anvénder mobiltelefonen for privata samtal. De

far bedoma det abonnemang man offast anviander for privata samtal.

Vad giller betalningsformen anvénder drygt hélften traditionellt mobilabonnemang. Denna

andel &r endast 49 procent bland dem som anvénder abonnemang som hushéllet betalar,

medan den &r 89 procent bland dem som har abonnemang som arbetsgivare/foretag/annan

organisation betalar.

Diagram 38: Vilket sorts abonnemang har den mobiltelefon du oftast anvinder for privata

samtal?

Bas: Anviander mobil for privata samtal (1429

MOBIL TELEFONI
Fraga 29

Abonnemang har den mobiltelefon du oftast anvander for privata samtal?

resp.)

Kontantkort

45

Traditionellt mobilabonnemang

54

Vet ejle] svar
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31

Kontantkortsanvéndande ar vanligare bland kvinnor, de yngsta (16-30 &r) och de dldsta (61-75

ar), bland grundskoleutbildade och bland dem med de ldgsta hushallsinkomsterna.

Diagram 39: Andel som anviinder kontantkort efter hushdllsinkomst.

201 000 - 300 000

301 000 - 400 000

401 000 - 600 000

601 000 -

[

0o [

e
E——
==

0 20

40 60

80

100%
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Huvudsaklig operator for mobil telefoni (privata samtal)

Den vanligaste operatdren inom mobiltelefoni dr Telia, foljd av Tele2/Comviq och Vodafone.

Diagram 40: Vilken mobiloperator anvinder du ndir du ringer privata mobilsamtal?

32

MOBIL TELEFONI
Fraga 30

Vilken mobiloperatérer anvénder du nar du ringer privata mobilsamtal?

B0%

Bas: Anvdnder mobil fér privata samtal (1429resp.) =~~~

Telia ! ! 52
Tele2/Comvig/Netcom I | 29
Vodafone (tidigare Europolitan) ﬁ 16
Vet ejlg] svar ] 2
Sense } 1
Annan mobiloperatdr } 1
Djuice 1
Optimal Telecom (Tanga) 0
Glocalnet 0
ACN 0
Halebop 0

Andelen som anvénder Telia 6kar med alder. Telia dr fortfarande den vanligaste operatoren 1

alla aldersgrupper, men i den yngsta aldersgruppen anlitas Tele2/Comviq och Vodafone av

ndstan lika ménga.
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Diagram 41: Andel med Telia som mobiloperator efter dlder.

g S—————n

a0 o [ S <2
s [ — -
s1-o0 S S —

6175 | S S s

o [ -

0 20 40 60 80 100%
Telia som operator ar ocksa vanligare i storstad 4n i glesbygd.
Diagram 42: Andel med Telia som mobiloperator efter ort.
Sthim/Gbg/Malmo h 34
Mindre ort/stad ﬁ 37
0 20 40 60 80 100 2y

Det ar farre med invandrarbakgrund som har Telia som operator.
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Diagram 43: Andel med Telia som mobiloperator efter invandrarbakgrund.

1:a generationens h {7
invandrare

2:a generationens = b3
invandrare

0 20 40 60 80 100 %

Tvé av tre (66 procent) dr ndjda med sin mobiloperatdr, ungefér lika stor andel som f6r den

fasta telefonin. De med l4gst hushéllsinkomster dr ndjda i mindre utstrackning.

Man fick dven ta stéllning till ett antal pastdenden om operatoren.

De pastdenden man oftast instdmmer 1 dr ”Vilkédnd och etablerad pd marknaden” samt “Ett

mobilnit som har god tickning”.

Precis som for fast telefoni varierar dock andelen som instimmer i olika péastdenden med vil-

ken operator man har. De som har Telia instimmer mer sillan i pastdenden om l4ga priser

eller bittre, subventionerad mobiltelefon. De med Tele2/Comvig/Netcom som operatdr anser i

mindre utstrackning att operatoren har god tdckning 1 mobilnétet, vél fungerande kundtjénst

eller lattlast och overskddlig telefonrdkning. Vodafone fir goda omddmen om sin kundtjinst.

(1] i...|
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Tabell 5: Andel som instimmer i pdstienden om sin huvudsakliga mobiloperator.
Pastiende Andel som instimmer i %
Totalt |Telia |Tele2/ |Voda- |Ovriga
Comviq |fone opera-
torer
Vilkind och etablerad pd marknaden 89 92 91 93 55
Ett mobilndt som har god tdckning 67 78 49 65 64
Erbjuder en typ av abonnemang som passar just 48 46 51 54 58
mina behov
Vil fungerande kundtjanst 45 45 39 59 42
Littlast och dverskddlig telefonrdkning 44 46 39 51 55
Rekommenderas av vénner eller bekanta jag/vi 22 20 28 22 20
talat med
Laga samtalspriser for samtal till andra med 20 11 35 20 41
samma operator
Laga priser jamfort med andra operatorer 17 7 33 14 48
Erbjuder béttre, subventionerad mobiltelefon nér 16 11 21 21 25
abonnemanget tecknas dn andra operatorer

En analys av vilka aspekter pd operatdren for mobil telefoni som har storst betydelse for hel-

hetsomddmet visar att det frimst dr egenskaperna vad géller prissittning som har starka sam-

band med helhetsomddmet om operatdren.
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Tabell 6: Olika aspekters samband med helhetsomdome om huvudsaklig operator for
mobiltelefoni

Pastiende Samband med helhetsomdome

om operatoren.

Vil fungerande kundtjénst 0,46

Erbjuder en typ av abonnemang som passar just mina 0,45

behov

Ett mobilndt som har god tdckning 0,39

Lattldst och overskadlig telefonrdkning 0,39

Laga priser jamfort med andra mobiloperatorer 0,36

Laga samtalspriser for samtal till andra med samma 0,33

operator

Erbjuder bittre, subventionerad mobiltelefon nér 0,32

abonnemanget tecknas dn andra operatorer

Rekommenderas av vénner eller bekanta jag talat med 0,28

Vilkénd och etablerad pd marknaden 0,20

Endast tva procent uppger att de med sékerhet kommer att byta operatdr inom de ndrmaste tre
ménaderna, 8 procent kommer kanske att gora det. Andelen som funderar dver att byta ér

storre bland hogskoleutbildade, egna foretagare, de yngsta 16-30 &r och storstadsbor.

Diagram 44: Kommer du att byta mobiloperator for det mobilabonnemang du oftast an-
viinder for privata samtal under de nirmaste tre manaderna?

MOBIL TELEFONI
Fraga 33

Kommer du att byta mobiloperatér for det mobilabonnemang du oftast anvander?

Bas: Anvinder mobil for privata samtal (1429 resp.) =~~~

Ja- ‘ 10

=
h*]

- med sakerhet

- kanske

Nej - e | :
- jag bestmmer sjélv operatdr men har inga sadana planer | | .
- jag bestammer inte sjalv operatdr :] "
Vet e]fej svar :] -

Knappt hélften av dem som anvinder mobiltelefon {for privata samtal tycker att den fasta tele-

fonen dr viktigare d4n mobiltelefonen.
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Diagram 45: Vilken mobiltelefon iir mest betydelsefull for dig, din mobiltelefon eller din
fasta telefon?
MOBIL TELEFONI
Fraga 34
Mest betydelsefull for dig, din mobiltelefon eller din fasta telefon?
Bas: Anvander mobiltelefon for privata samtJl (1429 resp.) e
Mobiltelefonen ‘H 20
Mabiltelefonen och den fasta telefonen ar lika vikliga ‘m 30
Den fasta telefonen ‘_ 47
Vet ejle] svar ‘F 3
I den yngsta aldersgruppen dr dock andelen storst som anser att mobiltelefonen &r viktigast.
Diagram 46: Vilken mobiltelefon iir mest betydelsefull for dig, din mobiltelefon eller din
fasta telefon? Svarande mellan 16 och 30 ar.
Béda ir li
viktiga
Fast telefon - 28
0 20 40 60 80 100 %
Aven min, storstadsbor, de med hogre hushéllsinkomster och egna foretagare anser i storre
utstrackning att mobilen ar viktigare.
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Endast drygt hilften av dem som anvénder mobiltelefon for privata samtal uppger att de inte
kan tdnka sig att avstd fran sin fasta telefon. Drygt fyra av tio kan tinka sig att ga dver till
mobiltelefon, men for de flesta av dessa géller det endast om priset pa mobil telefoni ndrmar

sig priserna for fast telefoni.

Diagram 47: Kan du tinka dig att avstd firdn din fasta telefon och endast anvinda mobil-
telefon?

MOBIL TELEFONI
Fraga 35

Kan du tanka dig att avsta fran din fasta telefon och enbart anvanda mobiltelefon?

Bas: Anvander mobil fér privata samtal (1429 resgﬂ.}  w e e e
Ja- 44
- och jag har redan gjort det ] 2
- jag kan tanka mig det aven med nuvarande skillnader ]

i priser pa fast respekiive mobil telefoni 3
-~ men endast om priset pa mobil telefoni narmar sig |

prisema for fast telefoni ‘ 38
Nei | 52
Vet ejlEj svar j 4

Bland dem som bor i hushéll med endast yngre medlemmar (16-25 ar) ér stodet for
mobiltelefonen massivt. Hela 8 procent uppger att de har avstatt frin den fasta telefonen. Tva

av tre totalt kan tidnka sig att avstd fran fast telefon.

mn..I
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{
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Diagram 48: Kan du tinka dig att avstd firdn din fasta telefon och endast anvinda mobil-

telefon? Hushdall med endast medlemmar mellan 16 och 25 dr.

Ja, och jag har redan gjort det h 8

Ja, dven med nuvarande skillnader pa
fast respektive mobil telefoni

Ja, men endast om priserna nirmar sig
fast telefoni

-
-

0 20 40 60

80

100 %

Byte av mobiloperator

Endast sex procent av dem som anvédnder mobiltelefon for privata samtal har bytt operator

under de senaste tolv ménaderna. Det dr vanligare bland de yngsta (16-30 &r). Det dr ocksa

vanligare bland dem som nu har Vodafone eller 6vriga” som operator.

Diagram 49: Bytt mobiloperator efter nuvarande mobiloperator.

Telia

Tele2/Comviq

Vodafone

Ovriga operatorer

Totalt

Els
K
B 10
SR

F§§6

0 20

40 60

80

100 %

Copyright © TEMO AB

NOVEMBER 2002

IIIIL.I
Iﬂiltl
L1101

i

]

T
T
i



T-23157 40

Av dem som har bytt operatdr har en minoritet, tre av tio, anvént sig av nummerportabilitet,
dvs mojligheten att behalla sitt telefonnummer vid byte av operator. Av dem som inte gjort

det framgar att hélften inte kénde till nummerportabiliteten.

Diagram 50: Anviinde du dig av nummerportabilitet vid ditt senaste byte av mobilopera-

tor?

MOBIL TELEFONI

Fraga 37

Anvinde du dig av nummerportabilitet vid ditt senaste byte?
Bas: Bytt operator sen 12 manaderna (89resp.) =~~~
. = N
- jag kande il nummerportabilitet men bytte dnda telefonnummer ‘m 34
- jag kande inte till nummerportabilitet ‘_ 30
Vet ejlej svar ‘F 5

Av dem som inte bytt operator uppger hélften att skélet dr att man dr n6jd med den operator
man har. En av fyra anvinder telefonen sa lite att de inte anser att det 4r ndgon 1d¢ att byta

operator.

Diagram 51: Finns det ndgra sdirskilda skiil till att du inte har bytt operator for det mobil-
abonnemang du oftast anvinder for privata samtal?

MOBIL TELEFONI
Fraga 38
Sarskilda skal till att du inte har bytt operatér?
Bas: Ej bytt operatér sen 12 manaderna (129%resp.)
N D | .
- Jag ansvarar inte for tecknande av abonnemang ‘_ 8
- Jag ar nojd med den operator jag har ‘_ 46
-~ Jag har eft abonnemang med viss bindningsfid
och har darfor svart att byta 13
- Jag har eft poftabonnemang som jag kan forlora
pengar pa om jag byter operator 7
-~ Jag har samma operator som de personer jag
ofta ringer tll har 6
- Jag harinte fllirackfig information om
olika operatorers fjanster 8
-~ Jag har ine funnit en altemativ
Operatdr som passar mina behov 6
- Jag anvander min mobiltelefon sa pass lite
att det inte & nagon idé att byta operator 25
- Annat ‘F 4
Nej, det finns inga sarskilda skal ‘- 14 s
Vet ejfej svar ‘F 4 =
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SMS
Alla i undersokningen fick en fraga om de sett lést eller hort talas om att det 4r mojligt att
skicka textmeddelanden mellan mobiltelefoner, sa kallade SMS. En majoritet uppger att de

kanner till detta. Endast 5 procent svarar nej.

Diagram 52: Har du sett, liist eller hort talas om att det dr mojligt att skicka textmeddelan-
den mellan mobiltelefoner, sd kallade SMS?

MOBIL TELEFONI
Fraga 39
Hért talas om textmeddelanden mellan mobiltelefoner, sa kallade SMS?
Bas: Samtliga (1746 resp.)
Ja- 93
- Jag har hort talas om det och vet vad det innebar 77
- Jag har hort talas om det men kanner inte til det sa val 16
Nej 5
Vet gjlej svar 2

Kénnedomen om SMS ér lagre bland éldre, grundskoleutbildade och dem med ldgre hus-
hallsinkomster.

Av dem som anvénder mobiltelefon for privata samtal utnyttjas tjdnsten av nistan tva av tre.

Cirka 15 procent anvénder tjdnsten minst en gdng om dagen.
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Diagram 53: I genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat?
MOBIL TELEFONI
Fraga 40
| genomsnitt hur ofta skickar du SMS privat?
Bas: Anvinder mobiltelefon (1511 resp.) o e
Aldrig/nastan aldrig 36
1-3manad 18
1/vecka 7
2-bfvecka 16
1/dag 4
2-5ldag 9
6-10/dag 2
>10/dag 1
Vet gjfgj svar 8
Minst 1-3/manad 56
Minst 1/vecka 38
Minst 2-5vecka 32
Minst 1/dag 16
Minst 2- 5/dag 11
Minst 6-10/dag 3
Minst 11/dag 1
Anvindandet dr betydligt mer utbrett bland de yngsta.
Diagram 54: Andel som skickar SMS minst en gdang per vecka efter dlder.
16-30 ar 7
31-40 ar
41-50 ar
51-60 ar
61-75 ar
Totalt
80 100%
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De som har Telia som mobiloperator skickar SMS mer séllan &n de som har andra operatorer.

De flesta vet eller gissar att priset pa ett SMS ar 1-2 kronor.

Diagram 55: Spontant, vad tror du att priset dr for att skicka ett textmeddelande (ett

SMS)?
MOBIL TELEFONI
Fraga 41
Spontant, vad tror du att priset &r for att skicka ett SMS?

Bas: Anvdnder mobiltelefon (1511 resp.) ; o w m o w .

099 j 4
1,00- 1,99 I I ‘ 40
2,00-299 23
3,00-399 ‘ 10
4,00-4.99 ] 3
5,00-599 ] ]
6,00-6,99 1
7,00-799 0
8,00-8.99 0
9,00-999 0
10,00+ j 3

Vet ejlej svar ‘ 10

Ett ldgre pris for att skicka SMS skulle pdverka en av tre mobiltelefonanvédndare att skicka fler

SMS, inte minst de yngre anvdndarna. Denna andel minskar med 6kande hushallsinkomst.

Diagram 56: Skulle ett ligre pris for att skicka SMS padverka ditt anviindande av SMS pri-
vat?

MOBIL TELEFONI

Fraga 42
Skulle ett 1agre pris for att skicka SMS paverka ditt anvandande?

Bas: Anvander mobiltelefon (1511 resp.)

Nej | 49

Ja- I I 35

- jag skulle skicka nagot fler SMS 21

|
- jag skulle skicka manga fler SMS :,] 13

Vet ejlej svar 16

mn..I
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Diagram 57: Andel som skulle skicka fler SMS vid ett ligre pris efter dlder.

51-60 ar [
61-754r [ 11

|8

1630 [

1o i [ 55
150 i [EE 25

0

20

40

60 80 100%

44

De innehallstjdnster som finns tillgdngliga via SMS har anvints av drygt en av tre mobiltele-

fonanvindare. Det dr frimst att ladda ner ringsignaler respektive logotyper/bilder som an-

vands.

Diagram 58: Har du anviint nagon eller ndagra av foljande innehallstjinster som finns till-

gangliga via SMS?

Bas: Anvander mobiltelefon (1511 resp.)

MOBIL TELEFONI
Fraga 43

Har du anvant nagon av fdljande tjanster som finns via SMS?

] Bl

a2
e
-}
w
L
=
£
o
g
~
3

Vet ejlej svar

BD B

a2
e
-}
w
=
o
g
~
3

N ] %
- Laddat ner ringsignaler ‘H 24
- Laddat ner logotyper eller bilder ‘_ 20
- Spelat SMS-baserat spel ‘F 3
- SMS chattat eller anvant en annan communityfjéinst ‘F 3
- Rostat pa nagot via SMS ‘- 13
- Textinldgg " 3
- Informations- eller nyhetstjanst ‘- 9
- Positionsringstjanst, tjdnst som anvander sig av var du befinner dig ‘F 1
- Betal via SMS o at f ilgng i inser I 1
- Andra tiéinster ‘F 3
Nj- [ 57
- jag kanner fill men jag har aldrig anvant dem ‘_ 44
- jag har aldrig anvant och kénner inte til sadana fianster }- 13
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Anviandandet okar med alder.

45

Diagram 59: Andel som har anvint ndgon eller ndgra av de innehdllstjinster som finns
tillgiingliga via SMS efter dlder.

o0 i [

1o e [
150 ir [

61-75 ir [Ee=] 10

60

80

100%
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GPRS
Drygt hilften av samtliga i unders6kningen har sett, 14st eller hort talas om GPRS.
Endast tva procent uppger dock att de anviander GPRS.

Diagram 60: Mobiloperatorerna anvinder idag en teknik som heter GPRS. Med GPRS dr
man stindigt uppkopplad och fdr en hogre overforingshastighet for data.
Anviindaren har maojlighet att exempelvis skicka och ta emot e-post och bil-
der, boka biljetter och surfa pd Internet. Har du sett, liist eller hort talas om
att GPRS finns tillgingligt?

MOBIL TELEFONI

Fraga 44
Har du sett, I&st eller hort talas om att GPRS finns tillgangligt?

Bas: Samtliga (1746 resp.) e

Ja- 52
- ochjag anvéander GPRS ] 2
- men jag anvnder inte GPRS | | | | 50

Kéannedomen om GPRS dr mer utbredd bland mén, yngre, storstadsbor, 2:a generationens
invandrare, hogskoleutbildade och de med hogre hushéllsinkomster. Mest ként och utbrett &r

anvindandet av GPRS bland dem som far abonnemanget betalt av ndgon annan &n hushéllet.

Diagram 61: Anviinder GPRS efter hushdadllsinkomst.

-200000 1
201 000 - 300 000 § 2
301 000 - 400 000 H 2

401 000 - 600 000 E 3

601000 - B 5
Totalt Fz
0 20 40 60 80 100%
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Av dem som inte anvdnder GPRS uppger drygt en av tio att de sékert eller kanske kommer att
anvinda GPRS inom de nirmaste tre madnaderna. Andelen &r storre 4n genomsnittet bland
héginkomsttagare och yngre samt bland dem som har sitt abonnemang betalt av ndgon annan

4n hushéllet.

Diagram 62: Kommer du att anvinda GPRS inom de nirmaste tre mdanaderna?

MOBIL TELEFONI
Fraga 45

Kommer du att anvanda GPRS inom de ndrmaste 3 manaderna?

Bas: Anvander inte GPRS (867 resp.)

Ja- 47 13
- med sakerhet 0
- kanske *F‘ 12
Nej 1 68
Vet ejfej svar ‘ | 20

Varfor anvinder man inte mobiltelefon?

Bland dem som inte anvdnder mobiltelefon, totalt 200 1 undersdkningen, uppger sex av tio att
skilet &r att de inte har nagot behov av mobiltelefon eller att de &r rddda att forlora eller bli
bestulen pa telefonen. Ett annat vanligt skl dr att det kostar for mycket att anvinda mobiltele-

fon.
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Diagram 63: Varfor anvinder du inte mobiltelefon?

48

MOBIL TELEFONI
Fraga 46

Varfor anvénder du inte mobiltelefon?

Bas: Anvinder inte mobiltelefon (200 resp.)

Jag har inget behov av en mobiltelefon 58
Att anvanda mobiltelefon kostar for mycket pengar 33
Jag ar radd at forlora eller bli

bestulen pa min mobiltelefon 1
Jag r oroad av stralningsrisk och

vill dérfer inte anvanda mobiltelefon 9
Jag hade en mobiltelefon i arbetet

eller fill lans som jag inte har kvar lingre 3
Jag foriorade eller blev bestulen pa

min mobiltelefon och har inte ordnat nagon ny 0
Mobiltelefonen ar ur funktion och jag

har inte atgardat felet 2
Annat 9
Vet ejle] svar 12

Tio procent uppger att de kanske eller sékert kommer att borja anvéinda mobiltelefon inom de

nirmaste tre manaderna.

Diagram 64: Kommer du att borja anvinda mobiltelefon inom de niirmaste tre mana-

derna?

Fraga 47

MOBIL TELEFONI

Bas: Anvander inte mobiltelefon (200 resp.)

Borja anvanda mobiltelefon inom de narmaste tre manaderna?

Ja- - 10
- med sakerhet ‘F 1
- kanske ‘_ 10
. —— ,
Vet ejlej svar ‘m 31
—-‘— =t-
e
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INTERNET
Internetanvindning
En stor andel, 77 procent, uppger att de anvédnder Internet, en majoritet av dessa 1 stort sett
varje dag.
Diagram 65: Anviinder du Internet? (Rikna anvindning badde privat och i arbetet.)
INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 48
Anvander du Internet?
Bas: Samtliga (1746 resp.) I
Ja- 77
- isfort sett varje dag 45
- inte varje dag, men varje vecka 22
-~ men mer sallan &n varje vecka 10
Nej 21
Vet ejlej svar 2
Andelen &r storre dn genomsnittet bland mén, yngre, storstadsbor och bland dem med hogre
utbildning respektive hushallsinkomst.
Diagram 66: Andel som anvinder Internet efter dlder.
1630 ir | S o
e D
s o [ e
st-c0 or | S O 71
o175 ir [
o S 7
0 20 40 60 80 100 %
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Av dem som anvinder Internet uppger knappt hilften att de handlat varor eller tjénster for pri-

vat bruk via Internet under de senaste 6 manaderna.

Diagram 67: Har mdnga ganger har du handlat varor eller tjinster for privat bruk via
Internet under de senaste 6 mdanaderna.

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 49
Handlat for privat bruk via Internet de senaste 6 manaderna?

Bas: Anvander internet (1341 resp.)

1gang 14

25

2-5 ganger ‘

6-10 ganger

)
—
Ip

11 ganger eller fler

Vet jlej svar 0

De som handlar via Internet oftare 4n genomsnittet &r man, yngre, de med hogre utbildning

och de som anvinder Internet ofta.

Diagram 68: Andel som handlat via Internet de senaste 6 mdnaderna efter Internet-
anvindning.

Varje dag 61

Varje vecka

Mer sallan

Totalt

>
[\
=]
£y
(=]

60 80 100%
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Drygt 8 av 10 anvéndare uppger att de ndgon gang under de senaste 6 manaderna uppgivit en
eller flera personliga uppgifter via Internet. Det vanligaste att man 1dmnar ut 4r en privat e-
postadress eller hemadress.

Diagram 69: Har du under de senaste 6 manaderna ndgon gang uppgivit nagon av fol-
Jjande personliga uppgifter via Internet (t ex pd en webbplats eller i e-post)?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 50

Uppgivit ndgon av féljande personliga uppgifter via Intemet?
Bas: Anvinder internet (1341 resp.) .
la- 82
- Din hemadress 54
- Ditt telefonnummer {privat telefonnummer hem eller till mobiltelefon) 47
- Din privata e-postadress 65
- Ditt personnummer 27
- Numret il ditt eget bankkonto eller posigirokonto 6
- Numret fill ditt eget kontokort eller kreditkort 12
Nejl\Vet ejlej svar 18

Datorer och Internet i hemmet

Tre av fyra uppger att hushallet anvinder ndgon eller nagra datorer i hemmet. De flesta dgs av
hushéllet, men knappt 10 procent uppger att de har tillging till dator i hemmet periodvis. Det
ar ocksa cirka 5 procent som planerar att borja anvdnda datorer i hemmet. Av dem som bor i
hushéll med endast dldre medlemmar (6ver 60 ér) dr andelen med tillgang till dator i hemmet

endast en av tre.
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Diagram 70: Anviinder ditt hushall ndgon eller ndagra datorer i hemmet?

52

Bas: Samtliga (1746 resp.)

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 51

Anvander ditt hushall nagon eller nagra datorer i hemmet?

Vet ejlej svar

Ja, hushallet anvander enfflera datorer som - m 75
- 4gs av hushallet ‘_ 70
- som hushallet har tillgang till periodvis ‘_ 8

Nej, hushallet anvénder aldrig - ‘_ 21
- dator i hemmet, men planerar att borja anvénda datorer ‘F 5
- och planerar inte af borja anvanda dator i hemmet ‘- 17

] 4

Nastan 9 av 10 av dem som anvénder datorer i hemmet/planerar for detta har tillgéng till

Internet i hemmet, de allra flesta via abonnemang som 4r hushallets. Nastan 1 av 10 planerar

att ansluta sig till Internet.

Diagram 71: Har ditt hushall tillgang till Internet i hemmet?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 52

Har ditt hushall illgang till Internet i hemmet?
Bas: Anvinder eller planerar anvinda dator i hemmet (1395 resp.)
Ja- 87
- Via abonnemang som & hushallets 82
- via uppkoppling hemifran mot arbetet 8
Nej- 12
- men hushallet planerar atf ansluta sig tll Interet 8
- och hushallet planerar inte att ansluta sig fill Internet 4
Vet ejlej svar 2

Andelen med tillgang till Internet i hemmet 6kar med hushallsinkomst.
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53

Diagram 72: Andel med tillgdng till Internet i hemmet efter hushallsinkomst.

201 o00- 300 o0 S S S e
01 o00- 400 o0 e
aor oo - [ S e o

0 20

40 60 80 100 %

Bland dem som har ett Internetabonnemang har néstan tva av tre vidtagit ndgon form av &t-

gérd for att skydda den dator hushallet anviander oftast. Vanligast dr virusprogram och dér-

efter brandvagg.

Diagram 73: Har du/hushdllet vidtagit ndagra dtgiirder for att skydda den dator hushallet

anviinder oftast?

Bas: Har internetabonnemang (1211 resp.)

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 62
Har du/hushallet vidtagit nagra atgarder for att skydda den dator hushallet anvander oftast?

Ja-

65

- anvander en brandvagg (fér aft forhindra obeharigt
inirang pa den egna datorn via Internet)

23

- har eft virusprogram som ar nytt och uppdaterat de
senaste 6 manadema

- anvander en funktion for aft kryptera informaion
pa datoms harddisk

- anvander en funklion for aft kryptera informafion
som skickas dver Intemet

- anvander en elekironisk signatur pa viktiga dokument. For aft
garantera att de inte forvanskas el.

- [amnar ut kénslig information endast pa s kallade sékra webbplatser

10

- ufnyttiar en inloggningsfunktion eller annan
behdrighetskontroll fill datom

17

- tar regelbundet sakerhetskopior av datoms harddisk

Nej, jaghi har inte vidtagit nagra atgarder

25

Vet gjlej svar
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Det ar vanligare att skydda sin dator bland dem som anvinder Internet ofta.

Diagram 74: Andel som skyddar sin dator efter hur ofta man anviinder Internet.

Varje dag

72

0 20 40 60

80

100 %
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Internetoperator

55

De flesta som har ett eget Internetabonnemang som hushéllet betalar har endast ett abonne-

mang (89 procent). De vanligaste operatorerna &r Telia, Tele2 och Telenordia, 65 procent

uppger nagon av dessa operatorer.

Diagram 75: Vilken Internetoperator anviinder du oftast for néiirvarande?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 54
Vilken Internetoperator anvander du oftast for narvarande?
Bas: Har eget internetabonnemang (1129 resp) =~~~
- I w
Tele2 ‘_ 19
Telenordia ‘_ 7
Utfors ‘F 5
Spray ‘F 4
Annan Intemetoperatdr ‘F 4
ComHem ‘F 4
Tiscali (tidigare World Onling) ‘F 3
Bredbandsbolaget ‘F 3
BoStream (fidigare BoNet) ‘F 3
Vet gjlej svar ‘F 3
Telia dr en vanligare operator bland mén, dem med hogre inkomst och eget hus.
Diagram 76: Andel med Telia som Internetoperator efter bostadstyp.
e [
v, R
I 1 1
0 20 40 60 80 100 %o
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T-23157 56

Endast drygt hilften (54 procent) ir ndjda med sin Internetoperator. Aldre respondenter ir

oftare ndjda. Vad géller olika operatorer finns ingen sédkerstélld skillnad i andelen ndjda.

Diagram 77: Andel som iir néjd med sin Internetoperator efter dlder.

0 20 40 60 80 100 %

Intervjupersonerna fick ta stillning till ett antal pastdenden om sin huvudsakliga teleoperator.

De pastdenden man oftast instdmmer i dr ”Vilkédnd och etablerad pad marknaden” och
”Erbjuder en typ av abonnemang som passar mina behov”. Bland respondenter med annan
operator dn Telia, Tele2 och Telenordia blir det dock i stor utstrackning andra pastaenden man

instimmer 1.

IIIIL.I
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T-23157 57
Tabell 7: Andel som instimmer i pdstienden om sin Internetoperator.
Pastiende Andel som instimmer i %
Totalt |Telia |Tele2 |Tele- |Utfors |Ovr
n=1129 |n=453 |n=214 |nordia [n=55 |opera-
n=79 torer
n=320
Vilkind och etablerad pd marknaden 72 89 82 72 42 55
Erbjuder en typ av abonnemang som pas- 52 51 54 42 50 58
sar mina behov
Lattldst och dverskadlig telefonrékning 51 50 54 47 58 52
Vil fungerande kundtjénst 33 38 32 25 34 30
Laga priser for abonnemang jamfort med 24 11 23 22 42 40
andra operatorer
Laga priser for uppkopplingstid jamfort 20 13 14 11 39 33
med andra operatorer
Rekommenderas av vénner eller bekanta 18 14 16 8 19 27
jag/vi talat med

En analys av vilka aspekter pd huvudteleoperatoren som har storst betydelse for helhetsom-

domet visar att det frimst ar egenskaperna Vil fungerande kundtjénst” och ”Erbjuder en typ

av abonnemang som passar just mina behov”.

Tabell 8: Olika aspekters samband med helhetsomdome om Internetoperator.
Pastiaende Samband med
helhetsomdome om
operatoren
Vil fungerande kundtjénst 0,52
Erbjuder en typ av abonnemang som passar just mina behov 0,51
Laga priser pa uppkopplingstid jamfort med andra operatorer 0,46
Laga priser pd abonnemang jamfort med andra operatdrer 0,44
Lattldst och overskadlig telefonrdkning 0,37
Rekommenderas av vinner eller bekanta jag/vi talat med 0,35
Vilkénd och etablerad pa marknaden 0,14
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Betalningsformer for Internetabonnemang

58

Den vanligaste betalningsformen for Internet dr att man endast betalar for den tid man &r upp-

kopplad, foljt av endast en fast avgift.

Diagram 78: Hur betalar ditt hushall for det Internetabonnemang som du anvinder

oftast?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 57

Hur betalar ditt hushall fér det Internetabonnemang som du anvander oftast?

Bas: Har eget internetabonnemang (1129 resp. e w mw
Betalar endast fast avgift 30
Betalar endast for den tid som hushallet &r

uppkopplat till Intermet 40
Betalar bade fast avgift och for den fid som

hushallet & uppkopplat ill Internet 22
Annat séit 2
Vet g 7

De som anvénder Internet ofta betalar oftare endast en fast avgift.

Diagram 79: Andel som endast betalar fast avgift efter hur ofta man anvinder Internet.

Varje dag 45
Varje vecka E 12
Mer sillan ! 9
Totalt % 30
0 20 40 60 80 100 o,
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T-23157 59

Det dr ocksa fler én genomsnittet som betalar en fast avgift bland dem som bor i
ungdomshushall, i storstidder, bland dem som bor i hyreslédgenhet eller bostadsritt, i hushallen

med de hogsta inkomsterna och bland dem med hdgre utbildning.

Halften (53 procent) med eget Internetabonnemang fér en specificerad rakning dér

Internetutgifterna finns angivet separat.

Anslutningsformer
En majoritet har anslutning till Internet med modem 6ver den vanliga, fasta telefonlinjen.

Direfter foljer ADSL som vanligaste uppkopplingsform.

Diagram 80: Pa vilket sditt dir ditt hushall anslutet till Internet?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 59

Pa vilket satt ar ditt hushall anslutet till Internet i dag?

Bas: Har internetabonnemang (1211 resp.) w m e e

Med modem dver den vanliga fasta telefonlinjen, dvs. uppringd access. 65
ISDN j 4
ADSL (eller annan DSL-form) ‘ 16
Kabel-TV-modem j 6
LAN j 4
Annat séit 1
Vet ejle] svar j 5

Anslutning via bredband dr vanligare bland dem som anvénder Internet ofta, i storstider,
bland dem som bor i ungdomshushall, bland dem som bor i hyresldgenhet och bostadsritt och

bland dem med de lagsta hushallsinkomsterna.
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T-23157 60

Diagram 81: Andel med bredband efter hushdallssammansiittning.

Endast hushallsmedlemmar 16 - 25 ar 42

|

Hushéll med hemmavarande barn mellan 6 och

2
25 ar 8

Hushall utan hemmavarande barn 6 - 25 ar,

alla medlemmar 0 - 5 ar eller 26 ar - 4

Endast hushillsmedlemmar éver 60 ar

—
>
[N

Totalt 26

1

20 40 60 80 100 %

=}

Diagram 82: Andel med bredband efter bostadstyp.

0
B

Hyreslagenhet

0 20 40 60 80 100 %

2

Endast knappt hilften, 45 procent, dr ndjda med det sitt pa vilket hushéllet ar uppkopplat. Hur
ndjd man &r forklaras till stor del av vilken anslutningsform man har. De éldsta ver 60 ér &r

oftare nojda an de yngre.
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T-23157 61
Diagram 83: Andel som iir néjd med hushdllets anslutningsform efter anslutningsform.
——F
st | S S S
I L L
0 20 40 60 80 100 %
Sex av tio tycker att det gick snabbt och latt att bli ansluten till Internet och att allt blev ritt.
Tre av tio upplevde véntetider eller att det blev fel.
Diagram 84: Hur fungerade det niir ditt hushall blev anslutet sd att du/ni kunder borja
anvinda Internet?
INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 61
Hur fungerade det nar ditt hushall blev anslutet sa att du/ni kunde anvénda Internet?
Bas: Har internetabonnemang (1211 resp.) e w omw a
Det gick snabbt att bli ansluten och alft blev ratt # 59
Allt blev rtt, men det tog lang tid alf bli ansluten 13
Det blev fel och jaghvi fick kontakta operatdren for att fa anslutningen ra 16
Jaghvi visste inte om att vi sagt ja, men hushallet blev anslutet anda 0
Jaghvi bestllde nyligen, och har darfor inte blivit anslutna annu Y
Det var lange sedan jag/vi bestallde, men vi har frots det
annuinte blivit ansluna 0
Hushallet &r anslutet, men har inte kopplat upp datorn mot Intenet
och har darfor ingen erfarenhet av hur 0
Vet ejlej svar H 10
Aven detta har ett samband med anslutningsform.
: - £
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T-23157 62

Diagram 85: Andel som tyckte att det gick snabbt att bli ansluten och att allt blev riitt efter
anslutningsform.

0 20 40 60 80 1009,

Bredband
En majoritet av dem som anvénder eller planerar att borja anvénda Internet, men som inte har
bredband, har hort talas om bredband.

Diagram 86: Har du sett, liist eller hort talas om mojligheten att anviinda bredband for
uppkoppling till Internet?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 63

Har du sett, Iast eller hort talas om méjligheten att anvanda bredband?

Bas: Modem/ISDN/planerar ansluta sig till internet (945 resp.) R

- jag har hirt falas om det och vet vad det innebar _ 72
- jag har hirt falas om det men kénner inte til det sa val - 18
Nej F 4
Vet ejfej svar _ 6

Andelen med kdnnedom 6kar med utbildning.
Niéstan 15 procent uppger att de kanske eller sékert kommer att bestilla en

bredbandsuppkoppling inom de ndrmaste 3 minaderna. Négra procent har redan bestillt.

ODOETAT LT e O ] [
s &, 888 =
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T-23157 63

Diagram 87: Kommer ditt hushdll att bestiilla en bredbandsuppkoppling inom de néirmaste
3 manaderna?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 64

Kommer ni att bestélla en bredbandsuppkoppling inom de ndrmaste 3 manaderna?

Bas: Hort talas om bredband (851 resp.)

—

jaghvi kommer med sékerhet att bestalla en

bredbandsuppkoppling under de nérmaste tre manadema ‘ 4
jagivi kommer kanske aft bestalla en

bredbandsuppkoppling under de nérmaste tre manadema 12
e \_ 70
for bredband &r redan bestallt, men hushallet

har dnnu inte blivit anslutet 3
det finns inga planer pa att bestalla en

bredbandsuppkoppling inom de narmaste tre manadema 66
Vet ejlej svar ‘_ 15

Andelen som sékert eller kanske kommer att bestilla bredband ar storre bland dem med
hemmavarande barn i hushéllet, boende i1 hyresldgenhet, storstadsbor och bland dem som

anvinder Internet varje dag.

Diagram 88: Andel som sikert eller kanske kommer att bestiilla bredband inom de ndr-
maste 3 manaderna efter bostadstyp.

23

|

Hyresligenhet

Agt hus

Bostadsriitt E 13

Totalt

c I
p—
wn

20 40 60 80 100%
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For dem som bestillt eller kommer att bestélla bredband ar den vanligaste aktuella uppkopp-
lingen ADSL, dérefter kabel-TV modem.

Diagram 89: Vilken typ av bredbandsuppkoppling dr aktuell?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 65
Vilken typ av bredbandsuppkoppling ar aktuell?

Bas: Bestillt/kommer att bestilla (158 resp.)

ADSL (eller annan DSL-form) 54

Kabel-TV-modem 13

LAN

19

|
]
Annan typ av bredband :l 7

Vetegj

Det vanligaste skilet till att man har, har bestéllt eller vill bestélla bredband é&r att man
anvinder Internet s& pass mycket att det blir billigare med bredband, direfter att man

anvinder sadan Internettjdnster som kraver hogre overforingskapacitet.

Diagram 90: Varfor vill ditt hushdll anvinda bredband?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND

Fraga 66
Varfor vill ditt hushall anvanda bredband?

Bas: Bestéllt/kommer att bestélla (470 resp.) o mwmw .
Anvander Internet sa pass mycket att det = |

biir billigare med bredband _— 39
Anvander sadana Infemetfianster som kraver ﬁ

hdgre Gverfiringskapacitet 27
Personer i hushallet distansarbetar och behdver :'

darfér en bétire dverforingskapacitet 8
Fastigheten som bostaden ligger i erbjuder en |

bra bredbandsuppkoppling 15
Hushallet kan fa behov av bredband i framtiden j

och det var lika bra att ansluta sig nu 6
Annat j 4
Vet ejle] svar ‘,—‘ 18
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Bland dem som inte planerar att bestélla bredband ar det vanligaste skélet till detta att
bredband inte erbjuds i bostadsomradet. Detta skél anges frimst av dem som bor i dgt hus (57

procent).

Diagram 91: Varfor planerar inte ditt hushdll att anviinda bredband?

INTERNET OCH TILLGANG TILL BREDBAND
Fraga 67
Varfor planerar inte ditt hushall att anvanda bredband?
Bas: Har inte och planerar inte att skaffa bredband (565resp.)
Bostaden ligger i eft omrade dér bredband inte erbjuds _ 46
Tekniska hinder, exempelvis en utrusning som inte klarar bredband ‘F 2
Hushallet anvander inte Intemet tillrackligt mycket ‘_ 38
Hushallet anvander inte sadana Intemefijanster som kraver
hagre dverferingskapacitet 12
Det & for dyrt idag ‘_ 41
Det &r risk aft det kommer att kosta for mycket pga.
framtida prishéjningar 18
Osaker pa fordelama med bredband ‘. 6
Osaker pa vilken anslutningsform man ska vélja " 3
Jaghi ar inte intresserad av aft anvanda bredband ‘. 6
Annat ‘F 3
Nej, dt finns inga sarskilda skal ‘F 3
Vet ejlej svar ‘F 4
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BORTFALLSREDOVISNING

Nedan foljer en redovisning av bortfallet i undersdkningen. Svarsfrekvensen ér relativt jamn

mellan aldersgrupperna. Bland de dldsta (75 ér) finns dock ett storre bortfall.

Tabell 9: Svarsfrekvens efter dlder och totalt
Svarsfrekvens i %
16-24 ar 60
25-29 ar 54
30-34 ar 57
35-39 ar 54
40-44 ar 56
45-49 ar 58
50-54 ér 56
55-59 ér 59
60-64 ar 63
65-69 ar 62
70-74 ar 63
75 ar 44
Totalt 58
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Bland ldnen ér svarsfrekvensen ldgre i Blekinge 1dan och Vésternorrlands lan.

Tabell 10:  Svarsfrekvens efter lin
Lin Svarsfrekvens
i%
Stockholms lin 53
Uppsala lin 66
Sodermanlands lédn 58
Ostergdtlands lin 60
Jonkopings lidn 61
Kronobergs lén 80
Kalmar ldn 60
Gotlands ldn 59
Blekinge lén 43
Skéne lin 55
Hallands lén 63
Vistra Gotalands 1an 58
Virmlands lan 57
Orebro lin 64
Vistmanlands lédn 53
Dalarnas lén 60
Gévleborgs lédn 65
Visternorrlands 14n 47
Jamtlands lén 73
Visterbottens lidn 65
Norrbottens lén 66
Totalt 58
Copyright © TEMO AB NOVEMBER 2002
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T-23157 68

Bortfallet 4r nigot storre i storstdderna, ndr man studerar dimensionerna storstad, stad,

glesbygd.

Tabell 11:  Svarsfrekvens efter bostadsort

Lin Svarsfrekvens
i%
Sthlm/Goteborg/Malmo 55
Stader 60
Glesbygd 61
Totalt 58

Ovriga bakgrundsvariabler ir inte med i urvalet och dérfor kan inte heller ndgon
bortfallsanalys redovisas. Ddaremot har vi for ndgra bakgrundsvariabler jamfort fordelningen
bland de svarande med statistik dver befolkningen frin Statistisk &rsbok 2002. Den analysen

visar foljande:

e Andel mén respektive kvinnor dr densamma bland de svarande som uppgivit kon i
undersdkningen som i befolkningen (50,5 respektive 49,5 procent).
e Andel utlandsfédda dr ndgot mindre bland de svarande (10 procent) &n i befolkningen

(13,5 procent). Efter vigning dr andelen 10,5 procent.

For kon, lder och H-region (storstad, stad, glesbygd) ér en vigning genomford 1
undersokningen, sa att de svarande far motsvarande fordelning pd dessa variabler som
befolkningen.
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69

I nedanstiende tabell redovisas bortfallsorsaker som kommit till faltavdelningens kdnnedom.

Tabell 12:  Bortfallsorsaker

Bruttourval: 3001
Ej malgruppsaktuell 8
Avflyttad utan eftersindning 26
Flyttat utomlands 4
Adressaten okénd 9
Bortrest hela féltperioden 1
Ej svensktalande 2
Funktionshindrad, ej mgjlighet svara 3
Sjuk 8
Vigrar svara/Blank 54
For sent inkomna 21
Totalt bortfall 1255
Antal inkomna 1746
Bromma 2002-11-21

TEMO AB

Cecilia Sviard

23157/Rapport/23157r/CESV
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