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HUR FUNGERAR TELEFONI
OCH INTERNET FOR DIG?

' 24

Fragorna besvaras genom att du satter ett kryss i rutan for det/de svarsalternativ som pas-
sar bast. Formularet Iases optiskt. Undvik darfor att géra markeringar utanfér rutorna.

Vi ber dig skicka in det ifyllda formularet sa snart som mdjligt. Anvand det bifogade svars-
kuvertet. Vill du hellre svara via internet, sa gar det bra. Din personliga kod till webbenka-
ten finner du i foljebrevet.

Har du nagra fragor kring undersdkningen ar du vdlkommen att kontakta:
ﬁ + Sweco Strategy, 08-613 08 35, falt@sweco.se

(Undersdkningens genomférande)
E— » Andreas Wigren, Post- och telestyrelsen, 08-678 55 00,
statistik@pts.se (Innehall i formularet)

TACK FOR DIN VARDEFULLA INSATS!

Som tack far du valja en gava vard 60 kronor eller skanka dina 60 kronor
till valgérande andamal. Nedan gor du ditt val. Endast ETT kryss ar maijligt

D 2 trisslotter
D Barncancerfonden

| BRIS

|| WWF (Varldsnaturfonden)
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Fast telefoni

Foérst stéller vi fragor om din fasta telefoni, dvs telefoni i hemmet. Fast telefoni kan vara ett traditionellt telefonabonne-
mang eller ett abonnemang fér ip-telefoni (bredbandstelefoni).

Fraga 1a: Har ditt hushall ett abonnemang for fast telefoni?
Rékna inte abonnemang i fritidshus.

DJa

D Nej, har inte fast telefoni

Fraga 1b: Kan du tanka dig att avsta ditt abonnemang pa traditionell fast telefoni?
Flera svarsalternativ &r mojliga

D Ja, har redan gjort det for att minska kostnaden for ett fast abonnemang => Ga till frdga 10

D Ja, har redan gjort det for att jag foredrar annan teknik (sa som mobiltelefoni, ip-telefoni eller internettelefoni,
t ex Skype) => Ga till fraga 10

D Ja, har redan gjort det for att jag inte langre har nagot behov av den fasta telefonen utan ringer med mobiltelefonen
eller andra tekniker => Ga till fraga 10

D Ja, har redan gjort det av nagon annan orsak => Ga {ill frdga 10

D Ja, jag kan tanka mig det for att minska kostnaden for ett fast abonnemang

D Ja, jag kan tanka mig det for att jag féredrar annan teknik (s& som mobiltelefoni, ip-telefoni, eller internettelefoni,
t ex Skype)
Ja, jag kan tanka mig det for att jag inte langre har nagot behov av den fasta telefonen utan ringer med
mobiltelefonen eller andra tekniker

D Ja, jag kan tdnka mig det av nagon annan orsak

D Nej

Fraga 2: Vilken I6sning for fast telefoni anvander ditt hushall?

D Traditionell fast telefoni
D Ip-telefoni (bredbandstelefoni)
D Vet gj

Fraga 3: | genomsnitt hur ofta ringer du samtal privat med din fasta telefon?

Fler an 20 g/dag  11-20 g/dag 1-10 g/dag 1-6 g/vecka Mer sallan Aldrig Vet gj

] ] ] [] ] [] ]

Fraga 4: Har ditt hushall nagon gang gjort ett eget, aktivt byte av operatér for abonnemanget
(alltsa ett byte som hushéllet sjélv bett om eller dér hushallet medvetet sagt ja till ett erbjudande)?

D Ja, senaste 6 manaderna

D Ja, for 6-12 manader sedan

D Ja, for mer &n 12 manader sedan
| INej=> Gatill fraga 7

| I Vet ej => G4 till fraga 8




Fraga 5: Hur fungerade det vid hushallets senaste aktiva byte av operator?
Du kan ange flera svarsalternativ.

D Allt blev ratt, och det gick snabbt att fa bytet genomfort

D Allt blev ratt, men det tog lang tid att fa bytet genomfort

D Det blev fel och jag/vi fick kontakta operatoren for att fa bytet ratt

D Jag/vi bestallde ett byte, men hushallet blev anda aldrig anslutet

D Jag/vi flyttade/bytte adress i samband med bytet och blev da utan telefon under en period

D Jagl/vi blev utan telefon under en period, trots att vi inte flyttade/bytte adress i samband med bytet

D Vet ej

Fraga 6: Varfor har ditt hushall bytt operator?
Du kan ange flera svarsalternativ.

D For att jag/vi blev kontaktade av annan operatdr och fick ett fordelaktigt erbjudande
D For att fa lagre kostnader

D For att fa battre kundservice

D For att fast telefoni ingick i ett paket med andra tjanster

D Annan orsak

D Vet ej

Fraga 7 besvaras av dig vars hushall inte har gjort ett eget aktivt byte av operatér.

Fraga 7: Finns det nagra sarskilda skal till att ditt hushall inte bytt operat6r?
Du kan ange flera svarsalternativ.

D Kanner inte till vilka operatérer som finns/har inte tillracklig information om olika operatérers tjanster
D Har inte funnit alternativ operatér som passar hushallets behov
D Anvander fast telefoni sa pass lite att det inte &r nagon idé att byta operator
D Om jag/vi byter operator for abonnemanget far jag/vi lang bindningstid
Radd for problem nér jag/vi byter
D Inte vart besvaret
D Fast telefoni ingar i ett paketerbjudande
D Annat skal
D Nej, det finns inga sarskilda skal
D Vet ej

Fraga 8: Har ditt hushall nagon gang de senaste 6 manaderna drabbats av féljande problem nar du/ni anvant
fast telefoni?
Du kan ange flera svarsalternativ.

D Samtal bryts

D Lag ljudkvalitet, till exempel eko eller brus
Bristande service eller kundtjanst

D Gar inte att ringa ut, far inte uppkopplingston
Annat problem

D Nej, jag har inte drabbats av nagra problem => Ga till fraga 10
Vet ej => Ga till fraga 10




Fraga 9 besvaras av hushéll som drabbats av problem

Fraga 9: Hur ofta har du/ni haft problem nar du/ni anvant fast telefoni?

D Varje dag

D Ungefar en gang i veckan
D Ungefér en gang i manaden
D Mer séllan

D Vet gj

MOBILA TELEFONI- OCH DATATJANSTER

Féljande fragor handlar om mobiltelefoni och vilka tjdnster du anvdnder dig av med mobiltelefonen. Med mobilabonne-
mang avser vi bade traditionellt mobilabonnemang och kontantkort.

Fraga 10: Anvander du mobiltelefon for privat bruk?

Om du har flera mobilabonnemang, ténk pa det du anvénder oftast vid privat anvdndning. Ange endast ett svarsalterna-
tiv.

D Ja, som jag eller hushallet betalar for sjalva

D Ja, som t ex min arbetsgivare betalar helt eller delvis => G4 till frdga 14

D Nej, anvander inte mobiltelefon for privat bruk => Ga till fraga 32

D Nej, har ingen mobiltelefon => Ga till frdga 32

Fraga 11: Hur har du kopt ditt abonnemang och din mobiltelefon?

D Kdpt mobiltelefon tillsammans med abonnemang
D Kopt mobiltelefon och abonnemang separat
D Vet inte

Fraga 12: Vilken datamangd per manad har ditt mobiltelefonabonnemang?
Om du har flera abonnemang avses hér det du huvudsakligen anvédnder

_ Jo16B

| lo5GB

| ls20GB

| 2150 GB

[ ]51-100 GB

D 101 GB eller mer
D Vet inte

Fraga 13: Hur ofta de senaste 6 manaderna har du behovt kopa extra data till ditt mobilabonnemang for att den
ursprungliga datamangden tog slut?

D Aldrig under de senaste 6 manaderna
D 1 gang

D 2-3 ganger

D 4-5 ganger

D 6 ganger eller mer

D Vet inte




Fraga 14: Anvander du en smarttelefon (smartphone)? Med smarttelefon avses en avancerad mobiltelefon som du
kan ansluta till internet med, t.ex. en Android-telefon eller iPhone

D Ja
| INej
D Vet gj

Fraga 15: Hur val tycker du att foljande pastaenden stammer om den mobiloperator du anvéander oftast
for privat bruk?
Ange pa en skala fran 1 till 5, dér 1 star fér st&mmer inte alls och 5 fér stdmmer helt.
Stammer Stammer Vet

inte alls helt ej
5

Ett mobilnat som har god tackning generellt
Ett mobilnat som har god tackning i hemmet
Ett mobilnat som har god tackning i bilen
Ett mobilnadt som har god tackning utomhus
Ett mobilnat som har god tackning inomhus
Har laga priser

Gar att ringa med utan tekniska avbrott
Erbjuder en fast avgift eller ett fast pris

Erbjuder battre, subventionerad mobiltelefon nar
abonnemanget tecknas an vad andra operatorer gor

OO U onn-
OO Do odds
OO D000 dOoOd e
OO U
OO OO don

OO Uoddoond

Det fungerar bra att surfa med min mobiltelefon

Fraga 16: Har du bytt operator for det mobilabonnemang du oftast anvander privat?

D Ja, senaste 6 manaderna

D Ja, for 6-12 manader sedan

D Ja, for mer an 12 manader sedan
| INej=> Ga till fraga 20

| IVetej=> Ga till fraga 21

Fraga 17: Varfor har du bytt mobiloperator?
Ange endast ett svarsalternativ

D For att fa lagre kostnader
D For att jag erbjods en ny telefon/det blev konsekvensen nar jag bytte telefon
For att fa samma leverantor for fast och mobil telefoni
D For att fa battre tackning
D For att fa battre kundservice
D For att fa battre kvalitet (t ex ljudkvalitet, undvika att samtal bryts)
D For att fa tillgang till sarskilda tjanster (t ex Spotify, Deezer)
For att mitt gamla abonnemang hade begransningar, exempelvis blockering av tjanster (t ex Skype, fildelning)
D Min arbetsgivare bytte operattr/har bytt arbetsgivare (el. motsvarande)
| IBytte ofrivilligt
Annan orsak
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Fraga 18: Hur blev du uppmarksammad pa den operatér som du bytte till?
Du kan ange flera svarsalternativ.

D Genom att operatéren ringde upp

D Via reklam

D Via séljare pa stan, till exempel i ett affarscentrum
D En webbtjanst for prisjamforelser

D Via artiklar, reportage eller liknande media

D Via vanner eller bekanta

|| Via hemforsalining

|| Pa annat satt

D Vet ej

Fraga 19: Hur fungerade bytet till din nuvarande mobiloperatér? Du kan ange flera svarsalternativ

D Bytet fungerade utan problem
Jag forlorade pengar till min tidigare operator (t ex i form av uppségningsavgift, bindningstid
och/eller operatérslast telefon)

D Det gick inte att ta med sig telefonnumret

D Det var krangligt

D Det tog lang tid

D Annat problem

D Vet ej

Fréaga 20 besvaras av dig som inte har bytt operatér for det mobilabonnemang du anvénder oftast privat.
Ovriga gér till fréga 21.

Fraga 20: Finns det nagra sarskilda skal till att du inte har bytt operator for det mobilabonnemang du oftast
anvander privat? Du kan ange flera svarsalternativ.

D Jag ar néjd med den operatdr jag har
Jag har ett abonnemang med viss bindningstid/ uppsagningstid och har darfor svart att byta
Jag far inte ta med mig mitt telefonnummer om jag byter
Jag har samma operatér som de personer jag ofta ringer till har
Det ar svart att jamfora erbjudanden och veta att man verkligen far ett som passar battre
Inte vart besvaret
D Telefonen ar last till en viss operator (dvs. operatorslast)
Det finns ingen annan operatér med acceptabel tdckning
D Annat skal
Nej, det finns inga sarskilda skal
[ Ivetej

Fraga 21: Har du nagon gang under de senaste 6 manaderna drabbats av féljande problem nar du ringt med din
mobiltelefon?
Du kan ange fler svarsalternativ

D Samtal bryts
Lag ljudkvalitet, t ex eko eller brus
Gar inte att ringa ut, far inte uppkopplingston
D Annat problem
D Nej, har inte drabbats av nagra problem
D Vet gj




Fraga 22: Har du nagon gang under de senaste 6 manaderna drabbats av foljande problem nar du har anvant
Internet med din mobiltelefon?
Du kan ange fler svarsalternativ

D Lag hastighet
Langa svarstider
D Uppkopplingen bryts
Datamangden tar slut
D Annat problem
D Nej, har inte drabbats av nagra problem
D Nej, har inte anvant Internet
D Vet gj

Fraga 23: Har du under de senaste 6 manaderna bytt abonnemang eller kopt en tilldggstjanst utan att byta
operator?
Du kan ange flera svarsalternativ.

D Ja, jag har bytt abonnemang utan att byta operatér

Ja, jag har kopt en tillaggstjanst till mitt befintliga abonnemang (t ex extra datamangd)
|_INej => Ga till fraga 25
| I Vet ej => Ga til fraga 25

Fraga 24: Varfor bytte du abonnemang eller kdpte en tillaggstjanst?
Du kan ange flera svarsalternativ.

D For att fa lagre kostnader

D For att jag erbjods en ny mobiltelefon/det blev konsekvensen nar jag bytte mobil

D For att mitt tidigare innehdll begransningar, exempelvis blockeringar av tjanster (t ex Skype och fildelning)
D For att kunna surfa mer med mobilen

D For att kunna SMS:a eller MMS:a mer

D Annan orsak

Fraga 25: Har du under de senaste 6 manaderna anvént din mobiltelefon till nagot av foljande?
Du kan ange flera svarsalternativ.

D Ringt samtal

D Surfat pa internet
Tittat pa rorlig bild via internet (t ex Youtube eller SVT-play)
Lyssnat pa musik eller radio via internet (t ex Spotify)
Sociala medier (t ex Twitter, Facebook, Instagram)

D Handlat via internet eller kdpt biljetter

D Internettelefoni (t ex Skype eller Viber i mobilen)

D Anvant samhallstjanster (t ex Skatteverket)

D Skickat/tagit emot e-post

D Anvant molntjanster (t ex iCloud, Dropbox)

D Anvant mobiltelefonen i tradlésa zoner/wifi, hemma eller pa andra stallen




8

Fraga 26: Har du nagon gang under de senaste 6 manaderna upplevt problem vid anvandning av tjanster som du
bestillt via mobilen? Exempel pa tidnster &r att ladda ner appar eller spel, betala via SMS for att fa tillgang till informa-
tion, résta i tévilingar eller kbpa bussbiljett.

Du kan ange flera svarsalternativ.

D Jag har inte bestallt nagon tjanst via mobilen under de senaste 6 manaderna
Nej, jag har inte upplevt nagot problem
Ja, jag har betalat for en tjanst som jag aldrig fick
Ja, jag fick en tjanst utan att jag visste att jag hade bestallt den
Ja, tjansten fungerade inte med min mobiltelefon
Ja, andra problem &n de som anges ovan

Fraga 27: | genomsnitt hur ofta skickar du SMS eller andra meddelandetjanster privat med din mobiltelefon?

Fler &n 21-40 11-20 1-10 1-6 Mer Aldrig Vet
40 g/dag g/dag g/dag g/dag  g/vecka sallan ej

SMS [] ] ] ] L] L] L] L]
Annan meddelandetjanst D D D D D D D D

(t ex WhatsApp, Messenger)

Fraga 28: | genomsnitt hur ofta ringer du samtal privat med din mobiltelefon?

Fler an 11-20 1-10 1-6 Mer Aldrig Vet
20 g/dag g/dag g/dag g/vecka sallan ej

Ringer via mobiloperator D D D D D D D
Ringer via internet D D D D D D D

(t ex Skype, Viber)

Fraga 29: Kan du ténka dig att avsta fran din fasta telefon i hemmet och enbart anvanda mobiltelefon?
Du kan ange flera svarsalternativ, men du kan inte markera bade Ja- och Nej-alternativ.

D Ja, har redan gjort det och behdll mitt fasta nummer
D Ja, har redan gjort det men har inte behallit mitt fasta nummer
D Ja, jag kan tanka mig det
D Ja, jag kan tanka mig det, men endast om jag kan behalla mitt fasta telefonnummer
D Nej, pa grund av att jag vill ha kvar det fasta telefonnumret
Nej, pa grund av tackningen
D Nej eftersom det ingar i ett paket med andra tjanster
D Nej, pa grund av att jag tror att det blir dyrare
D Nej, med hansyn till de som ringer till hushallet
D Nej, av annan orsak

|| Vetej




Hér féljer nagra fragor om hur du anvénder mobilen utomlands.

Fraga 30: Har du rest utomlands under de senaste 12 manaderna?

[ Jua [ INej=> Ga till fraga 32

Fraga 31: Under de senaste 12 manaderna da du reste utomlands, anvdnde du din mobiltelefon till nagot av
nedanstaende?

Inom EU Ja, ofta Ja, ibland Nej, aldrig
Ringa samtal
SMS

Anvéanda internet, ladda ner data eller
skicka/ta emot e-post via mobilnatet

[ DO
L DO
L DO

Anvanda internet, ladda ner data eller
skicka/ta emot e-post via tradlost natverk (wifi)

D Jag har inte rest inom EU under de senaste 12 manaderna

skicka/ta emot e-post via mobilnatet

Utanfér EU Ja, ofta Ja, ibland Nej, aldrig
Ringa samtal D D D
SMS [] L] L]
Anvanda internet, ladda ner data eller D D D

[] []

Anvanda internet, ladda ner data eller D
skicka/ta emot e-post via tradldst natverk (wifi)

D Jag har inte rest utanfér EU under de senaste 12 manaderna

Internet och bredband

Féljande fragor handlar om fast och mobilt bredband och vilka ti&nster du anvénder dig av med hjélp av dator eller surf-
platta. Med mobilt bredband avser vi anslutning via USB-modem (dongel), 3G/4G- router eller sim-kort inbyggt i datorn/
surfplattan. Fragorna handlar alltsa inte om tjidnster som du anvédnder med mobiltelefonen.

Fraga 32: Anvander du internet i hemmet via fast uppkoppling eller mobilt bredband?

D Ja, jag anvander internet i hemmet i stort sett varje dag

D Ja, jag anvander internet i hemmet men mer sallan an varje dag
D Nej, jag anvander inte internet i hemmet => Ga till fraga 52

D Nej, jag har inte tillgang till internet i hemmet => Ga {ill fréga 52
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Fraga 33: Vilket/vilka sétt att ansluta till internet anvander du i hemmet?

Du kan ange flera svarsalternativ. Om du anvénder ett tradlést natverk (t ex wifi) kopplat till en fast anslutning ska du

ange den underliggande fasta anslutningen (t ex bredband via fiber eller telefonjacket).

D Fast bredband via telefonjacket (ADSL/VDSL). Kénnetecken - En fast anslutning och du anvénder det vanliga tele-
fonnétet for dataéverféring och kan fortfarande ringa pé din vanliga telefon néar du &r uppkopplad med ADSL/VDSL.

D Fast bredband via kabel-TV-modem. Kénnetecken - Bredband erbjuds av din kabel-TV-operatér. Du har ett kabel-
modem och uttaget for internet r pa samma stélle som fér kabel-TVn. Oftast i flerfamiljshus.

D Fast bredband via fiber eller fiber-LAN. Kdnnetecken — Bredband som ofta har mycket hég dverféringshastighet
(t ex 100, 250 eller 1000 Mbit/s).

D Mobilt bredband (3G- eller 4G-nat) Kénnetecken - Fér att ansluta till internet anvénds antingen USB-modem (dongel)
eller G/4G router. Ibland kan det vara inbyggt i datorn/surfplattan. Du kan da ta med dig datorn/surfplattan och koppla
upp dig var som helst sa ldnge det mobila nétet har tédckning.(har avses inte tradlést nétverk, t ex wifi)

D Annat satt (har avses inte tradlost natverk, t ex wifi)

D Vet gj

Fraga 34: Vilket satt att ansluta till internet anvander du huvudsakligen i hemmet?
Om du har flera anslutningsformer idag, ange den anslutning hushallet anvédnder huvudsakligen.

D Fast bredband via telefonjacket (ADSL/VDSL)

|| Fast bredband via kabel-TV-modem

|| Fast bredband via fiber eller fiber-LAN

D Mobilt bredband (3G- eller 4G-nat)

D Annat satt (har avses inte tradlost natverk, t ex wifi)

D Vet ej

Fraga 35: Varfor har ditt hushall valt den anslutning till internet som du/ni huvudsakligen anvander idag?
Du kan ange flera svarsalternativ.

D Anvander tjanster som kraver hogre dverforingshastighet
D Vill inte ha en begransning av dataméangdanvandandet
D Vill kunna anvanda samma abonnemang utanfér hemmet
D Vill ha en lag kostnad

D Fick ett paketerbjudande dar internet ingick

D Kan inte fa nagot annat

D Annat skal

| Jvete

Fraga 36: Ar ditt internetabonnemang del av en gruppanslutning?
Gruppanslutning avser ett avtal som din hyresvérd, bostadsréttsférening eller samféllighet har tecknat med en operatér.
Denna typ av anslutning medfér oftast ett lagre pris &n vad som &r mdjligt att fa om du bestéller abonnemanget sjélv.

D Ja
D Nej

D Vet ej
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Fraga 37: Har ditt hushall bytt internetoperator for det internetabonnemang du/ni huvudsakligen anvander enligt
fraga 34.
Om du/ni bytt internetoperatér flera ganger, ange tiden for det senaste bytet. Ange endast ett svarsalternativ.

D Ja, senaste 6 manaderna

D Ja, for 6 - 12 manader sedan

D Ja, for mer &n 12 manader sedan
| INej => Ga till fraga 40

|| vet ej => G4 till fraga 41

Fraga 38: Varfor har ditt hushall bytt internetoperator for det internetabonnemang du/ni huvudsakligen
anvander?
Du kan ange flera svarsalternativ.

D For att fa ett lagre pris pa abonnemanget
D For att fa tillgang till extra tjanster (t ex Netflix) och/eller villkor
D For att mitt gamla abonnemang hade begransningar, exempelvis blockeringar av tjanster (t ex Skype, fildelning)
D For att fa battre kundservice
D For att slippa storningar eller avbrott
For att kunna fa hdgre hastighet
D For att jag fick ett bra paketerbjudande med internetabonnemanget
D For att jag har flyttat
For att min bostadsrattsférening har upphandlat gemensam internetoperatér
D Annan orsak

D Vet gj

Fraga 39: Hur fungerade bytet nar ditt hushall bytte internetoperator for det internetabonnemang du/ni huvud-
sakligen anvander? Hér avses hushallets senast bestéllda anslutning. Du kan ange flera svarsalternativ.

D Allt blev ratt, och det gick snabbt att bli ansluten

D Allt blev ratt, men det tog lang tid att bli ansluten

D Anslutningen blev felaktig

D Jag/vi bestallde nyligen, och har darfor inte blivit anslutna annu

D Det var lange sedan jag/vi bestéllde, men jag/vi har trots det &nnu inte blivit anslutna

D Hushallet férlorade pengar till tidigare operator (t ex i form av uppsagningsavgift och/eller bindningstid)
D Annat problem

| Ivete

Fréga 40 besvaras av dig vars hushall inte bytt internetoperatér. Ovriga gar till fraga 41.

Fraga 40: Finns det nagra sarskilda skal till att ditt hushall inte har bytt internetoperator?
Du kan ange flera svarsalternativ.

D Ar néjd med den operatér hushallet har
Kanner inte till vilka alternativa operatérer som finns

D Radd att det inte ska fungera om jag byter operator

D Vill inte byta abonnemang eftersom jag/vi har samma operator for telefoni och/eller TV

D Har en bindningstid pa nuvarande abonnemang och vill darfér inte byta

D Kan inte fa nagon annan operator

D For att jag fick ett formanligt paketerbjudande avseende internet, telefoni och/eller TV
Det kostar for mycket att byta

D Det ar inte vart besvaret

D Annat skal

D Nej, det finns inga sarskilda skal

D Vet ej
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Fraga 41: Har ditt hushall mojlighet att vélja mellan flera internetoperatorer for det internetabonnemang du/ni
huvudsakligen anvander (avser fast och/eller mobilt bredband)?
Fragan avser din huvudsakliga anslutning.

D Ja mellan fasta bredbandsoperatérer

D Ja mellan mobila bredbandsoperatérer

D Nej , kan bara vélja nuvarande internetoperatér
D Vet ej

Fraga 42-44 besvaras av dig som anvénder mobilt bredband i hemmet. Ovriga gar till fréga 45.

Fraga 42: Vilken typ av mobil anslutning till internet anvdnder du?
Ange din huvudsakliga anslutning (endast ett alternativ mdjligt)

D USB-modem / dongel

D 3G/4G router utan extern antenn

| 13G/4G router kopplad till extern antenn

D Surfplatta med inbyggt sim-kort (har avses inte tradlost natverk, t.ex. wifi)
D Mobiltelefon som modem

D Vet inte

Fraga 43: Vilken dataméangd per manad har ditt abonnemang pa mobilt bredband?
Hér avses mobilt bredband via USB-modem (dongel), 3G/4G-router eller sim-kort inbyggt i datorn/surfplattan.

| lo2cB

[ ]35GB

| l6-20 GB

[ 2150 GB

[ Is1-100 GB

[ 101-200 GB

| 1201 GB eller éver
D Vet inte

Fraga 44: Hur val instammer du i féljande pastaenden om ditt mobila bredband?
Hér avses mobilt bredband via USB-modem (dongel), 3G/4G-router eller sim-kort inbyggt i datorn/surfplattan.

Ange pa en skala fran 1 till 5, dér 1 star fér stdmmer inte alls och 5 fér stdmmer helt.

Stammer Stammer Vet
inte alls helt ej
1 2 3 4 5

Fungerar alltid D

Jag ar n6jd med den hastighet jag far D

Fungerar bra i hemmet D

Jag ar n6jd med den information jag har fatt

fran operatdérer om mitt mobila bredband D

Jag upplever att dataméangden ar tillracklig fér mina behov D
Jag upplever inga begransningar i overféringshastigheten D

Jag upplever begransningar i tjansten D
som strypning (viss trafik gar langsammare)

O DO O
O DO O
O DO O
O DoOodod O
O DO O

Jag upplever problem med avbrott D
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Fraga 45: Kan du tanka dig att byta fran fast bredband till att endast anvanda mobilt bredband i hemmet?
Du kan ange flera svarsalternativ

D Ja, och jag har redan gjort det
Ja, jag kan tanka mig det
Nej, har ingen tackning
Nej, eftersom jag ar orolig for att uppkopplingen bryts
D Nej, eftersom 6verforingshastigheten begransas om anvandningen &verstiger ett visst antal GB/manad
Nej, jag ar osaker pa om det skulle fungera rent tekniskt
Nej, eftersom jag tror att det blir fér dyrt
Nej, av annan orsak
Vet gj

Fraga 46: Har du under de senaste 6 manaderna anvant din dator till nagot av féljande?
Du kan ange flera svarsalternativ

D Anvant internet
D Tittat pa rorlig bild via internet (t ex Youtube, Netflix eller SVT Play)
Lyssnat pa musik eller radio via internet (t ex Spotify)
Sociala medier (t ex Twitter, Facebook, Instagram)
D Handlat via internet
Internettelefoni (t ex Skype eller Viber)
Anvant samhallstjanster (t ex Skatteverket)
D Skickat/tagit emot e-post
D Anvant molntjanster (t ex iCloud eller Dropbox)

Fraga 47: Hur tittar du pa Tv?

D Jag tittar endast pa traditionell tablalagd tv
Jag tittar inte alls pa traditionell, tablalagd TV, utan endast pa s.k. play-tjanster via internet
(t.ex. SVT Play, Netflix, HBO och Viaplay)
Jag tittar bade pa traditionell, tablalagd TV och pa s.k. play-tjanster via internet
D Jag tittar inte pa nagot av dessa alternativ
Vet inte

Fraga 48: | genomsnitt hur ofta anviander du Skype eller likande tjanster via surfplatta eller dator for att...?

Fler an 11-20 1-10 1-6 Mer Aldrig Vet
20 g/dag g/dag g/dag g/vecka sallan €j

Ringa D D D D D D D
Skicka meddelanden D D D D D D D

Fraga 49-50 stélls till dig som har ringt via internet (t ex Skype, Viber)

Fraga 49: Ringer du bara till andra som anvander internettelefoni eller ringer du aven till vanliga telefoner (fast
eller mobil)?

D Bara till andra anvandare av samma tjanst
D Aven till vanliga telefoner (fast eller mobil)
[ IVetej
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Fraga 50: Vilka ar de viktigaste orsakerna till att du ringer via internet (t ex Skype, Viber)?
Du kan ange flera svarsalternativ

D Det ar billigt (ev gratis)

D Ringer eller skickar meddelanden till familj och vanner i andra lander
D Har familj/vanner som anvander tjansten

D Anvander tjansten i arbetet/skolarbetet

|| Majlighet fér videosamtal

D Andra orsaker

D Vet gj

Fraga 51: Kan du tianka dig att avsta fran din fasta telefon och enbart anvéanda tjanster som Skype, Viber och
liknande?
Du kan ange flera svarsalternativ.

D Ja, har redan gjort det
D Ja, jag kan téanka mig det
D Har redan valt bort fast telefon av andra skal

[ INej
D Vet gj

TILL SIST NAGRA FRAGOR OM DIG OCH DIN BAKGRUND

Fraga 52: Ar du...

D Man
D Kvinna

Fraga 53: Vilket ar ar du fodd?

Ange fodelsear (tex 1967) 19..............

Fraga 54: Hur manga personer bor i ditt hushall?

.............. st totalt

Varav

.............. st 6-15 ar

.............. st 16-25 ar
.............. st 26-60 ar
.............. st 61-75 ar

.............. st 76 ar eller aldre

Fraga 55: Finns det hemmaboende barn i hushallet?

D Ja - Ange antal barn i hushallet .........................
D Nej, det finns inga hemmaboende barn i hushallet
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Fraga 56: | vilken typ av bostad bor du?

D Lagenhet - hyresratt
Lagenhet - bostadsratt
D Radhus/parhus/kedjehus - hyresratt
D Radhus/parhus/kedjehus - bostadsratt
D Smahusl/villa - eget agande (inkl radhus/parhus/kedjehus som har eget dgande)

Fraga 57: Vilken ar den HOGSTA skolutbildning du har genomgatt eller genomgar for narvarande?
Endast ETT svar

D Grundskola/folkskola eller annan jamfoérbar utbildning
D Gymnasium eller annan jamférbar utbildning
D Hogskola, universitet eller annan jamforbar utbildning

Fraga 58: Vilken ar hushallets sammanlagda manadsinkomst innan skatten ar dragen?
Ré&kna med studiemedel, barn-/studiebidrag, pensioner efc.

| ]- 19 999 kr/manad
| 120 000-54 999 kr/manad
| 155 000- kr/manad

Stort tack for din medverkan!



16



