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Sammanfattning

Priserna f6r mobila samtalstjinster gar ner. For en genomsnittsanvindare
minskade priset f6r det billigaste erbjudandet pd mobila samtalstjanster med 15
procent mellan forsta kvartalet 2011 och forsta kvartalet 2012. P4 sju ar har
motsvarande pris minskat med 65 procent. Jamfort med de 6vriga linderna i
Norden har Sverige hogre priser f6r medelanvindare (100 samtal och 140 sms
per manad), men ligre priser f6r anvindare som ringer och sms:ar mycket (900
samtal och 350 sms per manad).

Priserna pa de billigaste rikstickande erbjudandena om fast bredband med
overforingskapaciteterna minst 2 Mbit/s och minst 8 Mbit/s har varit i princip
oforindrade mellan forsta kvartalet 2011 och férsta kvartalet 2012. Pa sju ar
har dock dessa minskat med 38 respektive 11 procent. Det billigaste
rikstickande abonnemanget pa 100 Mbit/s 6kade med 26 procent mellan
forsta kvartalet 2011 och forsta kvartalet 2012. Méanga mindre aktorer erbjuder
dock bredbandsabonnemang om 100 Mbit/s mer eller mindre lokalt. En
granskning av dessa lokala erbjudanden visar att bredbandsabonnemang om
100 Mbit/s erbjuds till priser under riksgenomsnittet i omraden med stadsnit
dir flera tjansteleverantorer tillats att tivla om slutkunderna (sa kallade 6ppna
stadsnit). I omraden med stadsnit dir endast en tjinsteleverantor erbjuder
bredbandsabonnemang om 100 Mbit/s (si kallade stingda stadsnit) dr priserna
diremot ofta i niva med riksgenomsnittet. Det kan didrmed konstateras att 1
omraden dir det finns Oppna stadsnit ér priset pa bredbandsabonnemang via
fiber ofta billigare f6r slutkunden dn i omraden som saknar 6ppna stadsnit.
PTS bedémning ér att priserna pa bredbandsabonnemang via fiber i 6ppna
stadsnit ofta ligger 20-30 procent ligre in motsvarande rikstickande
erbjudanden.

Jamfort med de 6vriga linderna i Norden har Sverige hégre priser for fasta
bredbandsabonnemang med lidg hastighet (minst 2,5 Mbit/s), men lidgre priser
for snabba bredbandsabonnemang (minst 45 Mbit/s).

Priset pa mobilt bredband som fristiende tjanst (dvs. till datorer via USB-
modem eller liknande) sjonk med 47 procent mellan forsta kvartalet 2011 och
torsta kvartalet 2012 och med 58 procent jamfort med forsta kvartalet 2009.
Prissinkningar under vissa kvartal har dock varvats med temporira
prisokningar under andra. En anledning till detta kan vara att operatérerna
fortfarande laborerar med prissittningen f6r mobilt bredband som fristaende
tjanst for att hitta en langsiktigt hallbar prismodell. Hittills har detta dock oftast
skett genom att justera andra parametrar dn priset per manad, sisom
hastighets- och kapacitetstak.

Utover den generella prisutvecklingen har PTS dven observerat ett antal
fenomen nir det giller utbudet av elektroniska kommunikationstjanster som
g0r det svart for konsumenterna att goéra informerade val. For det forsta finns
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stora skillnader mellan de 6verfoéringshastigheter som marknadsfors och de
overforingshastigheter som levereras. PTS anser att operatorerna bor ange
hastigheterna pa ett sitt som battre speglar vad konsumenten kan vinta sig
istillet for den sa kallade "upp till”’-hastigheten, oavsett accessform.

For det andra kan PTS konstatera att konsumenterna upplever att sa kallade
dolda kostnader (kostnader som ér svara att forutse) gor det svart att gora
jimforelser mellan olika erbjudanden f6r mobila samtalstjinster och operatérer
infor ett avtalstecknande. Exempelvis har tidigare praxis att debitera for varje
eller var tioende sekund nistan helt ersatts med minutdebitering och i princip
alla erbjudanden har idag uppsigningstid. Oppningsavgifterna har forvisso
stabiliserats de senaste aren, men jamfért med 2005 har de 6kat med i
genomsnitt 40 procent.

Ett stort och varierat utbud ir i grunden positivt for konsumentnyttan, men
dolda kostnader i kombination med att prisvillkoren f6r mobiltelefonitjinster
ar mycket svara att Overskada gor att det rader en stor okunskap hos
konsumenter om vad som paverkar den totala kostnaden av ett abonnemang.
Det minskar i sin tur férmagan for konsumenter att agera rationellt nir de
viljer abonnemang vilket pa lang sikt kan fa negativa konsekvenser for
konkurrensutvecklingen och den lingsiktiga konsumentnyttan pa marknaden.

PTS kan notera att i Danmark dr t.ex. bindningstiden begrinsad till maximalt
sex manader och i Finland dr uppsigningstiden for telefonitjanster begransad
till tva veckor. Bada dessa linder har billigare priser pa mobil telefoni dn
Sverige for en medelanvindare.

PTS har under 2012 arbetat med féreskrifter och allmidnna rdd om innehall 1
operatorernas konsumentavtal och om hur priser och villkor ska hallas allmant
tillgdngliga. Regleringen syftar till att forbittra konsumenternas mojlighet att
gora informerade val. PTS arbetar for att foreskrifterna ska kunna trada i kraft
under 2013.
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1 Inledning

Inledningskapitlet beskriver forst anledningen till att Post- och telestyrelsen
(PTS) analyserar prisutvecklingen pa elektroniska kommunikationstjanster.
Efter det konkretiseras uppdraget genom att rapportens syfte, avgrinsningar
och disposition preciseras samt genom att centrala termer definieras.

1.1 Bakgrund

PTS 6vergripande mal handlar om att verka for langsiktigt hallbar konkurrens
och konsumentnytta inom omradet for elektronisk kommunikation. I PTS
instruktion framgar att myndigheten har till uppgift att Gvervaka pris- och
tjansteutvecklingen inom samma omrade. Som ett led 1 detta arbete gav PTS
fram till och med 2009 ut ett antal rapporter dir prisutvecklingen for
privatkunder analyserades. Rapporterna har anvints som underlag i PTS
marknadsbedémningar och beslut om betydande marknadsinflytande (SMP),
men rapporterna har ocksa gjort det lattare for konsumenter att géra medvetna
val genom att bland annat 6ka deras kunskap om prisutvecklingen for olika
elektroniska kommunikationstjanster. Mellan 2010 och den 30 april 2012
bedrevs uppgiften att 6vervaka prisutvecklingen istillet inom ramen fér PTS
prisjimforelsetjanst Telepriskollen. Den 30 april 2012 lades dock
Telepriskollen — och didrmed PTS prisévervakning — ned.

Den hir rapporten moter alltsa behovet av att ateruppta prisévervakningen,
dels for att fortsatta PTS arbete mot lingsiktig konsumentnytta, dels for att
folja regeringens instruktion till PTS.

1.2 Syfte
Rapportens syfte ar att:

- Bidra till langsiktig konsumentnytta och f6lja regeringens instruktion till
PTS genom att ta fram en rapport som analyserar prisutvecklingen i
Sverige for mobiltjanster och tradbundet bredband.

- PTS ska 6ka kunskapen om hur olika prisplaner inverkar pa
konsumenternas anvindning av de tjanster som analyseras, och dven
hur dessa inverkar pa konsumenternas sammantagna kostnader for
tjansterna.

- Belysa prisskillnader f6r jimforbara tradbundna
bredbandsabonnemang i olika geografiska omraden.

En 6nskvird effekt av rapporten ir dven att bidra till medvetna val bland
konsumenter.
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1.3 Avgransningar

Erfarenheter fran PTS l6pande arbete med fragor om tydlig information,
underlag fran PTS individundersékning och aterkoppling frin aktorer pa
marknaden visar att behovet av att belysa prisutvecklingen ar som storst for
mobiltjanster och tradbundet bredband. Av den anledningen avgrinsas
rapporten till dessa delomraden.

Prisutvecklingen analyseras endast kvartalsvis for ordinarie priser pa
abonnemang, om mojligt, fran och med forsta kvartalet 2005 till och med
forsta kvartalet 2012.

Jamforelsen av prisutvecklingen for slutkundstjianster baseras pa statistik fran
Telepriskollen. Telepriskollen riktade sig endast till privatkunder, vilket innebar
att prisutvecklingen for slutkundstjanster till foretag inte beskrivs i rapporten.
Telepriskollen inkluderade inte heller slutkundstjinster 6ver publika tradlésa
lokala nitverk (WLAN), och dirfor ingar de inte i beskrivningen av
prisutvecklingen.

I kapitel 2 beskrivs ytterligare avgrinsningar for de respektive delmarknaderna.

Enbart kostnader for sjalva tjansten elektronisk kommunikation riknas in. Den
utrustning som krivs for att anvanda tjansterna ér inte inkluderad. Inte heller
tas hansyn till tilliges- och mervirdestjinster som exempelvis nedladdning av
musik till mobiltelefon.

1.4 Definitioner

Hir definieras de viktigaste termerna i denna rapport.

Mobila samtalstiianster — mobil telefoni 6ver GSM-, UMTS- och CDMA 2000-
nit. Aven tjinsterna sms och mms ingér hir i begreppet mobila samtalstjinster.

Fast bredband — tradlésa och tradbundna anslutningar till internet som i
praktiken kan leverera 6verforingshastigheter pa minst 2 Mbit/s som inte ar
uppringda eller mobila anslutningar och dar méanadskostnaden eller hastigheten
inte andras om mangden nedladdad data 6verstiger ett tak (flat rate).

Mobilt bredband som fristaende tjanst — mobila anslutningar som endast genererat
datatrafik och som i praktiken kan leverera 6verforingshastigheter pa minst 2
Mbit/s i genomsnitt och dir minadskostnaden eller hastigheten ir antingen

konstant oavsett anvindning eller indras med mingden nedladdad data forst
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efter att anvindaren passerat ett tak pa minst 2 Gbyte per manad (flat rate med

kapacitetstak pa minst 2 Gbyte per manad).!

Svarstid — anvinds 1 rapporten som en synonym till latens (lazency pa engelska).
Mycket linga svarstider kan gora att webbsurfning upplevs som trogt eller att
realtidskommunikation inte fungerar pé ett bra sitt trots att
overforingskapaciteten i form av Mbit/s ar tllrdcklig.

1.5 Disposition
Rapporten ir uppdelad 1 fem kapitel pa féljande sitt:
— Ikapitel ett presenteras bakgrunden till rapporten liksom rapportens
syfte, avgrinsningar och disposition. Dessutom definieras ett antal

centrala termer.

— Kapitel tva beskriver den metod och det material som anvints for att
uppna syftet med prisjamforelsen.

— Ikapitel tre redovisas resultatet av prisutvecklingen pa de delmarknader
som beskrivs inledningsvis.

— I'kapitel fyra sammanfattas rapportens viktigaste slutsatser.

1 PTS uppskattar den genomsnittliga mangden datatrafik per abonnemang till mobilt bredband och
manad till ca 4,8 Gbyte per manad. Uppskattningen baseras pa uppgifter frain PTS operatSrsstatistik (se
http://statistik.pts.se), men medianmingden ligger formodligen nirmare 2 Gbyte per manad.
Anledningen r att ett fatal anvindare genererar en mycket hog andel av den totala datatrafiken i
mobilnit.

Post- och telestyrelsen
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2 Metod och material

Det ir generellt svart att bedoma prisutvecklingen pa olika typer av
elektroniska kommunikationstjanster till slutkunder. For det férsta kan den
totala kostnaden fOr en tjanst bestd av flera delar — allt fran etableringsavgifter,
minutavgifter, debiteringsintervall och 6ppningsavgifter till ett fast pris for
obegrinsad anvindning. For det andra kan abonnemang antingen ha en fast
manadsavgift eller vara férbetalda (exempelvis via kontantkort). Den snabba
teknikutvecklingen och férindringen av anvindarmonster pa omradet
elektronisk kommunikation ar nagot som ytterligare férsvarar en analys av
prisutvecklingen 6ver tid. Anvindningen av elektroniska
kommunikationstjanster matt 1 antal samtalsminuter och 6verférd data med
mera férindras kontinuerligt vilket innebir att en genomsnittlig anvindare i
dag totalt sett genererar mer trafik dn for ett par ar sedan.

For att bedoma prisutvecklingen pa en marknad dr det dock nédvindigt att
jamfora prissittning 6ver tid. I den hir rapporten gors detta genom att jimfora
utvecklingen av lagstapriset och medianpriset pa abonnemang for en
genomsnittsanvindare kvartalsvis under matperioden.
Genomsnittsanvindarens anvindning baseras pa den genomsnittliga
anvindningen av tjdnster inom delomridena mobila samtalstjanster samt fast
och mobilt bredband som fristiende tjanst under 2011.2 For att kunna jimfora
dem 6ver tid antas genomsnittsanviandarens anvindning vara densamma (det
vill sdga pa 2011 ars nivd) under hela mitperioden. Prisutvecklingen jamfors
under en relativt kort period (cirka sju ar) for att minska effekten av att ny
teknik och férindrade anvindarmonster (se ovan) forsaimrar jamforbarheten.
Sjilva jamforelsen gors genom att ett urval (en korg) av tjinster som motsvarar
en genomsnittlig anvindare skapas for varje delmarknad (genomsnittskorg).
Priset f6r genomsnittskorgen aterges sedan for varje matpunkt.

Alla prisuppgifter som korgen med tjanster kontrolleras mot ar himtade fran
underlag inhdmtat inom ramen f6r Telepriskollen.> De operatérer som ingick i
Telepriskollen ér alla anmilda hos PTS enligt lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation (LEK) och erbjuder tjanster till privata anvindare
(foretagstjanster ar inte inkluderade).

Fran och med den 30 juni 2005 ansvarade operatorerna sjilva for att
kontinuerligt uppdatera sina priser i Telepriskollen. Prisuppgifterna ska
overensstimma med dem som finns pa operatérens egen webbplats.

2 Genomsnittsanvindningen berdknas med hjilp av uppgifter fran PTS operatorsstatistik (se PTS-ER-
2012:17 eller. http:/ /www.statistik.pts.se/start/
3 Notera att Telepriskollen var i drift till den 30 april 2012, da den lades ner.
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Prisuppgifterna fran Telepriskollen dr dock inte fullstindiga. Detta innebir att
alla abonnemang och allt som paverkar den slutliga manadskostnaden for en
slutanvindare inte inkluderas i prisjaimférelsen.

— For det forsta inkluderas inte kostnader for den utrustning som krivs for
att anvinda vissa elektroniska kommunikationstjinster (exempelvis
datorer eller mobiltelefoner).

— For det andra exkluderas tjinster som sampaketeras med andra tjinster.
Exempelvis abonnemang pa fast telefoni och bredband (cirka 50 % av
alla aktiva bredbandsabonnemang dr sampakterade med annan tjinst).

— For det tredje tas ingen hinsyn till kampanjpriser. Endast tjanster som
gar att nyteckna fick vara med 1 Telepriskollen till ordinarie priser.

— For det fjirde begrinsas jaimforelsen till bastjanster. Darfor ingér inte
tilliggstjanster, till exempel paket med extra sms och datatrafik, eller
mervardestjanster, till exempel musikapplikationer till mobiltelefonen.

Nedan sammanfattas innehallet 1 genomsnittskorgen for varje delomrade. Vilka
kostnadsvariabler som inrdknas i, respektive exkluderas ur, den totala
minadskostnaden anges for varje genomsnittskorg.

2.1 Mobila samtalstjanster

2.1.1 Genomsnittsanvandaren for mobiltjanster

Enligt Svensk telemarknad 2011+ ringde privata mobiltelefonikunder varje
manad i genomsnitt 32 inrikessamtal till mobiltelefon och 8 inrikessamtal till
fast telefon. Efter samtal med operatorer uppskattar PTS dessutom att en
genomsnittsanvindare varje manad ringde 13 samtal a 30 sekunder till
mobilsvar. Genomsnittsanviandaren ringde totalt i cirka 133 minuter per
manad. Statistik fran Svensk telemarknad 2011 har anviands dven for att
beridkna antalet sms (161 st.) och mms (1 st.) per manad samt andelen trafik i
eget nit (on net-trafik) f6r de fyra stérsta mobiloperatrerna.s Fordelningen av
trafiken i andra mobilnit dn det egna (off net-trafik) baseras pa
mobiloperatérernas andelar av samtliga abonnemang och aktiva kontantkort
vid slutet av 2011. Det finns inga uppgifter om andelen trafik frin mobiltelefon
som gir ut mellan klockan 8 och 18 pa vardagar men PTS skattar den till 25
procent.

4 PTS-ER-2012:17
5 TeliaSonera, Tele2, Telenor och Hi3G.
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Genomsnittsanviandarens manadskostnad inkluderar abonnemangsavgifter,
Oppningsavgifter, minutkostnader, anslutningsavgiften utslagen pa tolv
manader samt kostnader f6r mms och sms. Kostnaderna tar hinsyn till vilken
tid pa dygnet tjansterna anvinds, i vilket nit samtal till mobiltelefon termineras,
samt till debiteringsintervall och minimidebitering. Kostnader i samband med
utlandstrafik ingar dock inte. For att bibehalla jimférbarheten jamfors inte
korgen mot abonnemang och kontantkort som ér sampaketerade med nagon
annan tjanst eller produkt.

Kiriterier for att inga i prisjamférelsen:
- Tjinsten ir inte sampaketerad med nagon annan tjanst eller produkt.
Avgifter som inkluderas:

- Abonnemangsavgifter,

- Oppningsavgifter,

- minutkostnader,

- anslutningsavgift,

- sms,

- mms,

- debiteringsintervall och,
- minimidebitering.

Hinsyn tas till nir pa dygnet samtalstjansten anvinds och i vilket nit samtal till
mobiltelefon termineras.

Avgifter som inte inkluderas:
- Kostnader i samband med utlandstrafik.

Resultatredovisningen dterfinns i kapitel 3.

2.2 Fast och mobilt bredband

For fast bredband kontrolleras prisutvecklingen pa de internetabonnemang
som erbjuds med fast manadskostnad oavsett anvandning i rikstickande nit.
Internetabonnemang som erbjuds i lokala nit inkluderas inte, sivida de inte
erbjuds 6ver storre delen av landet till samma kostnad i alla nit, vilket endast
r6r Bredbandsbolagets och Telias fiberabonnemang. Sammantaget innebir
avgransningen att endast vissa abonnemang fran operatérerna AllTele,
Bahnhof, Bredbandsbolaget, Com Hem, Glocalnet, Net at Once, Spray, TDC,
Tele2 och Telia jimfors. PTS beddmer att i slutet av 2012 utgjordes 70-80
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procent av samtliga fasta bredbandsabonnemang av abonnemang som ingar 1
jamforelsen. Det bor dock nimnas att ca 150 féretag siljer abonnemang pa
bredband och att mindre aktérer kan vara konkurrenskraftiga lokalt. Utbudet
av internettjanster ar pd sa vis 1 hog grad fragmenterat och pa manga hall 1
landet erbjuds bredbandsabonnemang till ligre priser in de som ingar i den har
jimforelsen. Detta giller framfor allt bredbandsabonnemang via fiber i
stadsniten. For att kunna silja internettjanster 1 stadsniten maste
tjansteleverantoren eller kommunikationsoperatéren ofta betala en avgift till
nitigaren. Avgiften ér inte enhetlig utan varierar frin nat till niat. Av den
anledningen kostar likvirdiga bredbandsabonnemang fran samma
tjdnsteleverantor inte alltid lika mycket i alla delar av landet. For att belysa
dessa lokala prisskillnader kompletteras prisjaimforelsen pa det nationella planet
med en fallstudie dir priserna for likviardiga bredbandsabonnemang jamfors 1

omraden med olika férutsittningar vad giller antal tjdnsteleverantorer i fibernat
per den 31 mars 2012.

I jamforelsen tas hinsyn till manadsavgifter och etableringsavgifter utslagna pa
ett ar. Prisutvecklingen kontrolleras separat for bredbandsabonnemang utifrin
de marknadsforda nedstromshastigheterna minst 2 Mbit/s, minst 8 Mbit/s och
minst 100 Mbit/s, oavsett accessteknik. Hastigheten uppstroms ingar inte i
jamforelsen. I fallstudien jamfors priserna for de marknadsférda
nedstromshastigheterna minst 10 Mbit/s, minst 30 Mbit/s och minst 100
Mbit/s.

Nir det giller mobilt bredband som fristiende tjanst kontrolleras
prisutvecklingen endast for vissa abonnemang med tradlésa mobila
anslutningar. Hastigheten ska i praktiken kunna ge 2 Mbit/s (HSPA eller
CDMA2000) och manadskostnaden samt hastigheten ska antingen vara
konstant oavsett anvindning eller indras med mingden nedladdad data forst
efter att ett tak pa minst 2 Gbyte har passerats (flat rate med kapacitetstak pa 2
Gbyte). For att bibehalla jamfoérbarheten ingar inte abonnemang med sarskilt
snabb upplink (sd kallat HSUPA).

Bade nir det giller fast och mobilt bredband sitts dessutom levererad hastighet
i relation till marknadsférd hastighet och till abonnemangens svarstid. Dessa
uppgifter baseras pa statistik frain Bredbandskollen.s Statistiken fran
Bredbandskollen har vissa brister, sa resultaten bor ses som ungefirliga snarare
an exakta virden. For det fOrsta baseras statistiken fran Bredbandskollen pa att
anvindarna sjilva anger vilken typ av bredbandsabonnemang de anvinder. Alla
kinner inte till detta och det férekommer att anvindare anger fel

¢ Bredbandskollen ir ett konsumentverktyg som hjilper bredbandskunder att utvirdera sin
bredbandsuppkoppling. www.bredbandskollen.se
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abonnemangsform. For det andra beror laga mitvirden i Bredbandskollen inte
alltid pa sjilva bredbandstjinsten utan relaterar ofta till anvindarens egen dator
och utrustning. Detta faktum paverkar férvisso 1 de flesta fall endast de
faktiska virdena och inte jamférbarheten mellan olika typer av abonnemang.
Anledningen ir att det inte finns ndgot skal att tro att anvindarnas utrustning i
nagon hogre utstrackning styrs av vilken typ av bredbandsabonnemang de
valt.” Det vill siga man far anta att de ligre matresultaten 4r jaimnt férdelade
mellan anvindarna eftersom anvindare med otillricklig utrustning kan antas
vilja alla typer av abonnemang i lika stor utstrickning. Trots dessa
begrinsningar i killmaterialet kan statistik frain Bredbandskollen anvindas f6r
att ge en fingervisning om levererad i relation till marknadstérd hastighet f6r
olika abonnemangstyper eftersom antalet mitningar ir manga.

Resultatredovisningen dterfinns i kapitel 3.

71 vissa speciella situationer, till exempel nir den férvintade bandbredden ar mycket hég (upp till eller
6ver 100 Mbit/s) och svarstiderna ar linga (upp emot 20-40 ms) kommer dock mitvirdena inte att vara
representativa for den anslutning som anvindaren har. Lis mer pd www.bredbandskollen.se.
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2.3 Internationell prisjamforelse

Den internationella prisjimforelsen utgar fran den prisstatistik som har samlats
in av och Strategy Analytics (Teligen)s f6r OECD:s rikning.

Utover de svarigheter med att jimfora priser for elektroniska
kommunikationstjanster som redan nimnts, tillkommer ett par svarigheter med
internationella jimférelser.

For det forsta ser efterfragan olika ut i olika linder och efterfragan paverkar
sannolikt hur tjdnster bjuds ut och paketeras. Vanligtvis tar prissittningen i de
flesta erbjudanden sikte pa anvindarmoénster som ar relativt vanliga. Om
anvindningen skiljer sig mycket at mellan de linder som jimfors, dr det
sannolikt att linder vars genomsnittliga anvindning avviker mycket fran
jimforelsekorgen framstir som dyra eftersom utbudet i linderna snarare riktar
sig mot anvindare vars beteende liknar det genomsnittliga i landet dn innehallet
1 korgen, medan linder vars genomsnittsanvindning liknar jamforelsekorgen,
pa motsvarande sitt, framstar som relativt billiga.

For det andra paverkar lindernas relativa kopkraft den verkliga prisnivan. De
flesta prisjimforelser mellan linder anvinder dirfér képkraftsjusterade priser
som tar hinsyn till skillnader 1 prisniva mellan linderna. Kopkraftspariteten,
PPP (Purchasing power parity) ar kvoten mellan de belopp, i respektive lands
valuta, som behdvs for att kbpa en viss mingd varor och tjanster.
Kopkraftsparitetsjustering dr en metod fOr att utjimna volatiliteten 1
vixelkursen och fa fram den vaxelkurs som ar langsiktigt i jamvikt. Detta
avlagsnar dirmed de jimforelseproblem som uppstar vid kraftiga fluktuationer
i vixelkursen mellan tvé valutor. Képkraftsjusterade priser dr lampliga vid
internationella prisjaimforelser eftersom det finns skillnader 1 képkraft mellan
olika linders valutor. Képkraftsjusterade priser dr relativa mot den generella
prisnivan 1 landet och garanterar att priser for den jamférda varan eller tjainsten
ilinder med lag kbpkraft inte alltid blir billigare 4n motsvarande vara i linder
med hog kopkraft. Alla priser ar inklusive moms.

Mot bakgrund av de ovanstiende svirigheterna dr syftet med avsnittet om
internationell prisjamforelse fraimst att skapa en ungefarlig bild av de svenska
prisnivaerna fér abonnemang av mobiltelefoni och bredband med andra
linder. Resultatredovisningen aterfinns 1 kapitel 3.

8 Strategy Analytics kopte upp Teligen 2008. Teligen har utfort undersékningar och analyser &t OECD
och EU sedan 20 ar tillbaka. Se www.strategyanalytics.com.
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3 Resultatredovisning

3.1 Prisutvecklingen pa mobiltjdnster
Som nimndes i avsnitt 2.1 inkluderar delomradet mobila samtalstjanster inte
bara samtal utan dven sms och mms. Figur 1 baseras pa PTS operatorsstatistik

och visar operatorernas intakter per minut, sms, mms samt per kund och
minad mellan 2005 och 2011.

- Vid slutet av 2011 hade operatérernas genomsnittliga intikt per sms
minskat med cirka 14 procent jamfort med slutet av 2009 och med
cirka 86 procent jamfoért med slutet av 2005.

- Genomsnittsintdkten per mms har 6kat marginellt sedan 2009 efter att
dessférinnan ha minskat kraftigt.

- Operatorernas genomsnittsintikt per utgaende samtalsminut minskade
med cirka 51 procent mellan slutet av 2005 och slutet av 2012, och
med cirka sex procent mellan slutet av 2010 och slutet av 2012.

Figur 1 Mobila samtalstjanster: Genomsnittlig intdkt per sms,
mms, minut och per kund och manad
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===Hoger axel: Intdkt per skickat MMS

Genomsnittsintikterna har som regel minskat per enhet under hela
mitperioden, men trots det har genomsnittsintikten per privatkund legat
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torhallandevis konstant under hela miatperioden. Detta beror framfor allt pa att
slutkunderna 1 genomsnitt ringer fler och lingre samtal frin mobiltelefoner
samtidigt som de skickar allt fler sms och mms. Operatérernas minskande
intikter per enhet kompenseras alltsa av hégre kvantiteter.®

3.1.1 Forandrade prismodeller och dolda kostnader for mobila
samtalstjanster

Férandrade prismodeller

Vid sidan av forbetalda kontantkort och traditionella kontraktsabonnemang
har ytterligare ett antal prismodeller och tilliggstjanster etablerats pa
marknaden f6r mobila samtals- och datatjinster under mitperioden.

Forst ut var kontantkort med dubbla prisplaner som lanserades i slutet av 2004. Vid
slutet av andra kvartalet 2009 tillimpades dubbla prisplaner, som innebir att
den ordinarie prisplanen bara giller i 30 dagar fran det att kontantkortet har
laddats med ett visst belopp, pa de flesta kontantkorten i prisjimforelsen. Efter
det giller en annan dyrare prisplan tills kontantkortet laddas igen. Dubbla
prisplaner skapar incitament f6r konsumenterna att fylla pa kontantkortet
regelbundet med minst det belopp som garanterar den billigare prisplanen. Pa
sa vis ger kontantkort med dubbla prisplaner en hégre garanterad intikt for
operatorerna an traditionella kontantkort. Kontantkort med dubbla prisplaner
kan bdde vara billigare och dyrare dn traditionella kontantkort beroende pa
anvindarmonster, men prismodellen gor det svarare att pa férhand berikna
den totala minadskostnaden f6r konsumenter eftersom tva istillet f6r en
prisplan maste beaktas i kalkylen.

I mars 2006 introducerades fastpris t6r mobiltelefoni vilket innebdr att kunden
debiteras samma ménadskostnad i princip oberoende av hur tjinsten anvinds
och fran och med halvarsskiftet 2007 erbjuder alla mobiloperatorer (Telia,
Tele2, Telenor och operatoren 3) fastprisabonnemang. Fastprisabonnemang
kan vara sdrskilt intressanta for storanvindare eftersom en betydande andel av
storanvindarens manadskostnad utgdrs av rorliga kostnader.
Fastprisabonnemang gor ocksa den totala manadskostnaden f6r mobila
samtals- och datatjdnster mer férutsigbar dn exempelvis kontantkort med
dubbla prisplaner. Priset dr dock oftast fast endast inom vissa ramar,
exempelvis 3 000 minuter och 3 000 sms och mms per manad for ett
abonnemang.

En prismodell som lanserades pa marknaden under 2007 dr abonnemang dir
bindningstiden paverkar minutpriset. Innan lanseringen var bindningstider pa
abonnemang alltid knutna till erbjudanden med sampaketerade varor,

9 For mer detaljerad statistik se http://statistik.pts.se.
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exempelvis mobiltelefoner. Under fjirde kvartalet 2007 lanserade Tele2 som
forsta operator ett abonnemang med 12 manaders bindningstid didr minutpriset
sinks om kunden binder sig i 24 manader. Vid slutet av andra kvartalet 2008
hade dven Telia Sonera lanserat ett abonnemang med liknande koncept.
Abonnemang dir minutpriset paverkas av bindningstiden 4r ofta billiga f6r
kunden eftersom de garanterar operatorerna abonnemangsintikter under den
period som bindningstiden giller. Men langa bindningstider kan ocksa vara till
nackdel for konsumenter eftersom de hindrar moéjligheten att byta till billigare
erbjudanden ifall sidana skulle lanseras under bindningstiden.

Under f6rsta halvaret 2008 lanserades sa kallad #zobil hemtelefon. Tijinsten
innebdr att kundens fasta telefonnummer kopplas om till mobiltelefonen mot
en manatlig tilliggsavgift. Pa si vis kan en konsument siga upp sitt fasta
telefoniabonnemang men behalla det fasta telefonnumret £6r inkommande
samtal. De som ringer till konsumentens mobiltelefon via det fasta
telefonnumret betalar de taxor som giller f6r samtal till det fasta natet.
Konsumentens utgaende samtal paverkas dock inte av tilliggstjansten utan
debiteras pa vanligt sitt.

Mobilt bredband som tilliggstjanst introducerades for ett antal ar sedan for att svara
mot den 6kande anvindningen av internet via mobiltelefoner som i sin tur ar
ett resultat av att allt fler anvinder sa kallade smarta telefoner (smartphones)
dvs. terminaler som underlittar anvindning av datatrafik via mobiltelefonen.
PTS operatorsstatistik visar att det numera ar mycket vanligt med den har
typen av tilliggstjanster och mycket talar for att moéjligheten att komplettera ett
befintligt abonnemang eller ett kontantkort med en given mangd datatrafik till
ett fast pris per dag eller manad kommer att tillta ytterligare framéver. Samtliga
nitdgande mobiloperatorer erbjuder denna tjanst i olika former. (Observera att
tilliggstjanster inte inkluderas i prisjaimforelsen.)

Antal erbjudanden

Nir det giller antalet erbjudanden pd marknaden visar statistik insamlad inom
ramen for Telepriskollen att traditionella abonnemang fortfarande dr vanligast
och att traditionella kontantkort nistan helt har fasats ut till férman for
kontantkort med dubbla prisplaner (se Figur 2). Antalet erbjudanden pa
Telepriskollen som ingar i prisjaimforelsen minskade fran 103 till 93 mellan
april 2011 och april 2012. Av dessa utgjorde traditionella abonnemang 68,
traditionella kontaktkort 4 och kontantkort med dubbla prisplaner 21 vid slutet
av forsta kvartalet 2012,
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Figur 2 Mobila samtalstjdanster: Antal erbjudanden for
mobiltelefoni som ingdr i prisjamforelsen
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Dolda kostnader

En tydlig trend som pagitt under hela mitperioden och som PTS
uppmirksammat tidigare dr den successiva 6kningen av debiteringsintervallet.
Tidigare praxis var att debitera for varje paborjad sekund, men detta har nu
nistan helt férsvunnit och betydligt lingre tidsperioder har blivit standard.
Samtliga erbjudanden som lanserats de senaste aren har debiteringsintervall pa
60 sekunder och i slutet av férsta kvartalet 2012 hade 90 procent av
erbjudandena pa Telepriskollen minutdebitering (se Figur 3).

Vid mitperiodens bérjan (dvs 2005-03-31) hade inget erbjudande ett
debiteringsintervall som var lingre dn 10 sekunder. Langa debiteringsintervall
paverkar 1 hog utstrackning slutkundernas totala manadskostnad for
mobiltelefoni, inte minst mot bakgrund av att ett genomsnittligt mobilsamtal
endast varar i 2:30 minuter. Om man riknar bort 6vriga avgifter och utgar fran
samma minutkostnad blir ett samtal som pdgir i en minut och en sekund
dubbelt sa dyrt med minutdebitering jamfort med sekunddebitering.

10'Se bl.a. PTS-ER-2008:4 och PTS-ER-2008:21.
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For att maximera ringtiden per krona ér det saledes nédvindigt for den
sparsamme konsumenten att, férutom samtalets lingd, dven beakta vid vilken
tidpunkt samtalet avslutas i férhallande till ndr det paborjats. For de flesta
mobilanvindare dr det naturligtvis svart att anpassa sina ringvanor efter
debiteringsintervallet pa detta sitt. Darfér kan forlingda debiteringsintervall ses
som en form av dold prish6jning.

Figur 3 Mobila samtalstjanster: Utvecklingen av
debiteringsintervallet
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EU-kommissionen har ocksa uppmarksammat effekterna av forlingda
debiteringsintervall, liksom dess betydelse f6r konkurrensen och slutkunderna.
I Kommissionens férordning rérande internationell roaming inom EU regleras
debiteringsintervallet till en sekund, men operatérerna tillats 4 andra sidan att ta
ut en samlad avgift for samtalets forsta 30 sekunder, en sa kallad
uppkopplingsavgift.

Forlingda debiteringsintervall dr en av flera svarupptickta férindringar i
villkoren, som successivt har 6kat manga kunders manadskostnader under
mitperioden. Andra forindringar som kan vara svara att uppticka och som
medf6r hogre manadskostnader f6r konsumenterna dr hégre 6ppningsavgifter
och lingre uppsigningstider f6r abonnemang. De genomsnittliga
Oppningsavgifterna har forvisso stabiliserats runt 80 6re de senaste dren, men
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jamfort med slutet av forsta kvartalet 2005 har de 6kat med i1 genomsnitt
40 procent (se Figur 4).

Figur 4 Mobila samtalstjanster: Utvecklingen av
oppningsavgifterna
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===Genomsnittlig 6ppningsavgift

Andelen abonnemang utan uppsagningstid har minskat dramatiskt under
mitperioden och framfér allt ersatts av abonnemang med tre manaders
uppsigningstid. I borjan av mitperioden (dvs 2005-03-31) hade mindre dn
hilften av abonnemangen pa Telepriskollen uppsigningstid, vilket kan
jamforas med drygt 90 procent vid slutet av férsta kvartalet 2012 (se Figur 5).
Uppsigningstid behéver vissetligen inte innebdra en 6kad kostnad f6r
konsumenterna, men det gor det svarare f6r dem att byta abonnemang
eftersom bytet maste planeras i god tid for att undvika dubbla manadsavgifter.
PTS anser att uppsigningstider som kriver tre manaders framférhallning star i
kontrast med en marknad for elektronisk kommunikation som priglas av
snabb teknisk utveckling med manga tillfilliga erbjudanden.
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Figur 5 Mobila samtalstjanster: Utvecklingen av
uppsdgningstider
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===Andel abonnemang med uppsagningstid (1-3 manader)

Forutom ovan nimnda dolda kostnader har dessutom andelen abonnemang
med bindningstid 6kat. Bindningstid kan i bésta fall medféra ligre kostnader
for konsumenten om den medfor en rabatt som kompensation f6r den
minskade risk operatoren har att férlora intikter i samband med att
konsumenten viljer att byta till ett abonnemang hos en konkurrent. PTS
uppfattning ar att dock att mycket linga bindningstider inte gynnar

konkurrensen och dirmed inte heller slutanvindarna. Exempelvis medfor langa

bindningstider 6kade konsekvenser av val av abonnemang som konsumenter
g0r pa felaktiga grunder.

PTS har tidigare visat att det generellt sett dr bade dyrare och svarare att limna

en avtalsrelation till f6rmén f6r en annan pa slutkundsmarknaden f6r
elektronisk kommunikation 1 Sverige 4n vad det ér i vara nordiska
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grannlinder.!' I Danmark ir t.ex. bindningstiden begrinsad till maximalt 6
manader och i Finland édr uppsigningstiden for telefonitjanster begrinsad till
tva veckor. Bada dessa linder har lidgre priser pa mobil telefoni an Sverige for
en medelanvindare (se avsnitt 2.3).

PTS ser att problematiken med dolda kostnader hinger samman med de
generella transparensproblem som finns framforallt pa delomradet mobila
samtalstjanster pa marknaden for elektronisk kommunikation. Under 2012
upphandlade PTS en studie for att ta reda pa vilka behov konsumenterna har
nir det giller avtalens innehéll och tydlighet.i Slutsatserna visade att
konsumenterna tycker att det dr svart att gora jaimforelser mellan olika
erbjudanden och operatérer infor ett avtalstecknande. Framfor allt eftersom
det finns en stor flora av unika erbjudanden och paketeringar som ir svira att
jimfora. Konsumenterna upplever ocksa att det dr svart att forsta vilken typ av
abonnemang de behover, beroende pa att de inte alltid vet hur deras
anvindning kommer att se ut. Manga efterfragade ocksa ett enkelt
jamforelsematt nar det giller priser, nagon form av enhetspris for de olika
tjansterna. Ett annat forslag var att underlitta jimforelser genom en
beskrivning av olika typkonsumenter som tydligg6ér hur stor kostnaden blir f6r
en konsument med ett visst anvindarbeteende vid olika abonnemang.

Ett stort och varierat utbud ir i grunden positivt f6r konsumentnyttan, men
dolda kostnader i kombination med att prisvillkoren f6r mobiltelefonitjinster
ar mycket svara att Overskada gor att det rader en stor okunskap hos
konsumenter om vad som paverkar den totala kostnaden for ett abonnemang.
Det minskar i sin tur férmagan f6r konsumenter att agera rationellt nir de
viljer abonnemang, vilket pa ling sikt kan fa negativa konsekvenser for
konkurrensutvecklingen och den langsiktiga konsumentnyttan pa marknaden.

Bland annat med anledning av det som beskrivs ovan har PTS sett ett behov av
att fortydliga innehillet 1 5 kap 15 § LEK, om avtals innehall, och till 5 kap.
17 § LEK om hur priser, taxor och villkor ska hallas allmant tillgédngliga.

Under 2012 har PTS arbetat med foreskrifter och allminna rad till dessa
konsumentskyddsbestimmelser i LEK, som syftar till att f6rbiéttra

11 Méjligheten att byta - En kartliggning och analys av villkor i konsumentavtal som péaverkar
kundrérligheten pa marknaden f6r elektronisk kommunikation (PTS-ER-2010:22). Ett resultat av
rapporten var att regeringen publicerade en rapport 2012 Impact analysis of changes in certain consumer rights in
the Swedish Telecommunications market baserad pa en utredning om hur bland annat en férkortad bindningstid
respektive uppsigningstid pa mobila tjanster skulle inverka pa konsumenternas mojlighet att vilja och
byta etc.

12 Fér att uppna syftet med uppdraget anvindes fokusgrupper bestidende av konsumenter. Studien
genomfdrdes av analys- och strategifretaget Stelacon som presenterade sina slutsatser och
rekommendationer till PTS.
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konsumenternas mojlighet att gora informerade val. PTS ingangsvirden i
toreskriftsarbetet ar tydlig information om tjanstens anvandbarhet (ligsta
tjanstekvalitet, vilka begransningar operatéren vidtar etc.), heltickande
avtalsvillkor (all information ska finnas samlad) och jamforbarhet avseende
bade priser och viktiga villkor (6versikt innehéllande de viktigaste
parametrarna). P'TS arbetar for att foreskrifterna ska kunna trida i kraft under
2013. PTS har dven under 2012 fort en dialog om tydlig avtalsinformation med
foretradare for konsumenter och marknadsaktorer och redogjort for
myndighetens ingangsvirden.

Mer om PTS arbete for tydligare information 1 konsumentavtal beskrivs i
“Post- och telestyrelsens (PTS) aterrapportering av regeringsuppdrag om
informationsinsatser for 6kad 6ppenhet avseende
bredbandsinternetuppkopplingar”.i3

3.1.2 Prisutvecklingen for en genomsnittlig anviandare av mobila
samtalstjanster

Som illustreras i Figur 6 har det ménatliga medianpriset och ligstapriset for en
genomsnittlig anvindare av mobil telefoni minskat under mitperioden. Det
senaste aret har medianpriset minskat med 5 procent och ligstapriset med 15
procent:

o Islutet av forsta kvartalet 2012 var det billigaste erbjudandet ett
kontantkort med dubbla prisplaner som kostade 142 kronor per
manad for en genomsnittlig anvandare. Aven det billigaste erbjudandet
ett 4r tidigare var ett kontantkort med dubbla prisplaner f6r 232
kronor per manad. Forsta kvartalet 2005 kostade det billigaste
erbjudandet 401 kronor per manad f6r Genomsnittsanvandaren.

e Medianpriset lag pa 332 kronor i manaden i slutet av forsta kvartalet
2012 vilket kan jamforas med 401 kronor ett ar tidigare och 610
kronor forsta kvartalet 2005. Under forsta kvartalet 2012 6kade dock
medianpriset. Anledningen var att ett antal relativt billiga kontantkort
férsvann fran marknaden under den perioden.

e Tre av de fem billigaste erbjudanden f6r Genomsnittsanvindaren
under forsta kvartalet 2012 var kontantkort med dubbla prisplaner
som kostade mellan 142 och 191 kronor per manad.

13 ”Post- och telestyrelsens (PTS) dterrapportering av regeringsuppdrag om informationsinsatser for 6kad
oppenhet avseende bredbandsinternetuppkopplingar”, (N2011/6448/1TP).
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Tabell 1 Mobila samtalstjanster: Prisutvecklingen for en
genomsnittlig anvindare av mobila samtalstjanster

N N N N N N N

o o o o o o o

(=3 o o [=] = = - -
Arlig féréndring for @ Y ® © Q@ - N )
Genomsnittsanvindaren Hd Hd Hd o o o o g

w w w & w w w

= = = = = = =
Medianpriset -17% | -9% -5% | -8%| -1%| -13% -5% | -46%
Lagstapriset -20% | -5% | -24% | -3% 3% | -28% | -15% | -65%

Aven om priserna inte fallit s2 mycket i nominella termer bor det tilliggas att
stillastaende nominella priser anda innebir en real prissinkning pa grund av
inflationen. Den ekonomiska tillvixten i Sverige bidrar ocksa till att 6ka
hushillens disponibla inkomst vilket minskar den mobila telefonins andel av
hushiéllskostnaderna, dven for den som inte drar ned pa samtalen.

Priserna pa mobila samtalstjanster gar dock fortfarande ner, men nedgingen
har skett langsammare under mitperioden jaimfort med prisfallet under forsta
hilften av 2000-talet. Att priserna fallit lingsammare de senaste sju dren dn
tidigare skulle kunna vara ett tecken pa att konkurrensen inte lingre tilltar.
Samtidigt ar det 4r inte ovanligt att priser stabiliseras efter att ha sjunkit kraftigt
under en period. Ytterligare en orsak kan vara att priskonkurrensen numera i
forsta hand sker pa de terminaler som ofta sampaketeras med abonnemang.
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Figur 6 Mobila samtalstjanster: Prisutvecklingen for en
genomsnittlig anvindare av mobila samtalstjanster
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Kopplingen mellan priset p& mobil terminering och priset fér mobilt telefoni
Mobil terminering dr en insatsvara for en operator som ska tillhandahalla
telefoniabonnemang och erbjuda samtalstjanster pa slutkundsmarknaden.
Termineringspriset regleras av PTS och avgor 1 stor utstrickning vilka priser
operatorerna kan erbjuda sina slutkunder. Det finns ocksa en samvariation
mellan priset f6r Genomsnittsanvindaren och operatorernas genomsnittliga
intdkter for terminering i mobilnit (se Figur 6). For anvindare av mobila
samtalstjdnster dr termineringspriset i mobilnat viktigt for slutkundspriset
eftersom samtal fran ett mobilnit till ett annat dr betydligt vanligare an samtal
fran mobilnit till fastnit.

3.2 Prisutvecklingen pa fast och mobilt bredband

Delmarknaden for bredband okar vad giller intikter, antal abonnemang och
trafik. Figur 7 baseras pa PTS operatorsstatistik och visar operatorernas totala
intdkter fran fasta och mobila bredbandsabonnemang mellan 2000 och 2011.
Noterbart dr att intikterna for fast bredband legat nagorlunda stabilt kring 8,5
miljarder sedan 2008 efter att ha 6kat kraftigt mellan 2000 och 2008. Samtidigt
har intdkterna f6r mobilt bredband 6kat mycket det senaste aren.
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Figur 7 Fast och mobilt bredband: Intdkter frdn fasta och
mobila bredbandsabonnemang
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Figuren visar dven att intdkten per fast bredbandsabonnemang och manad

minskat med ca 1 procent under 2011 och med ca 22 procent mellan slutet av
2001 och slutet av 2011

3.2.1 Prismodeller samt marknadsforda och levererade hastigheter
for fasta och mobila bredbandsabonnemang

Prismodeller och antal erbjudanden

Som nimndes i metodavsnittet kontrolleras endast prisutvecklingen f6r de
fasta bredbandsabonnemang som erbjuds i stérre delen av landet till en fast
manadskostnad oavsett hur mycket trafik som genereras. Vid slutet av forsta
kvartalet 2012 fanns det 19 sidana erbjudanden pa Telepriskollen vilket r nio
firre dn ett ar tidigare. Det dr framférallt nationella erbjudanden om bredband
via xDSL som forsvunnit under 2011. Sett 6ver hela mitperioden har antalet
rikstickande erbjudanden om bredbandsabonnemang pa Telepriskollen
varierat mellan 12 och 29. De abonnemang som jimfors ir erbjudanden via
TeliaSoneras kopparaccessnit (xDSL) fran AllTele, Bahnhof,
Bredbandsbolaget, Glocalnet, Net at Once, Spray, TDC, Tele2 och Telia,
abonnemang via kabel-tv-nit frin Com hem samt abonnemang via fiber fran
Bredbandsbolaget och Telia. Uppskattningsvis 70-80 procent av alla privata
bredbandskunder har niagot av dessa bredbandsabonnemang och
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abonnemangen kan sigas vara rikstickande eftersom de erbjuds i stora delar av
landet. Trots det kan dock inte alla som ér anslutna till en telestation med
kapacitet att leverera bredband vilja mellan olika leverantorer. For att
operatorerna ska kunna leverera en bredbandstjinst kravs att de installerat sin
egen utrustning i telestationen eller hyrt kapacitet i den. Ingen alternativ
operatOr har idag moijlighet att erbjuda bredband i hela TeliaSoneras
metallbaserade accessnit, det vill siga det nit som erbjuder den absolut stérsta
tickningen i Sverige. Hushillens mojlighet att teckna abonnemang via fiber
med Bredbandsbolaget eller Telia eller via kabel-tv-nit med Com hem
begrinsas av huruvida fastigheten dr ansluten till ett fiber- eller kabel-tv-nit dir
Bredbandsbolaget, Telia eller Com hem siljer tjinster.

I slutet av forsta kvartalet 2012 sdldes abonnemang pa mobilt bredband som
fristiende tjdnst via 3G och 4G-niten av operatoren 3, Bixia,
Bredbandsbolaget, Com hem, Comviq, EasyTelecom, Glocalnet, Halebop, Net
1, Tele2, Telenor, Telia och Universal. Prismodellerna f6r mobilt bredband
som fristiende tjanst blir allt mer varierade. Tjansten kan képas som forbetalt
kontantkort eller abonnemang och erbjuds till bade fast och rorligt pris. Det sa
kallade kapacitetstaket dr ocksa en viktig parameter f6r konsumenter att beakta
nir de koper mobilt bredband som fristiende tjanst. De flesta erbjudanden har
ett kapacitetstak pa mellan 1 och 5 GB och om mer data dn sa 6verfors far
kunden antingen betala f6r den ytterligare trafiken eller strypt hastighet, ibland
till 30 kbit/s. Detta innebir exempelvis att ett abonnemang med tak pa 2
Gbyte per minad med upp till 5 Mbit/s medger nedladdning med maximal
hastighet i cirka 44:30 minuter per manad.i* Taket kan ses som ett sitt att
torsoka dimpa 6kningen av datatrafiken i mobilniten som skjutit i héjden
sedan mobilt bredband som fristiende tjanst slog igenom pa allvar och som 1
sin tur medfort att operatorernas intikter per 6verford Gbyte rasat.

Det finns sammantaget cirka 150 féretag som siljer bredbandsabonnemang i
Sverige, och mindre akt6rer kan vara konkurrenskraftiga lokalt. Utbudet av
bredbandsabonnemang ir pa sa vis mycket fragmenterat och pa manga hall 1
landet erbjuds bredbandsabonnemang till ligre priser in de som ingar i den har
jimforelsen. Detta giller framfor allt bredbandsabonnemang via fiber i
stadsniten. For att fd silja bredbandsabonnemang i stadsniten maste
tjdnsteleverantoren ofta betala en avgift till natigaren. Avgiften ar inte enhetlig
utan varierar fran nit till nét, och darfér kostar likvirdiga
bredbandsabonnemang fran samma tjansteleverantor inte alltid lika mycket i
alla stadsnit. Bredbandsbolaget och Telia var de enda aktSrer pa Telepriskollen
som erbjod fiberabonnemang till ett enhetligt pris i alla nat vid slutet av forsta
kvartalet 2012. For att fa en uppfattning om hur prisbilden pa bredband

142 Gbyte = 2000 Mbyte, 5 Mbit/s = 0,75 Mbyte/s ger 2 000 / 0,75 = 2667 sekunder = 44:27 minuter
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varierar lokalt, jimfors 1 avsnitt 3.2.3 priserna mellan ett antal omraden med
olika forutsittningar avseende utbredning av fibernit och antal aktorer som
erbjuder bredbandsabonnemang,.

Marknadsférd och levererad hastighet

Ofta finns det stora skillnader mellan de 6verféringshastigheter som anges nar
bredbandsabonnemang marknadsférs och de 6verforingshastigheter som de
facto levereras. En starkt bidragande orsak till de stora skillnaderna ar de sa
kallad upp till”-hastigheter som i princip samtliga aktorer pa marknaden
anvinder nir de marknadsfor hastigheterna pa bredbandsabonnemang,
Angivelsen upp till” ger inte konsumenten nagon information om vilken
hastighet som levereras i genomsnitt eller i ett normalfall utan handlar 1 basta
fall och den teoretiska maxhastigheten. Darfor anser PTS att operatorerna bor
ange hastigheterna pa ett sitt som bittre speglar vad konsumenten kan vinta
sig istillet f6r den sa kallade “upp till”-hastigheten, oavsett accessform.

Med hyjilp av statistik fran Bredbandskollen (ett verktyg dir konsumenter kan
testa sin faktiska overforingshastighet)ts har PTS dels tittat pa hur stor andel av
den marknadsforda hastigheten slutanvindare med olika typer av abonnemang
kan férvinta sig, dels vilken genomsnittlig svarstid dessa abonnemang hade.
Resultaten illustreras nedan 1 Figur 8:

15 www.bredbandskollen.se
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Figur 8 Fast och mobilt bredband: Levererad hastighet och
svarstid for olika hastigheter och accesstekniker

100% 160

0,
90% 140

80%
- 120

70%
100

60%

50% 80

Millisekunder

0
40% 60

30%
40
20%

10% 20

0%

6-8 Mbit/s adsl
7-10 Mbit/s kabeltv
5-10 Mbit/s 4G

24 Mbit/s fiber
10-80 Mbit/s 4G

10 Mbit/s fiber
100-200 Mbit/s kabeltv

1,5-2 Mbit/s adsl
12-24 Mbit/s kabeltv
3-5 Mbit/s kabeltv
10-20 Mbit/s 4G
20-60 Mbit/s adsl
Upp till 10 Mbit/s 3G

50-100 Mbit/s kabeltv
12-24 Mbit/s adsl

30-60 Mbit/s adsl
25-50 Mbit/s kabeltv
60-100 Mbit/s fiber
Upp till 3 Mbit/s 3G
Upp till 6 Mbit/s 3G
12-30 Mbit/s adsl
Upp till 16 Mbit/s 3G
Upp till 32 Mbit/s 3G

B Levererad hastighet som andel av genomsnittet av den marknadsférda hastigheten A Svarstid

For det forsta gar det att konstatera att en den genomsnittliga hastigheten som
levereras av operatorerna 1 basta fall motsvarar 70 procent av den
marknadsforda hastigheten. I simsta fall far slutkunderna néja sig med en
fjdrdedel av den hastighet som marknadsfors.

For det andra framgar det tydligt att abonnemang som marknadsférs med
intervallhastighet (ex. 6-8 Mbit/s) levererar en storre andel av den
marknadsférda hastigheten dn dvriga abonnemang och ger dirmed
konsumenterna en betydligt rittvisare bild av vad de faktiskt far f6r pengarna.
De fem abonnemangen som i det hir avseendet levererar storst andel Mbit/s,
har hastighetsintervall medan de tre abonnemangen med ligst levererad andel
marknadsfors utan hastighetsintervall. Ligst andel Mbit/s levereras av mobila
bredbandsabonnemang via 3G-nit med héga upp till”’-hastigheter (25 %, 31%
respektive 33 %).

For det tredje visar tabellen att mobilt bredband som fristaende tjanst via 3G-nit
har betydligt lingre svarstider dn Gvriga accesstekniker. Diremot presterar
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mobilt bredband som fristiende tjinst via 4G betydligt battre i det har
avseendet. Det bor dock noteras att belastningen 1 4G-niten dnnu dr betydligt
ligre dn 1 3G-niten eftersom antalet bredbandsabonnemang med 4G
fortfarande ér fa. Mycket linga svarstider spelar mindre roll for att exempelvis
e-posttjanster och filéverforing ska fungera tillfredsstallande, men kan gora att
webbsurfning upplevs som trogt eller att realtidskommunikation (exempelvis
videokonferenser Gver internet) inte fungerar pa ett bra sitt trots att
overforingskapaciteten i form av Mbit/s ar tillricklig.

Trots att bredbandsabonnemang via 4G enligt bredbandskollen levererar en
hégre andel av den marknadsférda hastigheten dn bredbandsabonnemang via
3G-nit, ser PTS med oro pa hur marknadsforingen av abonemang pa
bredband via 4G kan skapa felaktiga férvantingar hos konsumenterna.
Anledningen dr att upp till”-hastigheter anvinds av operatérerna i vissa
sammanhang dven for att beskriva dessa abonnemang (se Figur 9).

Figur 9 Exempel pa hur bredbandsabonenmang via 4G
presenteras av tva ledande operatorer pd marknaden

et' 1\9 http:/ A telia.se/ privat/mobilt-bredband/
Komplett bredband Liten Mellan Stor Total
Komplettera ditt fasta Surfa da och da. Surfa ofta, se pa film Surfa ofta med Surfa ofta och mycket, med
bredband Perfekt for surfplatta och lyssna pa musik maxhastighet maxhastighet
Datamangd 10 GB Datamangd 2 GB Datamangd 10 GB Datamangd 20 GB Datamangd 40 GB
Upp till 40 Mbit's Upp till 10 Mbit/s Upp till 40 Mbit's Upp till 100 Mbitis Upp till 100 Mbit's 3
L
[l g
aw' )[T2 http://unsnn.teled.se/mobilt-bredband/abonnemang aspx 0+ & % | 72 Mobilt bredband - Surfa m.. 0 17 i
Mobilt Bredband Mobilt Bredband Mobilt Bredband Mobilt Bredband XL
Small Medium Large
= 3G-hastighet upp till 5 Mbit's ® 4G-hastighet upp till 15 Mbit's & 4G-hastighet upp till 25 Mbit/s + Supersnabbt - upp till 80 Mbit/s ¥
« 2 GBdataingar e 15GBdataingar & 40 GB dataingar + B0 GB data ingar
= 3veriges billigaste o Perekt for normalanvandare = Fran 229 kr/man » Endast 349 krfman £
» Endast79 kiiman o Fran169 kiman
Las mer Las mer Las mer Las mer
Privat Mobilt E > Abonnemang Om Tele2 Driftinformation Kontakia oss
1§

Killa: Skirmdumpar fran Telias och Tele2:s respektive webbsidor, 2012-12-10.
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3.2.2 Prisutvecklingen for fast bredband

Nir det giller nationella erbjudanden pa fast bredband har prisutvecklingen
inte varit dramatisk de senaste aren. Priset pa det billigaste rikstickande
erbjudandet om fast bredband med en 6verféringskapacitet pa minst 2 Mbit/s
har varit oférindrat sedan sista kvartalet 2010. Motsvarande erbjudande med
en 6verforingskapacitet pa minst 8 Mbit/s har legat mellan 249 och 257 kronor
i princip hela mitperioden medan det billigaste abonnemanget pa 100 Mbit/s
Okat fran 270 till 339 kronor per manad.

Mellan forsta kvartalet 2006 och forsta kvartalet 2012 har ligstapriset for
rikstickande erbjudanden till fast bredband med olika 6verféringshastigheter
forindrats pa foljande sitt:

Tabell 2 Fast och mobilt bredband: Prisutvecklingen for
abonnemang pa fast bredband

N N N N N N N

o o o o o o o

o o o ) P [ P -
Arlig fordndring av o N ® © Q@ B N )
ldgstapriset S S S S S S S g

W w W w W W w

= = = = Py Py =
Minst 2 Mbit/s -14% | -20% | 0% 0% | 4% | -13% 0% | -38%
Minst 8 Mbit/s -14% 0% | 0% 0% | 8% -8% 3% | -11%
Minst 100 Mbit/s - 0% | 0% | -25%| 0% 0% | 26% -6%
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Figur 10 Fast och mobilt bredband: Prisutvecklingen for
abonnemang pa fast bredband
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Grossistprodukterna ”Hel ledning frin telestation” och ”Delad ledning fran
telestation” beh6vs fOr att andra operatorer an Telia ska kunna erbjuda
bredband via ADSL.te Hyran f6r dessa grossistprodukter 6kade med 5 procent
mellan 2010 och 2011.7 Under motsvarande period 6kade ldgstapriset for
rikstickande bredbandsabonnemang om 8 Mbit/s med cirka 3 procent. Nagon
motsvarande hojning for rikstickande bredbandsabonnemang om 2 Mbit/s gar
dock inte att observera.

3.2.3 Lokala priser pa bredbandsabonnemang i omraden med 6ppna
och stiangda stadsnat
Som ett komplement till prisjimforelsen av nationella erbjudanden ovan, och
for att fa en uppfattning om hur prisbilden pa fast bredband varierar lokalt,
jamfors hir priset pa fasta bredbandsabonnemang i ett antal omraden med
olika forutsittningar for att erbjuda bredbandsabonnemang avseende antal
tjansteleverantorer. Eftersom det framforallt dr bredbandsabonnemang via
fiber som erbjuds lokalt tar fallstudien sikte pa erbjudanden via den
accesstekniken.

16 Se: https:/ /www.skanova.se/skcons/groups/public/documents/productdocument/ts015612.pdf
17. Enligt kostnadsresultat ur den fasta hybridmodellen. Se,

http:/ /www.pts.se/sv/Bransch/ Telefoni/SMP---Prisreglering / Kalkylarbete-fasta-
natet/Hybridmodellen/
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Figur 11 Priser for bredbandsabonnemang via fiber i omraden
med oppna respektive stiangda stadsnit
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Figur 11 visar att bredbandsabonnemang erbjuds till priser under
riksgenomsnittet 1 omraden med stadsndt dir flera tjdnsteleverantorer tillats att
tivla om slutkunderna (sa kallade 6ppna stadsnit). I omraden med stadsnit dir
endast en tjinsteleverantor erbjuder bredbandsabonnemang (sa kallade stingda
stadsnit) r priserna hogre.

Den r6da linjen visar det genomsnittliga ldgstapriset pa fiberabonnemang i
stadsniten i fallstudien med endast en tjansteleverantor och kan jimféras med
de betydligt ligre priserna i stadsniten med flera tjansteleverantorer (gron
linje). Prisskillnaderna mellan 6ppna och stingda stadsnit 6kar f6r snabba
abonnemang. Skillnaden ir relativt liten f6r abonnemang pa 10 Mbit/s (18
kronor i genomsnitt), men f6r abonnemang pa 100 Mbit/s dr priserna i stingda
stadsnit ibland till och med hogre dn f6r det billigaste abonnemanget som
erbjuds nationellt (339 respektive 345 kronor i genomsnitt). Abonnemang pa
100 Mbit/s i de 6ppna stadsniten som ingick i fallstudien kostade i genomsnitt
258 kronor per manad, dvs. ca 24 procent mindre 4n det billigaste erbjudandet
pa nationell niva. PTS bedomning ir att priserna pa bredbandsabonnemang via

Post- och telestyrelsen 35



Prisutvecklingen p& mobiltelefoni och bredband

fiber i 6ppna stadsnit ofta ligger 20-30 procent ligre dn motsvarande
rikstickande erbjudanden.

Situationen med stingda stadsnat blir allt ovanligare, men férekommer alltjamt
fortfarande pa vissa hall i landet.

Oppna stadsnit ir framforallt vanliga i stider, men det finns dven exempel pa
mer glest befolkade omraden dar flera aktorer erbjuder bredband via fiber.

3.2.4 Prisutvecklingen for mobilt bredband

Erbjudanden om mobilt bredband som fristiende tjanst har funnits pa
Telepriskollen sedan slutet av 2007, och sedan dess har ligstapriset minskat
med hela 60 procent. Givet avgrinsningarna i metodavsnittet var det billigaste
erbjudandet i slutet av mars 2012 ett abonnemang f6r 89 kronor i manaden
med 18 manaders bindningstid. Ett ar tidigare kostade det billigaste
erbjudandet 169 kronor i manaden. Mobilt bredband som fristiende tjanst siljs
dock fortfarande ofta i kampanjer. Kampanjerbjudanden ingar inte i
prisjaimforelsen.

Tabell 3 Fast och mobilt bredband: Prisutvecklingen for
abonnemang p3a mobilt bredband som fristdende tjanst

N N N N

o o o o

o - = = =

s s " . © Q = N )

Arlig forindring av lidgstapriset ) o o ) g

w W W w ~

w w w w

- = = -
Abonnemang pa& mobilt bredband som fristdende
tjanst (minst 2 Gbyte/man) -30% | 19%| -6%| -47%| -58%
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Figur 12 Fast och mobilt bredband: Prisutvecklingen for
abonnemang p3 mobilt bredband som fristdende tjanst
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I Figur 12 framgar att priset pa mobilt bredband som fristaiende tjdnst f6rvisso
sjunkit mycket sett 6ver hela mitperioden, men att prissinkningar under vissa
kvartal varvats med mer temporira prisokningar under andra kvartal. En
anledning till detta kan vara att operatorerna fortfarande laborerar med
prissattningen f6r mobilt bredband som fristiende tjanst for att hitta en
langsiktigt hallbar prismodell. Hittills har detta dock oftast skett genom att
justera andra parametrar dn priset per manad, sisom hastighets- och
kapacitetstak. Detta framgar dock tydligt i Figur 12: Anledningen till att
priserna pa mobilt bredband som fristaende tjinst kade det forsta kvartalet
2011 — for att sedan ga ner igen det tredje kvartalet samma ar — ar att
kapacitetstaket for det billigaste erbjudandet da sinktes fran 2 Gbyte per
manad till 1 Gbyte per manad. Sinkningen medfér att abonnemanget inte
inkluderas i prisjimforelsen eftersom den bara omfattar abonnemang med
kapacitetstak om minst 2 Gbyte per manad. I slutet av september 2011 hade
dock andra abonnemang med hogre kapacitetstak och ligre pris lanserats
varfor ligstapriset aterigen sanktes kraftigt.
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3.3 Internationell prisjamforelse

3.3.1 Priser for mobila samtalstjanster

Nedanstiende statistik kommer frain OECD och dr sammanstallt av Strategy
Analytics (Teligen). Undersékningen ar utford i augusti 2012 och jamférs med
motsvarande underokning fran 2010. OECD jamf6r de billigaste erbjudandena
fran de tva storsta operatorer i varje land. Priserna dr kopkraftsjusterade (PPP)
och i statistiken ingar bade abonnemang med manadsavgift och kontantkort.

OECD:s priskorgar for en anvindare som ringer 100 mobilsamtal och sms:ar
140 sms per manad (hir kallad medelanvindare) stimmer vil 6verens med
ringmonstret f6r en genomsnittsanvindare 1 Sverige (se avsnitt 2.1.1).

Figur 13 nedan visar att abonnemanget med lagst pris i Sverige for en
medelanvindare kostade 19,44 USD PPP vilket var tionde billigast av de linder
som jaimforts och ligre dn medelpriset pa 25,45 USD PPP.

Aven enligt OECD:s sitt att mita prisutvecklingen har priset for det billigaste
erbjudandet f6r en medelanvindare i Sverige sjunkit sedan 2010; fran ca 22
USD PPP ar 2010 till ca 19 USD PPP 2012. I andra linder har dock det
motsvarande priset sjunkit mer 4n i Sverige, vilket medfor att Sveriges
placering har férsimrats fran 8 till 10 mellan 2010 och 2012.

Noterbart dr att samtliga nordiska linder och hade ligre priser dn Sverige for
en medelanvindare bade 2010 och 2012. Mellan 2010 och 2012 har dock
priserna sjunkit mer i Irland, Nederlinderna och Estland dn i Sverige vilket fatt
till f6ljd att dessa linder passerat Sverige vad galler pris pa mobila
samtalstjanster for en medelanvindare.

Det svart att ge nigon enkel férklaring till varfor det ér billigare att ringa mobilt
for en medelanvindare 1 en del andra linder dn Sverige. Nir det giller
titbefolkade linder som Danmark och Nedetlinderna kan det dock
konstateras att dessa har en kostnadsmissig fordel gentemot Sverige vid
utbyggnad av mobilnit eftersom det kridvs mindre investeringar (farre
basstationer) for att ticka hela befolkningen. Nar det giller Finland ar
efterfraigan pa mobil telefoni relativt sett stor vilket kan forklaras av att
anvindningen av fast telefoni dr betydligt ldgre dir 4n 1 Sverige's. Den finska
regleringsmyndigheten Ficora menar dven att de relativt sett laga priserna pa
mobila samtalstjanster i landet kan forklaras av att den finska marknaden

18 Detsamma giller Estland dar fast telefoni i princip dr obefintlig.
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priglas av hard konkurrens, prismedvetna kunder samt att operatorerna pa den
finska marknaden investerade i1 ny teknologi nir marginalkostnaden var lig.1

Manadsavgiften f6r mobilabonnemang i manga linder kan inkludera en
subventionerad terminal (ofta med ett ldgre initialt pris for terminalen). I nagra
linder paverkas dven manadsavgiften av detta. Avgiften for terminal ingar inte i
denna analys.> Lingre bindningstider f6r mobilabonnemang har introducerats i
manga linder. Ett syfte med avtal med lingre bindningstider pa
mobilabonnemang ar att mojliggora for operatérerna att ticka kostnaderna for
att erbjuda konsumenterna laga initiala pris pa terminaler. Det mé6jliggdr ocksa
tor operatorerna att erbjuda avancerade terminaler och smartphones som en
reducerad engangsbetalning. Kunderna tecknar da ett avtal med lingre
bindningstid, ofta ett till tva ar, men i vissa linder med hogre manadsavgift.
Lingden pa bindningstid varierar mycket mellan olika linder, fran Korea dir
bindningstiden ligger mellan tre och fyra ar till t. ex Danmark dar
bindningstiden ligger pa sex manader.2t

19 Ficora, Finland
20 OECD Communication Outlook 2011, sid 258
21 OECD Communication Outlook 2011, sid 248, 266
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Figur 13 Internationell prisjamforelse: mobila samtalstjanster,
medelanvdndare, augusti 2012

50

45

IS
)

w
4

w
o

uUsSD PPP
N
w

N
o

-
ul

10

ww'ccx'c'c'cmwx:wc*ﬁccaq::m_g'o,—uc_u'c:m::c
X O ¢c g = ccCcco0oxXx0Loodgwy®IXC 5o T OO
T8 E PO OO ST =TS XEcmoo 2500835 20x% 07¢=Y
c O 5 ECcL v Qo o©xF = O @ O < B 2 0 C c O
EZm%:hE_HHE>b: EgCDE '—\sz‘a‘gﬁgmm%ﬂc
» Waews s opE R PEoaNp¥a 2
O 50 e I« n o} n © v

= ] w >

9 |5 (@] P

n z

Kélla: OECD/Teligen, 2012

Det dr dock svart att pa ett generellt plan sdga att prisbilden i Sverige
forsamrats jamfort med dvriga OECD-linder. For anvindare som ringer och
sms:ar mycket (900 samtal och 350 sms per manad, hir kallat h6ganvindare) ar
Sverige nimligen fortfarande billigast i Norden och placerar sig pa en femte
plats bland jamférda OECD-lidnder (se Figur 14 nedan).

Anledningen till Sveriges relativt sett ldgre priser for héganvindare dr sannolikt
forekomsten av sa kallade fastprisabonnemang vilket innebir att kunden
debiteras samma manadskostnad i princip oberoende av hur tjinsten anvinds.
Fran och med halvarsskiftet 2007 erbjuder alla mobiloperatorer (Telia, Tele2,
Telenor och operatéren 3) fastprisabonnemang. Fastprisabonnemang ér
sarskilt intressanta for hoganvindare eftersom en betydande andel av
héganvindares manadskostnad utgors av rorliga kostnader.
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Figur 14 Internationell prisjamforelse: mobila samtalstjanster,
hdéganvandare, augusti 2012

300

250

200

150

UsSD PPP

100

50

QVcc WD XNTDOLUVDTD EOCcCCLEHEeEyge ®Oe cT ccDT OT[E C
X X 00 D2Cc FoC DPCCOOYSg Y S PT OOUCOYCL ol
t§CE{;)EEBEoﬂwconxw‘_"oggxﬂﬁcﬂx:1%@
ac S 5>0 £ E£=z510c 02 SO0 ¥ go 980t s e
g ©c + w & o i c > - > un xm.‘”“"_"l = 5 S
a2 g0l oag © O o0 p> EN» o
Ouw 5<% a T n n o ©

C [0) L >

S 3 o z

0 z

Kélla: OECD/ Teligen, 2012

3.3.2 Priser for fast bredband

Nedanstiende statistik kommer frin OECD och dr sammanstallt av Strategy
Analytics (Teligen). Undersokningen ér utford i september 2011 och baseras
pa ordinarie manadspris pa erbjudanden fran tre operatorer i varje land: den
dominerande aktéren pa marknaden, den storsta kabel-tv operatéren samt en
alternativ operator. Priserna dr képkraftsjusterade (PPP).2

22 Se mer pa www.oecd.org/sti/ict/broadband/prices
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Figur 15 Internationell prisjamforelse: Fast bredband,
medelanvidndare (minst 2,5 Mbit/s), september 2011

60

50

40

UsD PPP
w
S)

20

10

c cC T © X O T g €ccWec cmec VYVEOTBDDTDOCCDT oo NCH o
b.gcgaﬁécgw.ygﬂgsm.—z.ﬂ_iccc.g,g':vcnw.a_)-ﬂg
aX 8 s eDE230cT c@0 2L X¥PB 00T T8 05 T XX
© B ¥XPpocg5guom®MXUT e O 8o c £ ® ]
C S o X c 8w x >S>g 9 e co~m - 55 0826 a2s
D g w © n > 9 ol 2 Mg © - w n N X |
n o oOoF% 3 c B L F > n u
2 o < g
o o =
n 2

Kalla: OECD/Teligen, 2012

Sverige ligger pa 12 plats i OECD:s jamforelse av priset pa fast bredband pa
minst 2,5 Mbit/s (se Figur 15 ovan). Det billigaste abonnemanget i Sverige
kostade ca 28 USD PPP och hade en nedladdningshastighet pa hela 10 Mbit/s.
Av de abonnemang fran andra linder som var billigare, hade fyra (USA,
Tyskland, Slovenien, Estland) betydligt ligre nerladdningshastigheter dn 10
Mbit/s.

Precis som f6r mobila samtalstjanster ligger Sverige bittre till f6r héganvindare
an medelanviandare nir det giller fast bredband. Det billigaste abonnemanget i
Sverige pa minst 45 Mbit/s kostade ca 34 USD PPP vilket motsvarar sjunde
plats bland OECD-linderna i jimfdrelsen (se Figur 16). I Sverige ar alltsa fasta
bredbandsabonnemang med hogre hastighet relativt sett billigare 4n i manga
andra linder. En anledning kan vara att efterfragan pa bredbandsabonnemang
med hoga hastigheter dr storre dn i manga andra linder vilket i sin tur kan
forklaras av att Sverige har en jimfG6relsevis vl utbyged it-infrastruktur med
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hog overforingskapacitet. Aven andra linder som har lagar priser pa
abonnemang fér héganvindare, sisom Japan och Korea, har vil utbyged

fiberinfrastruktur.

Figur 16 Internationell prisjamforelse: Fast bredband,
héganvandare (minst 45 Mbit/s), september 2011
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4 Slutsatser och sammanfattning

For en genomsnittsanvandare minskade priset for det billigaste erbjudandet pa
mobila samtalstjanster med 15 procent mellan foérsta kvartalet 2011 och forsta
kvartalet 2012. P4 sju ar har motsvarande pris minskat med 65 procent.
Genomsnittsintakterna har som regel minskat per enhet under hela
mitperioden, men trots det har operatorernas genomsnittsintakt per
privatkund legat forhallandevis konstant under hela matperioden. Detta beror
framfor allt pa att slutkunderna i genomsnitt ringer fler och lingre samtal fran
mobiltelefoner samtidigt som de skickar allt fler sms och mms. Operatérernas
minskande intikter per enhet kompenseras alltsa av hogre kvantiteter.

Jamfort med de 6vriga linderna i Norden har Sverige hégre priser for
medelanvindare (100 samtal och 140 sms per manad), men ligre priser for
anvindare som ringer och sms:ar mycket (900 samtal och 350 sms per manad).
Det svart att ge nagon enkel forklaring till varfor det ér billigare att ringa mobilt
tor en medelanvindare 1 andra nordiska linder dn Sverige. Nir det giller ett
tatbefolkat land som Danmark kan det dock konstateras att de har en
kostnadsmassig fordel gentemot Sverige vid utbyggnad av mobilnit eftersom
det krivs mindre investeringar (firre basstationer) for att ticka hela
befolkningen. Nar det giller Finland ar efterfragan pa mobil telefoni relativt
sett stor vilket kan forklaras av att anvindningen av fast telefoni dr betydligt
ligre dir dn i Sverige. De relativt sett laga priserna pa mobila samtalstjanster 1
landet kan eventuellt dven forklaras av att den finska marknaden priglas av
sarskilt hard konkurrens och prismedvetna kunder. PTS noterar ocksa att i
Danmark ér bindningstiden begrinsad till maximalt sex manader och i Finland
ar uppsigningstiden for telefonitjanster begransad till tva veckor.

Priserna pa de billigaste rikstickande erbjudandena om fast bredband med
overforingskapaciteterna minst 2 Mbit/s och minst 8 Mbit/s har varit i princip
oforindrade mellan forsta kvartalet 2011 och forsta kvartalet 2012. Pa sju ar
har dock dessa minskat med 38 respektive 11 procent. Det billigaste
rikstickande abonnemanget pa 100 Mbit/s 6kade med 26 procent mellan
forsta kvartalet 2011 och forsta kvartalet 2012. PTS operatorsstatistik visar att
delmarknaden for bredband okar vad giller intikter, antal abonnemang och
trafik. Noterbart 4r dock att det 4r intikterna f6r mobilt bredband som Okat.
Intdkterna for fast bredband har legat ndgorlunda stabilt kring 8,5 miljarder
sedan 2008 efter att ha 6kat kraftigt mellan 2000 och 2008.

Minga mindre aktSrer erbjuder bredbandsabonnemang om 100 Mbit/s mer
eller mindre lokalt. En granskning av dessa lokala erbjudanden visar att
bredbandsabonnemang om 100 Mbit/s erbjuds till priser under
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riksgenomsnittet 1 omraden med stadsnat dar flera tjdnsteleverantorer tillats att
tivla om slutkunderna (sa kallade 6ppna stadsnit). I omriden med stadsnit dér
endast en tjansteleverantor erbjuder bredbandsabonnemang om 100 Mbit/s (s&
kallade stingda stadsnit) ar priserna diremot ofta i niva med riksgenomsnittet.
Det kan dirmed konstateras att i omraden dar det finns 6ppna stadsnit ér
priset pa bredbandsabonnemang via fiber ofta billigare f6r slutkunden an i
omraden som saknar 6ppna stadsnit. PTS bedémning dr att priserna pa
bredbandsabonnemang via fiber i 6ppna stadsnit ofta ligger 20-30 procent
ligre an motsvarande rikstickande erbjudanden.

Precis som f6r mobila samtalstjanster ligger Sverige, ur ett internationellt
perspektiv, battre till for hbganvindare (minst 45 Mbit/s) 4n medelanvindare
(minst 2,5 Mbit/s) nir det giller fast bredband. Det billigaste abonnemanget i
Sverige pa minst 45 Mbit/s kostade ca 34 USD PPP. Jamfort med de Gvriga
linderna i Norden har Sverige hogre priser fOr fasta bredbandsabonnemang
med lag hastighet, men lagre priser for snabba bredbandsabonnemang.

Priset pa mobilt bredband som fristiende tjanst sjonk med 47 procent mellan
forsta kvartalet 2011 och forsta kvartalet 2012 och med 58 procent jamfort
med forsta kvartalet 2009. Prissankningar under vissa kvartal har dock varvats
med temporira prisékningar under andra. En anledning till detta kan vara att
operatorerna fortfarande laborerar med prissittningen f6r mobilt bredband
som fristdende tjanst fOr att hitta en lingsiktigt hallbar prismodell. Hittills har
detta dock oftast skett genom att justera andra parametrar dn priset per manad,
sasom hastighets- och kapacitetstak.

Utover den generella prisutvecklingen har PTS dven observerat ett antal
fenomen nir det giller utbudet av elektroniska kommunikationstjanster som
gor det svart fo6r konsumenterna att gora informerade val.

For det forsta finns stora skillnader mellan de 6verforingshastigheter som
marknadsfors och de dverforingshastigheter som levereras. Abonnemang som
marknadsférs med intervallhastighet (ex. 6-8 Mbit/s) levererar en storre andel
av den marknadsférda hastigheten 4an 6vriga abonnemang och ger dirmed
konsumenterna en betydligt rittvisare bild av vad de faktiskt far f6r pengarna.
De fem abonnemangen som levererar storst andel Mbit/s, har
hastighetsintervall medan de tre abonnemangen med lidgst levererad andel
marknadsfors utan hastighetsintervall. Lagst andel Mbit/s levereras av mobila
bredbandsabonnemang via 3G-nit med héga “upp till”’-hastigheter (25 %, 31%
respektive 33 %). PTS anser att operatérerna bor ange hastigheterna pa ett sitt
som bittre speglar vad konsumenten kan vinta sig istillet f6r den sa kallade
“upp till”’-hastigheten, oavsett accessform.
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For det andra kan PTS konstatera att konsumenterna upplever att sa kallade
dolda kostnader (kostnader som ir svara att forutse) gor det svart att gora
jamforelser mellan olika erbjudanden f6r mobila samtalstjanster och operatérer
infor ett avtalstecknande. Exempelvis har tidigare praxis att debitera for varje
eller var tioende sekund nistan helt ersatts med minutdebitering och i princip
alla erbjudanden har idag uppsigningstid. Oppningsavgifterna har forvisso
stabiliserats de senaste aren, men jamfért med 2005 har de 6kat med i
genomsnitt 40 procent. Konsumenterna upplever dven att den stora flora av
unika erbjudanden och paketeringar pa marknaden ér svara att jimfora.
Konsumenterna upplever ocksa att det ar svart att forsta vilken typ av
abonnemang de behover, beroende pa att de inte alltid vet hur deras
anvindning kommer att se ut.

Ett stort och varierat utbud ir i grunden positivt f6r konsumentnyttan, men
dolda kostnader i kombination med att prisvillkoren f6r mobiltelefonitjanster
ar mycket svara att Overskada gor att det rader en stor okunskap hos
konsumenter om vad som paverkar den totala kostnaden av ett abonnemang.
Det minskar i sin tur formagan for konsumenter att agera rationellt nir de
viljer abonnemang vilket pa lang sikt kan fa negativa konsekvenser f6r
konkurrensutvecklingen och den langsiktiga konsumentnyttan pa marknaden.

PTS har under 2012 arbetat med féreskrifter och allmidnna rad om innehall 1
operatorernas konsumentavtal och om hur priser och villkor ska héllas allmant
tillgdngliga. Regleringen syftar till att forbittra konsumenternas mojlighet att
gora informerade val. PTS arbetar fOr att foreskrifterna ska kunna trada i kraft
under 2013.

Post- och telestyrelsen 46






Prisutvecklingen p& mobiltelefoni och bredband

Post- och telestyrelsen

48



