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Sammanfattning

PTS prisrapport 2015 beskriver utvecklingen i Sverige for fast och mobilt
bredband samt mobiltelefoni utifran ett pris- och konsumentperspektiv.
Rapporten innehaller dven internationella prisjimférelser med ett urval av
OECD- och EU-linder.

Fast bredband

Sverige hade 2015 det billigaste erbjudandet pa fast bredband med en hastighet
pd minst 100 Mbit/s bland ett urval av OECD-linder. Statistiken baseras pi de
stOrsta operatorernas erbjudanden i varje land.

Ligsta manadspris pa fast bredband 100 Mbit/s
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Det billigaste svenska erbjudandet var ett lokalt bredbandsabonnemang hos
Bahnhof som kostade 182 kr per ménad, vilket dr en 6kning med 2 procent
jamfort med foregaende ar.

Sverige hade det tredje billigaste triple play-erbjudandet med fast telefoni, tv
och fast bredband pa 100 Mbit/s. Aven detta var ett lokalt erbjudande for 360
kr hos Bahnhof.

Det ir fortsatt stor skillnad pa priset for att fiberansluta en villa. Det ligsta
priset i PTS studie var 3 449 kr och det dyraste 26 500 kr. Medianpriset for alla
erbjudanden i studien var 15 000 kr. Prisskillnaderna beror bl.a. pa vilka
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grivarbeten och vilken utrustning som ingar i erbjudandet, vilket omride och
vilken kommun erbjudandet giller, om det finns bindningstid samt om
nitavgift tillkommer. Jimfort med 2014 hade medianpriset for ett
standarderbjudande 6kat med 11 procent, fran 13 500 kr till 15 000 kr.

Utveckling av standardpris for fiber till villa
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Mobilt bredband (fristdende)

Sverige var det fjirde billigaste landet f6r mobilt bredband som fristiende
tjanst. Av de nordiska linderna var det bara Finland som hade ett billigare
erbjudande. Manadspriset pa det billigaste svenska abonnemanget med minst
10 Gbyte per manad uppgick 2015 till 149 kr (hos Tele2). Det var en
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minskning med 7 procent jamfért med 2014.

Lagsta manadspris for fristdende mobilt bredband
med minst 10 Gbyte
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Mobila samtals- och datatjinster

Bara Finland var billigare dn Sverige f6r ett mobilabonnemang med 100 samtal,
140 sms och 2 Gbyte data per manad. Det ligsta manadspriset for ett svenskt
abonnemang uppgick till 195 kr (hos Comviq), vilket var en minskning med 41
procent jamfort med ett ar tidigare.

Ligsta manadspris pd mobilabonnemang med minst
2 GByte och 100 samtal
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Mobiloperatorerna konkurrerar inte bara med priserna utan dven genom
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utformningen av sina erbjudanden. Flera nya typer av erbjudanden har
lanserats pa den svenska marknaden under de senaste aren. Tre liter nu t.ex.
sina kunder strdmma musik via vissa tjanster utan att datapotten paverkas.
Tele2 var forst ut med slopade bindningstider f6r mobilabonnemang utan
terminal och nu finns liknande erbjudanden hos de flesta storre
mobiloperatorer. Telia erbjuder sina kunder méjlighet att spara oférbrukad
datamingd och kunder hos Telenor kan byta mobiltelefonen under
bindningstiden. Nagra operatorer har ocksia abonnemang dir flera anvindare
kan dela pa en gemensam datapott.

Konsumentaspekter

Det finns ett vixande behov av information och tydlighet frin operatorernas
sida ndr komplexiteten hos tjinsterna 6kar. De flesta mobiloperatérer har nu
t.ex. appar for att mita dataférbrukning och information pa hemsidorna som
hjalper kunder att bedéma deras databehov. Bristande transparens i
erbjudanden och avtal 4r dock fortfarande ett problem f6r konsumenter pa
hela marknaden for elektronisk kommunikation. PTS anser att det t.ex. skulle
bli littare att I6sa eventuella problem i efterhand om det vore enklare f6r
konsumenterna att byta operator.

Internationell roaming
Det har i nagra fall blivit mer f6rmanligt f6r svenskar att anvinda alternativa

prisplaner vid roaming inom EU. Framforallt giller det alternativa taxor for
sms men i viss man aven for mobildata. Daremot har det blivit mindre
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formanligt att anvinda sddana taxor for samtal inom EU.

Jamforelse av eurotaxa och alternativ taxa
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Abstract

The price report 2015 describes the trends in Sweden for fixed and mobile
broadband and mobile telephony from a price and consumer perspective. The
report also includes international price comparisons with a selection of OECD
and EU countries.

Fixed broadband
In 2015 Sweden had the cheapest offer of fixed broadband with a speed of

minimum 100 Mbps among a selection of OECD countries. The statistics are
based on the largest operators' offers in each country.

Lowest montly price, fixed broadband 100 Mbps
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The cheapest Swedish offer was a local broadband subscription at Bahnhof,
which cost SEK 182 per month, an increase of 2 per cent compared to the
previous year.

Sweden had the third cheapest triple play offer with fixed telephony, TV and
fixed broadband of 100 Mbps. This was also a local offer at Bahnhof, for SEK
360.

There is still a large difference in the price which households pay for fibre
connection of a single dwelling house. The lowest price in the PTS study was
SEK 3,449 and the highest was SEK 26,500. The median price of all offers in
the study was SEK 15,000. The price differences are the result of, among other
things, which type of excavation work and which equipment are included in

11
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the offer, which area and which municipality are referred to, whether there is a
contractual period and whether a network fee is added. Compared to 2014, the
median price of a standard offer had increased by 11 per cent, from SEK
13,500 to SEK 15,000.

Standard price for fibre connection of a single
dwelling house

30 000

25 000 -

20 000 -

m2014
m2015

X
w 15 000 -
(7))

10 000 -

5000 -

0 -
Highest price Lowest price Median price

Mobile broadband (stand-alone)

Sweden was the fourth cheapest country for mobile broadband as a stand-
alone service. Of the Nordic countries, only Finland had a cheaper offer. The
monthly price of the cheapest Swedish subscription of minimum 10 GB per
month amounted to SEK 149 (at Tele2) in 2015. In comparison to 2014, this
was a decrease of 7 per cent.

12
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Lowest monthly price, mobile broadband 10 GB
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Mobile voice and data

Only Finland was cheaper than Sweden for a mobile subscription with 100
calls, 140 SMS and 2 GB data per month. The lowest monthly price of a
Swedish subscription amounted to SEK 195 (at Comviq), which was a decrease
of 41 per cent compared to one year earlier.

Lowest monthly price, 2 GB data and 100 calls
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Mobile operators do not only compete in terms of prices, but also in terms of
the content of their offers. Several new types of offers have been launched in

13
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the Swedish market over recent years. For example, Tre now allows its
customers to stream music via certain services without the data being affected.
Tele2 was the first to scrap contractual periods for mobile subscriptions
without a handset, and now most large mobile operators have similar offers.
Telia offers its customers the possibility to save unused data and customers of
Telenor can change their mobile phone during the contractual period. Some
operators also have subscriptions where several users can share a joint data
pool.

Consumer aspects

There is a growing need of information and clarity from the operators when
complexity of the services increases. For example, most mobile operators now
have apps to measure data usage and information on webpages which help
customers to assess their data needs. However, a lack of transparency in the
offers and agreements is still a problem for consumers in the entire market for
electronic communication. PTS is of the opinion that it would, for example, be
easier to solve any problems afterwards if it would be simpler for consumers to
change operator.

International roaming
In some cases it has become more advantageous for Swedes to use alternative
tariffs for roaming within the EU. This primarily applies to alternative rates for

text messages, but to some extent also to mobile data. On the other hand, it
has become less advantageous to use such rates for calls within the EU.

14
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt PTS instruktion har myndigheten till uppgift att 6vervaka pris- och
tjansteutvecklingen inom omradet elektronisk kommunikation. Som ett led 1
detta arbete producerar PTS arligen en prisrapport. Syftet med rapporten ar att
beskriva pris- och tjansteutvecklingen samt att belysa konsumentaspekter av
denna utveckling.

Rapporten beskriver prisutvecklingen for ett urval av tjdnster 1 Sverige och
relaterar den till internationella priser pa motsvarande tjanster. Prisrapporten
beskriver dven aktuella affirsmodeller, trender och konsumentfragor. Detta
Okar PTS kunskap om hur olika prisplaner inverkar pa konsumenternas
anvindning av de tjanster som analyseras, och dven hur dessa inverkar pa
konsumenternas sammantagna kostnader for tjansterna. En 6nskvird effekt av
rapporten dr ocksa att bidra till medvetna val hos konsumenter.

1.2 Avgransningar

Prisrapporten ér fraimst deskriptiv men innehaller dven viss analys.

Rapporten avgrinsas till fast bredband och mobila tjanster eftersom underlag
fran PTS individundersékning! visar att behovet av att belysa prisutvecklingen
ar som storst just for mobiltjanster och fast bredband.

Prisjamforelsen dr avgrinsad till privatkunder, vilket innebir att
prisutvecklingen for slutkundstjinster till foretag inte beskrivs 1 rapporten.
Slutkundstjanster 6ver publika tradlosa lokala nitverk (wifi) ingar inte heller 1
rapporten. I prisjaimforelserna raknas enbart kostnader for sjilva tjansten
elektronisk kommunikation in. Den utrustning som krivs for att anvinda
tjansterna ar alltsa inte inkluderad. Inte heller tas hansyn till tilliggs- och
mervardestjanster som exempelvis HBO Nordic och Spotify. I kapitel 2
beskrivs ytterligare avgransningar for de respektive delmarknaderna.

1.3 Definitioner

Fast bredband: Med fast bredband avses i denna rapport bredband via teknikerna
xDSL, fiber och kabel-tv-nit med en nedladdningshastighet pa minst 2 Mbit/s.

1 Svenskarnas anvindning av telefoni och internet - PTS individundersékning 2015, PTS-ER-2015:29.
http://statistik.pts.se/individ/index.html

16
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Mobilt bredband: Internetanslutning med hég hastighet som anvinder
mobilndten. Om inget annat anges sa avser mobilt bredband i denna rapport
bade mobilt bredband som fristiende tjanst och som tilliggstjanst.

Med mobila samtals- och datatidnster avses mobila samtalstjanster som ar
sampaketerade med data, #obilt bredband som tilliggsyanst. Anvindare av mobila
samtals- och datatjanster med mobilt bredband som tilliggstjinst har i
praktiken oftast en smart telefon.

Mobilt bredband som fristiende tjanst omfattar mobila bredbandstjdnster som inte
ar sampaketerade med samtalstjinst. Denna typ av mobilt bredband anvinds
med laptop, surfplatta, eller likande. Mobilt bredband via mobiltelefon ingar
alltsa inte hir.

17
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2 Metod och material

Att bedoma priset pa olika typer av elektroniska kommunikationstjanster till
slutkunder dr svart. For det fOrsta kan den totala kostnaden for en tjdnst besta
av flera delar — allt fran startavgifter, manadsavgifter och minutavgifter till ett
fast pris for obegransad anvindning. For det andra kan abonnemang ha
rabatterat pris under en inledande period (kampanjpris). Den snabba
teknikutvecklingen och férindringen av anvindarmonster inom omradet
elektronisk kommunikation férsvarar ocksa en analys av prisutvecklingen 6ver
tid. Anvindningen av elektroniska kommunikationerstjanster matt i exempelvis
antal samtalsminuter och mingd 6verford data férindras kontinuerligt. Detta
innebdr t.ex. att en genomsnittlig anvindare 1 dag genererar mer samtals- och
datatrafik via mobilndten dn for nagra ar sedan.

2.1 Internationella prisjamforelser

Utover de svarigheter med att jimfora priser for elektroniska
kommunikationstjinster som redan nimnts, tillkommer ett par svarigheter med
internationella jaimforelser. For det forsta ser efterfragan olika ut i olika linder
och efterfragan paverkar hur tjanster bjuds ut och paketeras. Vanligtvis tar
prissattningen sikte pa vanliga anvindarmonster. Om anvindningen skiljer sig
mycket at mellan de linder som jaimfors, ar det sannolikt att linder vars
genomsnittliga anvandning avviker mycket fran andra linder framstar som
dyra. Detta eftersom utbudet i linderna snarare riktar sig mot anvindare vars
beteende liknar det genomsnittliga 1 landet. Pa motsvarande sitt framstar
linder vars genomsnittsanvandning liknar vriga linder, som relativt billiga.

For det andra paverkar valutornas olika kopkraft den verkliga prisnivan. De
flesta prisjimforelser mellan linder anvinder dirfér képkraftsjusterade priser
som tar hinsyn till skillnader i prisniva mellan linderna. Képkraftspariteten,
PPP (purchasing power parity) gor det mojligt att jamfora priser fOr olika linder i
enheter med samma koépkraft. PPP mellan tva valutor ar lika med kvoten
mellan de belopp som behévs f6r att kopa samma mingd varor och tjanster i
respektive land. I de internationella prisjimférselser av abonnemang som finns
1 rapporten anges ligsta manadspris (inklusive moms) 1 varje land, omriknat 1
kopkraftsjusterade kronor (SEK/PPP)-.

For det tredje paverkas internationella prisjaimforselser av fluktuationer i
vixelkurser mellan valutor. Stora forindringar kan ske fran en dag till en
annan. Dirmed kan prisjimférelser mellan linder med olika valutor ge

2 Genomsnittlig vixelkurs mellan 2015-02-01 och 2015-08-31 frin oanda.com korrigerade med senast
tillgingliga PPP-tal frin OECD (augusti 2015).

18
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visentligt skilda resultat beroende pa vilket datum som vixelkursen giller for. I
Prisapporten 2015 har PTS f6rs6kt mildra detta problem genom att anvinda
genomsnittlig vixelkurs éver 6 manader.

Mot bakgrund av de ovanstiende svirigheterna dr syftet med en internationell
prisjimforelse fraimst att skapa en ungefirlig bild av de svenska prisnivierna
tor abonnemang pa mobila samtals- och datatjinster och bredband.

For att bedoma prisutvecklingen pa en marknad dr det nédvandigt att jamfora
prissattning 6ver tid. I den hdr rapporten gors detta genom att jimfora
utvecklingen av ligstapriset pa abonnemang for olika typer av anvindare arsvis.

Sjilva jaimforelsen gors genom ett urval av tjanster (en sa kallad korg) som
motsvarar olika anvindarmonster. Utgangspunkt 4r ett urval av tjdnster som
bist motsvarar en genomsnittlig anvindare. Denna korg jimfors med korgar
som innehaller mer respektive mindre samtal, sms, data eller hégre respektive
ligre hastighet. For att kunna jamfora priskorgarna 6ver tid antas anvindning
vara densamma (det vill sdga pa 2015 ars niva) under hela mitperioden.

Prisuppgifterna som anvinds i den internationella prisjimforelsen av mobila
tjanster kommer fran Strategy Analytics Teligen (Teligen). Prisuppgifterna som
anvinds 1 den internationella prisjimforelsen av fast bredband ir tagna frin
databasen Broadband Internet Access Cost (BLAC) 20153, som sammanstillts av
konsultféretaget Van Dijk, pa uppdrag av EU-kommissionen.

Prisstatistiken fran bade Teligen och BIAC ir himtad fran operatérernas
hemsidor och ticker endast ett urval av erbjudanden. Detta innebir att alla
abonnemang och allt som paverkar den slutliga manadskostnaden fér en
slutanvindare inte inkluderas i prisjaimforelsen:

e Kostnader for den utrustning som krivs for att anvinda vissa
elektroniska kommunikationstjanster (exempelvis datorer eller
mobiltelefoner) inkluderas inte.

e Kuvalitetsaspekter sa som samtalskvalitet och yttickning ingar inte.

e Kostnader i samband med utlandstrafik ingar inte.

e Bade abonnemang med fast manadsavgift och férbetalda abonnemang
(kontantkort) ingar.

e Endast tjdnster som gar att nyteckna enligt operatérernas webbsidor
ingar.

e Anslutningsavgifter dr utslagna pa tre ar.

3 Broadband Internet Access Cost 2015, van Dijk Management Consultants pa uppdrag av EU-kommissionen
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PTS har valt att jamfora svenska priser med ett urval av OECD-linder. I en del
prisjimforelser ingar dock inte alla linder eftersom erbjudanden saknas i vissa
lander.

Prisuppgifterna i avsnittet om internationell roaming (3.6.5) ar himtade fran
Body of European Regulators of Electronic Communications BEREC), ett
samarbetsorgan for nationella regleringsmyndigheter i Europa. Priserna anges i
euro och ir inte kopkraftsjusterade. Vixelkurserna som anvinds ar ett
genomsnitt frin 1 mars till 1 maj 2014.

2.2 Studie av priset for fiberanslutning av villa

Denna rapport innehaller dven en studie som undersoker priset for
fiberanslutning av enfamiljshus (villor). Har avses det pris som privatpersoner
betalar till operatorer for att fa fiber draget till sin villa. Avgifter for sjilva
bredbandstjinsten (abonnemang) ingar saledes inte i prisuppgifterna. I studien
ingar inte heller fall dir fastighetsigare slutit avtal som giller flerfamiljshus eller
samfilligheter.

20



Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband

3 Resultatredovisning

3.1 Vad far konsumenten for pengarna?

Syftet med detta avsnitt dr att forklara att olika abonnemang pa bredband samt
abonnemang f6r mobila samtals- och datatjinster till mobiltelefoner har olika
egenskaper. Det paverkar anvindarupplevelsen och dirmed vad
konsumenterna bedomer att de far for pengarna. Avsnittet ska ocksa illustrera
de svarigheter som konsumenterna kan stillas infér ndr de ska vilja och
jimfora erbjudanden samt forsta vilken typ av erbjudande som passar deras
behov bist. For konsumenten ar det ocksd av intresse att forsta de
affairsmodeller och prisplaner som finns pa marknaden och hur de fungerar.

3.1.1 Skillnader for konsumenten beroende pa kop av fast- eller
mobilt bredband

Foljande avsnitt beskriver vad konsumenten kan géra med olika typer av

bredbandsabonnemang med avseende pa dataanvindning och vilken hastighet.

I nulaget finns tydliga skillnader mellan fast och mobilt bredband.

Fast bredband: 1 Sverige ir det vanligast att fast bredband levereras via fiberniit,
telenitet (kopparkabel) eller kabel-tv-nit (koaxialkabel). I nuldget byggs inga
nya koppar- eller koaxialnit i Sverige. Istallet utrustas nybyggda bostider ofta
med en fiberoptisk anslutning. Fiber medger symmetriska hastigheter 6ver 1
Gbit/s for slutanvindarna, vilket i praktiken innebir att tekniken har fa
begrisningar for vilka tjanster som kan anvindas idag. Fiber ar darfor sarskilt
limplig for interaktiv anvindning och kapacitetskrivande tjanster sisom tv och
video (exempelvis SVT Play eller Netflix). Mojligheten att 6verfora stora
mingder data i bada riktningarna gor att en fast anslutning ofta kan delas av
flera personer, t.ex. inom ett hushall.

For abonnemang pa fast bredband 6kar priset med den aviserade hastigheten
(mitt i Mbit/s). I Sverige har abonnemang pi fast bredband inte nigot datatak,
d.v.s. mingden data som kan anvindas ir obegriansad. Begrinsningar av
datamingden for fasta bredbandsabonnemang férekommer diremot i en del
andra linder, t.ex. pa Island.

Mobilt bredband: Mobilt bredband gbr det mdoijligt att anvinda internet dven
utanfér bostaden. Mobilt bredband kan anvindas med olika typer av
terminaler, sisom smart telefon, surfplatta eller laptop. Surfplattor och laptops
kan anslutas till det mobila bredbandet via ett USB-modem ("dongel”), en
3G/4G-router eller inbyget SIM-kort. En férdel med mobilt bredband ir att
den initiala kostnaden for att fa tillgdng till bredband ir lag jamfort med att
installera fast bredband.
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Hastigheterna som erbjuds via mobila bredbandsabonnemang kan vara hégre
in de som kan levereras via kopparnitet, men till skillnad frin fasta
bredbandsabonnemang har abonnemang pa mobilt bredband idag en hogsta
grins for anvindning (datatak). Aven om det gir att kopa till extra datamingd
till sadana abonnemang innebir det att abonnemangen passar battre for
personligt bruk dn som delad resurs for de flesta konsumenter.

Hastigheten f6r mobilt bredband medger att i princip alla digitala tjanster kan
anvindas, men anvindningen kan begrinsas av datataket i abonnemanget. Om
man mest liser webbsidor och skickar e-post krivs mindre datamingd medan
det krivs mer data och hogre hastighet for att titta pa rorlig bild (exempelvis
film) eller lyssna pa strtdmmad musik via internet. Aven anvindning av appar
och sociala medier kraver viss datamingd. Det kan vara svart for konsumenter
att veta hur mycket data som gar at for olika tjdnster eller hur stor datamingd
man ska vilja, &ven om flera operatérer ger viss vigledning, t.ex. via sina
hemsidor. Nagra exempel ar Telenors abonnemangsjimforelse, Tele2s
Datavaljaren (se Figur 1) och Com Hems Bredbandsskola.

Figur 1 Exempel pa hur en operator visar anvandning av
datamangd

Valj datamangd 3 har har andra valt v

0.5GB 5GB 20GB 50 GB 100 GB

Med din surfmangd kan du varje dag

J1 Streama musik, Spotify ca 500 min / dag Passar dig som:

50 GB data ar for dig som alskar att surfa, streama musik, spela online gaming
och kolla pa massor av streamad video, TV och film. 1 timmes streamad video

@ Internet, ex Aftonbladet ca 200 sidor / dag drar ca 1 GB data. 50 GB data ar framforallt ett paket for hemmasurf via surfplatta
eller router. Men vill du anvénda din mobil som
surfpunkt/hotspot/modem/tethering for din dator eller surfplatta &r det bra att ha
ett rejalt datapaket

D Streamad video 50 min / dag

Kélla: Tele2, Datavdljaren
I allt visentligt kan man géra samma sak med mobilt bredband som fast

bredband. Kapacitet och hastighet paverkas dock av villkoren i abonnemanget
och lokala forhallanden i det mobilnit dir anvindaren for tillfallet befinner sig
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(exempelvis hur manga andra anvindare 1 nirheten som ar aktiva vid
tidpunkten och vilken kapacitet de anvinder).

En viktig skillnad mellan fast- och mobilt bredband vad giller prismodellerna
ar alltsd att priserna fér mobila bredbandsabonnemang beror pa den miangd
data som ingar i abonnemanget, medan priserna pa fasta bredbands-
abonnemang istillet styrs av den aviserade hastigheten. Ytterligare en skillnad
mellan fast och mobilt bredband ir att mobila bredbandstjianster alltid kraver
mobiltickning. Mobiltickningen kan variera beroende pa exempelvis
belastning 1 cellen.

3.1.2 Affarsmodeller i forandring
Efterfrdgan pa databaserade tjinster driver utvecklingen

En stor skillnad i anvindningen av mobiltelefoner under senare ar ir
Overgangen fran traditionella tjdnster (fraimst telefonsamtal) till databaserade
tjanster. Efterfraigan och betalningsviljan for de traditionella rosttjansterna har
minskat medan efterfragan pa data 6kat. Detta har lett till att operatorerna
forindrat sina prismodeller och numera som regel erbjuder fasta priser for rOst
och sms samt f6r en viss mangd data.

Operatorerna ir inte lingre ensamma om att leverera slutkundstjdnster utan ses
alltmer av konsumenter som en tillhandahallare av internetaccess.
Konsumenten kompletterar med olika internettjinster, t.ex. Skype eller annan
internettelefoni eller videotjanster sisom Netflix och Viaplay. Dessa tjanster
kan konkurrera med operatorernas egna tjanster vilket stiller ytterligare krav pa
operatorernas férmaga att leverera nya tjanster till slutkunden.

Operatorerna konkurrerar inte bara med priserna pa sina erbjudanden utan
aven genom innehallet och utformningen av sina abonnemang. Flera nya typer
av erbjudanden har lanserats pa den svenska mobilmarknaden under de senaste
aren.

Fria strmmade tjinster

I PTS prisrapport 2014 beskrevs erbjudanden dir mobilkunder far anvanda
vissa tjdnster utan att det paverkar datamingden.s Vanligtvis innebir det att
operatoren erbjuder en viss innehallstjdnst (t.ex. Netflix, Facebook eller
Spotify) eller en viss typ av tjinstekategori/anvindning (t.ex. video eller musik)

4 En cell, nir det ror sig om mobiltelefoni, 4r ett omrade i det mobila telenitet. Cellens geografiska
omrade definieras som det omrade ddr en viss basstation har tickning.
5 Prisutvecklingen pa mobiltelefoni och bredband 2014, PTS-ER-2015:06.
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som inte belastar konsumentens datapott. Detta kan vara bra for konsumenter
som till exempel dr storanvindare av en viss tjdnst och dirmed kan utnyttja
datamingden till nagot annat. P4 den svenska marknaden erbjuder Tre fri
strommad musik via tjansterna Spotify, Deezer och Tidal.c Erbjudandet ar
begrinsat till 70 GByte musikstreaming ("dygnet runt i en manad”). Fri
musikstreaming ingar automatiskt i alla Tres abonnemang sa linge kunden
surfar i operatorens svenska nit.

Mjlighet att spara datamingd

Det vanliga uppligget bland mobiloperatérerna dr att oférbrukad datamingd
gar forlorad f6r konsumenten vid manadens slut. Vid arsskiftet 2014/2015
introducerade den amerikanska operatéren T-Mobile abonnemang dar
oforbrukad data sparas. I Sverige lanserade Telia 1 oktober 2015 mdjligheten att
anvinda outnyttjad surfpott nista manad, om kunden viljer att teckna ett
abonnemang med minst 12 GByte per manad.” Upp till 100 GByte data kan
sparas. Ett liknande uppligg har direfter presenterats av Vimla, dar
konsumenten har mojlighet att spara data, samtal eller sms. Till skillnad mot
Telia sa giller Vimlas mojlighet att spara data samtliga abonnemang.

Slopade bindningstider

Tele2 var forst 1 Sverige med att slopa bindningstiden f6r abonnemang som
kops utan mobilterminal och under det senaste aret har flera operatdrer tagit
bort bindningstiden pa mobilabonnemangen. Hos alla de storre svenska
operatorerna gar det nu att kopa mobiltelefoniabonnemang utan bindningstid
om konsumenten viljer att inte kopa en terminal. Detta skiljer sig fran den
tidigare affirsmodellen som baserades pa att kunden band upp sig till bade
abonnemang och terminal med avbetalning. Kép av mobiltelefon ar
forknippad med héga kostnader, vilket ofta leder till att konsumenten viljer en
avbetalningslosning f6r mobiltelefonen. PTS anser att det finns fordelar i att
inte vara bunden till en viss operator f6r linge och om det finns méjlighet bor
konsumenter dirfor vilja ett erbjudande utan bindningstid.

Delad datapott
Det har blivit vanligare att operatorerna erbjuder abonnemang som kan delas

mellan flera personer och enheter. Till exempel kan hela familjens
mobiltelefoni- och bredbandsabonnemang samlas i ett ’paraplyabonnemang”

¢ https:/ /www.tre.se/ptivat/handla/erbjudanden/Slapp-musiken-fri/
7 https:/ /www.telia.se/media/2015/10/01/ telia-forst-att-lansera-surfpott---ger-kunderna-mojlighet-att-
spara-oanvnd-surf/ 7ab4cfeb-c08d-4bbf-90e2-5f0d147d0946
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hos en operator till ett rabatterat pris. Med saidana abonnemang kan flera
personer dela en gemensam datapott mellan sig och olika enheter (t.ex.
mobiltelefon och surfplatta).

Byta mobil under bindningstiden

Telenor erbjuder sina kunder méjlighet att byta mobil under bindningstiden
("Telenor Change”). Forutsittningarna ar att 50 procent av mobilens varde
har avbetalats vid bytet och att det inte ar for stort slitage pa telefonen som
byts in. Tele2 har lanserat ett erbjudande dir kunden kan silja sin gamla
mobiltelefon och fi rabatt p4 en ny telefon. Aven Tre har en liknande kampanj
("Byt upp”), dir det gar att uppgradera mobiltelefonen f6r den som tecknar ett
abonnemang med storst datamingd (50 GB). Det varierar mellan operatorerna
hur bindningstiden paverkas av att man byter mobil.

3.1.3 Anvandningen av mobildata fortsdtter att 6ka i Sverige

Anvindningen av mobildata ir stor och vixande i Sverige. Forbrukningen av
mobildata bland privatpersoner har i genomsnitt 6kat med 67 procent per ar

mellan 2009 och 2014. Under 2014 var genomsnittstérbrukningen per manad
for ett privatabonnemang pa fristiende bredband 10,8 GByte och 1,9 GByte

for ett privatabonnemang pa mobilt bredband som tilliggstjanst.s

Dataanvindningen ar ojamnt férdelad, aven om gruppen som anviander minst
mobildata (<0,1 GByte per manad) minskar trendmadssigt. Omkring 63 procent
av abonnemangen anvinde mindre 4n 1 GByte per manad medan endast 4
procent anvinde 6ver 20 GByte under 2014. En typisk anvindare férbrukade
mellan 0,5 och 1 GByte per manad.

8 Svensk telemarknad forsta halviret 2015, PTS-ER-2015:28.
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Figur 2 Mobildataférbrukning 2009-2014
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Kélla: PTS, 2014

PTS har tidigare konstaterat att manga konsumenter har svart att uppskatta hur
stor datamingd de anvinder per manad. Méjligheten f6r konsumenten att bilda
sig en uppfattning om den egna dataférbrukningen har dock forbittrats genom
t.ex. appar som mater férbrukningen per manad. Innan en konsument ingar
avtal om mobilt bredband ir det viktigt att fundera pa hur mycket data man
faktiskt forbrukar. Det dr ocksa viktigt att undersoka vilken kostnad det
innebdr att uppgradera sitt abonnemang till en stérre datamingd.

3.1.4 Inldsningseffekter

I rapporten Konsumenternas situation pa telekommarknaden — Omudirldsrapport 20142
har PTS med utgangspunkt i myndighetens vanligaste klagomal analyserat en
rad rapporter som belyser konsumenternas situation, frin svenska
organisationer, nordiska systermyndigheter och EU-rapporter.
Konsumentproblemen har sedan stillts mot ett antal trender som tagits fram
for omradena telefoni och bredband. Myndigheten har sedan rankat problemen
efter hur stor inverkan de kan komma att ha f6r konsumenter de nirmaste aren
med hinsyn till trenderna. Overst p4 listan hamnar transparens, det vill siga

? Konsumenternas situation pa telekommarknaden — Omvirldsrapport 2014, PTS:ER-2014:27.
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fragor om tydlig, korrekt och 6verskadlig information om tjinster, priser och
villkor.

Jamfort med andra marknader sa dr det svart f6r konsumenter att gora
informerade val inom omradet elektronisk kommunikation. Ar efter annat intar
telekombranschen en bottennotering i Konsumentverkets undersékning KMI
(konsumentmarknadsindex). Tjansterna dr komplexa, svara att begripa sig pa
och dessutom utvecklas sa vil teknik som erbjudanden i snabb takt jamfort
med manga andra produkter och tjanster. En viktig skillnad mot manga andra
marknader dr att konsumenter pa marknaden for elektronisk kommunikation
ofta blir uppbundna i lingre avtal och att konsekvenserna darfor blir virre av
att valja fel.

Manga vanliga konsumentproblem beror pé svarighet att ta del av eller forsta
information om bland annat priser och innehall i erbjudanden. Det leder i sin
tur till missnéje med den tjanst som kopts, t.ex. nir tjansten eller priset avviker
frin foérvintan.

Efter problem med transparens kommer kvalitets- och marknadsférings-
problem. Dessa problem har toppat PTS klagomalsstatistik under en lingre tid.
Pa fjarde plats rankas problem i samband med operatorsbyte

I ovan nimnda rapport konstaterar PTS att det skulle vara littare f6r
konsumenter att ta sig ur avtal ddr de fatt bristande eller felaktig information
ifall det vore enklare att byta operator. Detta skulle visserligen inte ta bort
problemet med svarbegriplig eller bristande information, men det skulle
atminstone vara littare att 16sa problemen 1 efterhand. Manga konsumenter
ingar idag avtal om elektroniska kommunikationstjinster med en bindningstid
pa 24 manader. Om det visar sig att man képt nagot annat an det man tankt sig
kan man vilja pa att antingen betala f6r bindningstiden som kvarstar, vilket blir
ganska dyrt, eller sa far man helt enkelt néja sig med avtalet man ingatt de
narmaste tva aren.

Enligt 5 kap 15 a § LEK far operatorerna ha maximalt 24 manaders
bindningstid. Operatérerna maste dven ha ett erbjudande om ett 12-manaders
abonnemang. Bestimmelsen om avtal med maximalt 24 manaders bindningstid
giller i forsta hand f6r konsumenter, men ocksa andra slutanvandare
(foreningar, enskilda niringsidkare, organisationer) ska ocksa erbjudas sidana
avtal pa begiran.
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Som redan nimnts verkar PTS for att de maximala bindningstiderna ska
torkortas, med anledning av att det dr svart f6r konsumenterna att gora
medvetna val pa telekommarknaden.

3.1.5 Nya regler om ett 6ppet internet och transparens

Det finns ett nytt regelverk pa EU-niva rorande ritten till ett 6ppet internet.
Europapatlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120 .
Nitneutralitetsregleringen, som till storre del ska gilla fran den 30 april 2016,
syftar till att sikerstalla att trafik Gver internet inte diskrimineras och att
slutanvindares ritt till ett 6ppet internet bevaras. For att astadkomma detta har
uttryckliga rittigheter och skyldigheter utformats f6r slutanvindare,
internetleverantérer och regleringsmyndigheterna.

Bland de nya reglerna finns en grundliggande ritt for slutanvindare att ta del
av det innehall, de tjdnster och de applikationer de vill 6ver sin
internetanslutning. Ritten till valfrihet ar central i regleringen och far inte
inskrinkas av internetleverantorer genom t.ex. begrinsande avtalsvillkor eller
affirsmetoder. Vidare kommer internetleverantorer endast tillitas hantera
trafik Gver internet under sirskilda omstindigheter och om vissa
forutsittningar, som t.ex. icke-diskriminering, dr uppfyllda. Dessutom infors
nya krav pa transparens kring upp- och nedladdningshastigheter samt tydligare
rittigheter for slutkunder nir tjnsten inte lever upp till vad som beskrivits.

PTS ska i egenskap av regleringsmyndighet pa omradet sikerstalla att reglerna
foljs och verka for en fortsatt god tillgang till icke-diskriminerande
internetanslutningstjanster. PTS kommer att delta aktivt i BEREC:s arbete med
att ta fram riktlinjer for hur tillsynen ska ga till i praktiken. Dessa riktlinjer
vintas bli klara 1 augusti 2016.

I de nya reglerna finns dven bestimmelser om transparens. Det handlar bade
om vilken information som leverantorer av internettjanster ska tillhandahaélla
och offentliggdra i avtal. PTS arbetar med att genomféra férordningens
bestammelser 4ven i dessa delar.

10 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2015/2120 av den 25 november 2015 om atgirder
rérande en 6ppen internetanslutning och om dndring av direktdv 2002/22/EG om samhillsomfattande
tjdnster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och

kommunikationstjanster och foérordning (EU) nr 531/2012 om roaming i allminna mobilnit i unionen
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3.2 Prisutvecklingen pa fast bredband

3.2.1 Priskorg fast bredband for internationell prisjamférelse
Prisuppgifterna i detta avsnitt 4r himtade fran databasen Broadband Internet
Access Cost (BLAC) 2071511, Priserna ir insamlade under februari 2015 och
prisjaimforelsen baseras pa det billigaste manadspriset fran ett urval av
operatorer. Bade rikstickande och lokala erbjudanden (via t.ex. stadsnit) ingar i
urvalet. Priserna inkluderar kampanjpriser. De operatérer som ingick 1 urvalet
tor Sverige 2015 var AllTele, Bahnhof, Bredband 2, Com Hem, Telenor
(Bredbandsbolaget/Glocalnet) och TeliaSonera. Dessa aktorer hade
tillsammans 91 procent av abonnemangen pa privatmarknaden 1 juni 2015.12

Detta urval medfor att ett stort antal abonnemang pa fast bredband i Sverige
inte finns med i denna rapport. Det giller inte minst manga s.k.
gruppanslutningar, dir fastighetsigare, samfilligheter eller féreningar slutit
avtal med en bredbandsleverantér. I juni 2015 var knappt 562 000
internetabonnemang i Sverige del av en gruppanslutning, vilket motsvarade 18
procent av det totala antalet fasta bredbandsabonnemang pa privatmarknaden.
I manga fall kan konsumenter med gruppanslutning endast vilja en
internetleverant6r (exklusivitetsavtal) och bindningstiderna dr relativt langa,
ofta fyra till fem ar. Priserna vid exklusivitetsavtal kan vara mindre dn hilften
av det pris som en enskild konsument skulle fa betala f6r samma tjanst. PTS
har inte tillgang till prisstatistik for erbjudanden via exklusivitetsavtal eftersom
prisuppgifterna oftast inte dr publikt tillgdngliga.

I prisjimforelserna i detta avsnitt ingar inte erbjudanden som bara kan képas
tillsammans med andra tjanster, si som t.ex. fast telefoni eller tv.
Prisutvecklingen for sadana sampaketerade erbjudanden beskrivs 1 avsnitt 3.3.2.

PTS har i denna rapport valt att endast inkludera abonnemang utan
begrinsning av datamingden, eftersom detta dr standard for fasta
bredbandsabonnemang i Sverige. Av den anledingen finns t.ex. inte
erbjudanden fran Island med i prisjimférelsen nedan. De flesta fasta
bredbandsabonnemang som siljs i Sverige idag har en nedladdningshastighet
pa 100 Mbit/s eller mer. BIAC-databasen innehaller darfor bara ett fatal
svenska abonnemang med ligre hastigheter d4n 100 Mbit/s. Beskrivningen av
prisutvecklingen i avsnitt 3.2.2 fokuserar dirfér pa abonnemang med 100
Mbit/s men den innehaller dven jamforelser med abonnemang pi 24 och 50
Mbit/s.

11 van Dijk Management pa uppdrag av EU-kommissionen
12 Svensk telemarknad forsta halviret 2015, PTS-ER-2015:28.
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3.2.2 Internationell prisutveckling pa fast bredband
Figur 3 nedan visar en jimforelse av det ligsta manadspriset pa fast bredband
med minst 100 Mbit/s 6verforingshastighet 2015 och 2014. Sverige hade det
billigaste ldgstapriset av alla linderna i urvalet 2015. Detta innebar att Sverige
har férbattrat sin position sedan 2014, da Japan var billigare.

Det billigaste abonnemanget i Sverige med minst 100 Mbit/s i var i februari
2015 ett lokalt internetabonnemang via fiber frain Bahnhof som kostade 182 kr
per manad. Abonnemanget hade en relativt lang bindningstid, 18 ménader, och
nir det inte var kampanj fanns en startavgift pa 949 kr, vilket ar relativt hogt.
Priset dr en 6kning fran 179 kr, dvs. med 2 procent, jamfért med féregaende
ar.

Figur 3 Ldgsta manadspris pa fast bredband 100 Mbit/s
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De flesta priser pa fast bredband i Sverige ir lokala (t.ex. kommun) eller
mycket lokala (t.ex. fastighetsidgare). Figur 4 visar prisutvecklingen for ett urval
av lokala och rikstickande abonnemang pa fast bredband med 100 Mbit/s
uppstroms och 10 Mbit/s nedstroms. Av figuren framgar att lagstapriset for
lokala erbjudanden genomgaende har varit ligre dn ldgstapriset for nationella
erbjudanden under perioden. Figuren visar ocksa att medianpriset for fasta
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bredbandsabonnemang har legat stabilt runt 270 kr per manad de senaste tre
aren.

Det har pa senare ar blivit vanligt att operatorer erbjuder symmetriska
bredbandsabonnemang, dvs. med samma upp- och nedladdningshastighet
(t.ex. 100/100 Mbit/s). Dessa abonnemang ir i regel dyrare 4n asymmetriska
abonnemang, som har ligre uppladdnings- dn nedladdningshastighet (t.ex.
100/10 Mbit/s). Det billigaste bredbandsabonnemanget med symmetrisk
hastighet 100 Mbit/s kostade 245 kr per manad i februari 2015. Medianpriset
for symmetriska abonnemang med hastighet 100/100 Mbit/s var 341 kr pet
manad 2015. I dagsldget ar det bara abonnemang via fiber som klarar av att
leverera hoga hastigheter symmetriskt.

Okningen av ligstapriset for nationella erbjudanden det senaste 4ret beror till
storsta delen pa att Tele2, som tidigare hade det billigaste nationella
erbjudandet, inte lingre erbjuder fiberabonnemang till privatpersoner. Det
billigaste erbjudandet pa 100 Mbit/s med nationell tickning i februari 2015 var
ett bredbandsabonnemang via kabel-tv-nit hos Com Hem.

Figur 4 Prisutvecklingen i Sverige pa fast bredband 100 Mbit/s
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Efterfragan pa fasta bredbandsabonnemang med ligre hastigheter ar lag 1
Sverige idag och abonnemang med nedladdningshastigheter under 100 Mbit/s
kan faktiskt vara dyrare vid nyteckning. Som nimnts ovan innehaller BIAC-
databasen bara ett fital svenska abonnemang med mindre dn 100 Mbit/s. Det
billigaste abonnemanget med 24 Mbit/s kostade 362 kr per minad 2015 medan
det billigaste med 50 Mbit/s kostade 292 kr per manad.

3.2.3 Pris for fiberanslutning av enfamiljshus

I'juni 2015 fanns nastan 1,5 miljoner privata bredbandsabonnemang via fiber i
Sverige, vilket dr en 6kning med 18 procent jamfort med foregaende ar. 13
Okningen av fiberabonnemangen under de senaste aren har framférallt berott
pa att allt fler enfamiljshus (villor) ansluts med fiber.

Inom ramen for Prisrapporten 2015 har PTS gjort en kartliggning av olika
aktorers priser for fiberanslutning av villor. Prisuppgifterna har samlats in av
Stelacon frian oktober till november 2015 och direfter sammanstallts av PTS.
Studien omfattar 51 aktorer som fiberanslutit villor i under 2015. Bide
nationella operatorer och lokala stadsnit ingar i studien och tillsammans hade
dessa aktorer verksamhet 1 samtliga Sveriges lin (f6r deltagarforteckning, se
bilaga 4.2). Arets studie 4r delvis en uppfoljning av den kartliggning som PTS
genomforde inom ramen for forra arets prisrapport.i+

Vad ingdr i anslutningspriset?

Arets studie bekriftar den bild som framkom i PTS prisrapport 2014, nimligen
att det dr stora skillnader i vad som ingar 1 olika aktorers erbjudanden. Priset
som konsumenten betalar fOr att ansluta sin villa dr 1 stor utstrickning
beroende pa hur mycket arbete, material och utrustning som ingar i
erbjudandet. I uppgifterna som redovisas i detta avsnitt ingar inte priser for
sjilva bredbandstjansten (abonnemangsavgiften).

Foljande ingick i alla erbjudanden i studien:

* Slang/ 161
* Dragning av fiber fram till tomtgrians och pa tomten

Foljande ar exempel pa sadant som kan inga i erbjudandet:

* Grivarbeten utanfor tomtgrinsen
* Grivarbeten pa tomten

13 Svensk telemarknad forsta halvaret 2015
14 Prisutvecklingen pa telefoni och bredband 2014 — PTS prisrapport 2014, PTS-ER 2015:6.
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« Aterstillning efter grivning pa tomten (ofta gérs bara en
grovaterstallning)

* Haltagning 1 husets yttervagg

* Medieomvandlare

Det interna nitverket (t.ex. wifi) ingick inte 1 priset hos ndgon aktor.
Vad paverkar priset som konsumenten betalar?

Utéver arbete, material och utrustning som ingar i operatérens erbjudande
finns flera andra faktorer som kan paverka priset som konsumenten far betala
for att fiberansluta sin villa. Nagra exempel pa annat som kan paverka
anslutningspriset tas upp nedan.

Befintlig kanalisation: 1 de flesta fall paverkades inte anslutningspriset av tillgang
till befintlig kanalisation. En forklaring till detta kan vara att kanalisationen ofta
ar av bristande kvalitet och att gravning darfér maste utforas anda. Dock
erbjod runt 20 procent av aktorerna ett rabatterat pris om det redan finns
kanalisation och 1 dessa fall blev anslutningspriset mellan 1 500 kr och 8 000 kr
ligre f6r kunden.

Utbygenadsomride: Dir det fanns ett standardpris for fiberanslutning gillde detta
1 utbyggnadsomriden (kampanjomraden), dvs. de omraden dir
fiberutbyggnaden for nirvarande sker. Utbyggnadsomradena fanns oftast, men
inte enbart, inom tatorter. Utanfor utbyggnadsomraden sker utbygganden
oftast via offert, ibland baserad pa full kostnadstickning. Detta innebdr som
regel att blir priset blir avsevirt mycket hogre dn 1 utbyggnadsomraden. Manga
aktorer 1 PTS studie (37 procent) erbjod inte ens anslutning utanfor
utbyggnadsomraden och andra som gjorde det menade att kunderna oftast
tackar nej av kostnadsskil. En aktor angav att det hogsta pris som accepterats
var 110 000 kr.

Efteransiutning: Fem aktorer uppgav att de inte hade nagot sarskilt pris for
kunder som vill ansluta en villa i ett utbyggnadsomrade efter att en kampanj
slutforts. Bland de resterande 46 aktérerna uppgav ungefir hilften att
efteranslutningspriset var detsamma som standardpriset och den andra hilften
att det kostade mer 4n vid en forsta forfragan. Extrakostnaden varierade mellan
500 kr och 20 000 kr och var i genomsnitt ca 6 500 kr.

Bindningstid: 1 de allra flesta fall beh6vde inte kunden binda upp sig for ett
bredbandsabonnemang vid fiberanslutning. Dir bindningstid férekom lig
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tidsperioden mellan 12 och 24 méinader, utom 1 ett fall diar den var hela 120
manader. De tre billigaste erbjudandena i kartliggningen krivde bindningstid.

Nitaygift: 1 drygt 30 procent av erbjudandena ingick en manadsavgift som
kunden maste betala till nitidgaren efter att villan har fiberanslutits. Den lagsta
avgiften var 40 kr per manad och den hégsta 795 kr per manad.
Genomsnittsavgiften lag runt 160 kr per manad.

Bredbandsstod: Nagra av aktorerna i studien hade fatt statligt eller kommunalt
bredbandsstod f6r att ansluta villor med fiber. I dessa fall rérde det sig
framforallt om hus utanfor titorter. Anslutningspriserna f6r sidana kunder var
inte nédvandigtvis liga men rimligtvis dnda billigare 4n vad som hade varit
fallet utan bredbandsstod.

Kostnader for dterstillning av kommunal mark: Operatorerna forvintas ersitta
kommunen f6r den ekonomiska skada som anliggningsarbeten medfor.
Aterstéillningskostader kan definieras som “alla de kostnader som debiteras
fran kommunen 1 samband med att en aktor vill f6rldgga bredband 1 kommunal
mark.”s. Enligt en undersékning av Bredbandsforum fanns det stora skillnader
1 aterstillningskostnader mellan olika kommuner. Hur stor
aterstallningskostnaden édr for operatorerna paverkar i slutindan det pris som
konsumenterna fir betala.

ROT-avdrag: Enligt Skatteverket far man bara gora avdrag for den del av arbetet
som sker pa den egna tomten. I praktiken handlar det om gravarbetet och
arbetet for att borra igenom viggen.

Markférhallanden och avstand i1 utbyggnadsomradena spelar ocksa roll f6r
vilket pris som kan erbjudas. Omriden med storre avstand och oférmanliga
forhallanden 4r mer kostnadskriavande att bygga ut och dir blir det ofta dyrare
anslutningspriser f6r kunderna. Den enskilda villans avstand till ndrmaste
kopplingsskap eller brunn, d.v.s. den punkt varifran operatérer behéver dra
fiberkabeln for att ansluta huset, kan pa liknande sitt paverka priset. Hur
manga hushéll som finns i utbyggnadsomradet samt hur manga av dessa som
viljer att ansluta sig (anslutningsgrad) dr andra faktorer som ofta spelar roll f6r
priset.

Olika typer av erbjudanden
For att kunna jimfora priser i fallstudien har aktérernas erbjudanden delats in i
tre typer beroende pa innehallet 1 erbjudandet.

15 Bredbandsforum (2015), Kommunala aterstillningskostnader — Jordnira beslut pé lokal niva.
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" At ingar”: 14 aktorer, bla. TeliaSonera, angav att deras standardpris
omfattade sa gott som allt arbete och material som behovs for att fiberansluta
en villa. I dessa erbjudanden ingick, férutom grivning fram till tomtgrinsen,
slang/r6r och dragning av fiber, dven grivarbeten pa kundens tomt,
aterstallning efter gravning pa tomt, hédltagning i husets yttervagg och
medieomvandlare. Ingen nitavgift tillkom fér kunden.

"Utan grévning”: 20 aktorer hade erbjudanden dir standardpriset inte omfattade
grivarbete pa kundens tomt och aterstillning efter gravarbete pa tomten. Ingen
nitavgift tillkom for kunden i dessa erbjudanden.

“Utan gréivning med nétavgift”: 12 aktorer erbjod ett standardpris som varken
inkluderade grivarbeten eller aterstillning av gravning pa tomt och dar
nitavgift tillkom utdver anslutningspriset.

Alla erbjudanden: De sammanlagt 51 aktorer som ingar 1 fallstudien och deras
standarderbjudanden kallas nedan f6r “alla erbjudanden”. Hir ingar dven fem
aktorer vars erbjudanden inte kunde passas i ndgon av tre nimnda
kategorierna.

Standardpris for fiberanslutning

I undersékningen blev aktorerna tillfraigade om vilket standardprists de hade f6r
fiberanslutning av villor (se Figur 5). Resultatet redovisas nedan férdelade pa
de ovan nimnda typerna av erbjudanden samt for alla erbjudanden i studien
sammantagna. Det bor betonas att aktérernas priser i vissa fall kan vara bade
hégre och ldgre dn standardpriset. Ofta kostar det t.ex. mer att fiberansluta en
villa i glesbygden.

e 7Alla erbjudanden”: Medianpriset var 15 000 kr medan det ligsta
standardpriset f6r ett erbjudande var 3 449 kr och det hégsta 26 500 k.

e 7Allt ingar”: Medianpriset var 19 650 kr, det lagsta standardpriset for
ett erbjudande uppgick till 13 500 kr och det hogsta till 21 900 k.

e Utan gravarbete”: Medianpriset var 14 450 kr. Det ligsta
standardpriset pa ett erbjudande uppgick till 4 980 kr och det hogsta till
25 000 kr. Priset utan gravarbete var alltsa runt 5000 kr ligre dn for
erbjudanden dir grivarbeten ingir.

e Utan gravarbete med natavgift”: Denna kategori av erbjudanden hade
bade det billigaste och det dyraste anslutningspriset i kartligeningen.

16 T undersékningen definierades standardpriset som det normalpris aktéren har f6r anslutning av villa i
ett utbyggnadsomride. Standardpriset var oftast kopplat till en avgrinsad tidsperiod.
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Medianpriset lag pa 16 000 kr, det lagsta priset for ett erbjudande
uppgick till 3 449 kr och det hégsta till 26 500 kr.

Figur 5 Standardpris for fiberanslutning av villa 2015
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3.2.4 Prisutvecklingen for fiber till villa

Nir PTS gjorde urvalet av aktorer till studien 2015 var en av malsittningarna
att inkludera sa manga aktérer som mojligt fran 2014 ars kartlaggning, 1 syfte
att kunna jamfora prisutvecklingen. Nagra aktérer som var med 1 studien 2014
hade dock inte anslutit ndgra villor under 2015 och dessa exkluderades darfor i
2015 ars studie. PTS har dirfor prisuppgifter for bade 2014 och 2015 nir det
giller 35 aktorer. Prisutvecklingen for dessa aktorer illustreras 1 Figur 6 nedan.
Det hogsta och det ligsta standardpriset var oférindrat mellan 2014 och 2015
men medianpriset 6kade med 11 procent, fran 13 500 till 15 000 kr. Av de 35
aktorer som var med bada aren uppgav sju aktérer att de hade hojt
standardpriset sedan 2014. Ingen uppgav att de hade sinkt priset.
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Figur 6 Utveckling av standardpriset for fiber till villa
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Bland samtliga 51 aktorer som var med i 2015 ars kartlagening svarade 15 (27
procent) att de hade hojt standardpriset sedan forra dret medan ingen uppgav
att de hade siankt standardpriset. Trenden mot hégre anslutningspriser for
villor bekriftades av flera operatorer i de intervjuer som genomfordes. Ett skil
som angavs for prishéjningen var att operatorerna tidigare hade dragit fiber till
villor i mer littutbyggda omraden och att de omraden som nu aterstir dr mer
kostnadskrivande. Okad efterfrigan pa fiber frin villahushall var en annan
faktor som nimndes av operatérerna som forklaring till prish6jningar.

Aktorerna i studien fick ocksa frigan om de upplevde att det fanns
”flaskhalsar” som hindrade fiberutbyggnaden till villor. Manga aktorer
upplevde att det var brist pa griventreprendrer, fibersvetsare och annan
expertkompetens. Aven tillstindsgivning och handliggningstider for
bredbandsstéd nimndes av manga aktérer som hinder f6r fiberutbyggnaden.

3.2.5 Konsumentaspekter: Fortsatt stor 6kning av antalet frdgor och
klagomal rorande fiberanslutningar

Som framgir av avsnitten ovan skiljer sig priserna at mycket beroende pa var
man bor och vilken typ av fiberanslutning som konsumenten tecknar avtal om.
Antalet fragor och klagomal som inkommit till PTS om fiberanslutning 6kade
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med 40 procent till 318 mellan 2014 och 2015. Av dessa rérde den stOrsta
andelen tillginglighet och méjligheten att fa fiber. Den nist storsta andelen
handlade om avtal om fiber.

Det 6kade antalet fragor och klagomal beror delvis pa den snabba utbyggnad
som skett av fiber till enfamiljshus, men kan dven antas visa pa svarigheten for
konsumenter att gora informerade val nir de star infor att inga avtal om
fiberanslutning. Informationen kan ibland vara bade bristfallig och
svarbegriplig for en konsument.

Anslutningspriserna varierar, som tidigare nimnts, mellan olika kommuner och
ofta dven mellan olika omraden inom kommunen. Mojligheten att fa fiber till
ett visst pris beror siledes mycket pa var man bor. I praktiken finns ofta bara
ett eller ett fatal erbjudanden att vilja mellan. Det begrinsade antalet mojliga
fiberleverantorer har genererat en del frustration bland konsumenterna, vilket
avspeglas 1 de konsumentklagomal som kommit in till PTS under 2015. Det
kan ocksa vara svart for konsumenter att jaimfora erbjudandena i de fall flera
alternativ finns. Aktérermas olika affirsmodeller innebir olika priser och
inldsningseffekter f6r konsumenterna, t.ex. i form av nitavgifter och olika
linga bindningstider. PTS reglerar inte vilka priser som operatorerna far ta ut
av slutkunder men det finns regler for vilken information som maste finnas i
avtalsvillkoren samt om lingsta bindnings- och uppsigningstid.

Avtal om fiberanslutning tecknas ibland fall mellan fiberleverantéren och en
samfillighet, bostadsrittsforening eller fastighetsagare. I de fallen dr det inte
siakert att slutkunden blir part i avtalet.

PTS ger inte rad kring vilken operator eller vilka erbjudanden konsumenterna
bor acceptera. Konsumenter som vill ha rad eller veta vad man bor tinka pa
infor avtalsingaende om fiberanslutning eller elektroniska
kommunikationstjanster kan kontakta Telekomradgivarna.”?

Fragor som en konsument bor tinka pa vid fiberanslutning av villa

Nedan f6ljer nagra exempel pé fragor som en konsument bor tinka pa vid
fiberanslutning:

e Vad ingar i anslutningspriset av fiber till villa?

e Vadingar inte i priset? Vad (t.ex. grivarbeten) forvintas konsumenten
gora sjilv?

17 http:/ /telekomradgivarna.se/
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e Tillkommer andra avgifter sa som natavgift efter att anslutningspriset ar
betalt?

e Kan ROT-avdrag anviandas for anslutningen?

e Hur lang ir bindningstiden och hur gar det till om man skulle vilja byta
internetleverantor?

e Vad ir priset pa bredbandstjansten och eventuellt fast telefoni och tv?

e Hur stor ir totalkostnaden d.v.s. summan av anslutningspriset,
eventuella andra kostnader som gravarbeten, nitavgift och

abonnemangsavgift 6ver 10 ar? Jamfor olika erbjudanden (om det finns
flera).

Telekomradgivarna har tagit fram fler fragor som en villadgare bor ta stillning
till.is Det finns dven information pa Bredbandsforums webbplats. 1

3.3 Sampaketerade tjanster

3.3.1 Olika former av sampaketering

Sampaketering (engelska: bundling) innebir att flera tjdnster siljs tillsammans i
ett "paket”. Begreppet kan avse flera olika typer av tjanstepaket.

Sampaketerat med elektroniska kommunikationstjanster: Den traditionella inneb6érden
av “sampaketering” dr att tva eller flera elektroniska kommunikationstjinster
siljs tillsammans som ett erbjudande. Konsumenten far som regel endast en
rikning och ett rabatterat pris jaimfort med vad det skulle kosta att kopa de
ingaende tjinsterna separat.

Paket med tva tjdnster (t.ex. fast telefoni och fast bredband) benimns ofta
double play, medan erbjudanden med tre tjanster (t.ex. fast telefoni, fast
bredband och tv) kallas #iple play. 1 flera EU-linder ir det vanligt med
sampaketeringar som innehéller fyra eller t.o.m. fem tjanster, men detta dr
ovanligt 1 Sverige.

Antalet sampaketerade abonnemang i Sverige uppgick till 1,7 miljoner i juni
2015 och 48 procent av alla fasta bredbandsabonnemang var del av en
sampaketering vid denna tidpunkt. TeliaSonera, Com Hem och Telenor hade
tillsammans 85 procent av alla sampaketerade abonnemang i juni 2015.

Enligt vissa definitioner betraktas dven abonnemang pa mobila samtals- och
datatjanster som en i form av sampaketering (nimligen mobil telefoni och

18 http:/ /telekomradgivarna.se/telefoni-bredband--tv/ fiberanslutning
19 http:/ /www.bredbandsforum.se/bredband-till-villa
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mobilt bredband). Detta dr en mycket vanlig form av tjanstepaket i Sverige och

manga andra linder.

Samparketering med innehallsyianster: De senaste aren har sampaketering av
abonnemang med musik-, video- och andra innehallstjanster sa som Netflix,
HBO Nordic och Spotify 6kat markant och de flesta stora mobiloperatorer
erbjuder nu nagon form av sadana erbjudanden. Denna form av erbjudanden
behandlas till viss del i avsnitt 3.2.1.

I avsnitt 3.3.2 nedan behandlas endast sampaketering av elektroniska
kommunikationstjanster och mer specifikt tjanster via fasta nit.
Prisutvecklingen f6r abonnemang med mobil telefoni och data beskrivs i
avsnitt 3.6. Uppgifterna ar himtade fran BIAC 2015. For nagra av linderna i
jimforelsen fanns bara enstaka erbjudanden med i databasen.

3.3.2 Prisutvecklingen p& sampaketerade tjanster

Fast bredband och fast telefoni ir den vanligaste formen av sampaketering pa den
svenska marknaden, med 773 000 abonnemang i juni 2015.

Figur 7 Lagsta manadspris for fast bredband och fast telefoni
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Sverige hade det billigaste ldgstapriset for erbjudanden med fast bredband om
minst 100 Mbit/s och fast telefoni i februari 2015 (se Figur 7). Aret innan var
Sverige nist billigast efter Japan. Ett lokalt erbjudande frain Bahnhof hade det
ligsta priset: 274 kr per manad. Detta dr en 6kning fran lagstapriset 258 kr per
minad 2014 f6r ett erbjudande hos Bahnhof.

Fast bredband, fast telefoni och tv: Nast vanligast 1 Sverige ar erbjudanden med fast
bredband, fast telefoni och tv. I juni 2015 fanns 571 000 sidana sampaketerade
abonnemang. Nir det giller tv-tjansten specificerar BIAC:s metodologi bara att
det mest grundliggande kanalutbudet ska inga i urvalet av erbjudanden. Detta
innebdr att t.ex. antalet kanaler kan skilja sig mycket mellan olika linder och
operatorer. Diarmed blir det vanskligare att jaimfora priser pa olika #riple play-
erbjudanden ar t.ex. priser pa paket med fast bredband och telefoni, dir de
ingaende tjinsterna dr mer likvirdiga.

Sverige var det tredje billigaste landet for erbjudanden med fast bredband om
minst 100 Mbit/s, fast telefoni och tv i februari 2015 (se Figur 8). Aret innan
hade Sverige det nist billigaste erbjudandet. Det lidgsta svenska priset var 360
kr per manad for ett lokalt erbjudande fran Bahnhof. Detta dr en 6kning fran
344 kr per manad 2014, dven dd med Bahnhof.

Figur 8 Lagsta manadspris for fast bredband, fast telefoni och tv
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3.3.3 Konsumentaspekter av sampaketering

Sampaketering kan 1 manga fall innebira en ligre totalkostnad f6r kunden. Det
kan ocksé vara fordelaktigt med en enda faktura och en kundtjinst for flera
tjanster. I PTS individundersokning 2015 framgir t.ex. att en ganska vanlig
anledning till att byta operator ar just for att det finns erbjudanden med
sampaketerade tjanster.

Det kan vara krangligt och oférdelaktigt att byta eller siga upp en av de
sampaketerade tjansterna. En indikation pd att sa ér fallet ar den stora andelen
sampaketerade ip-telefoniabonnemang som aldrig anvinds. I juni 2015
anvindes aldrig telefonitjansten i runt 30 procent av fallen dir konsumenter
kopt ett ip-telefoniabonnemang tillsammans med andra tjanster.2

For konsumenterna ér det ocksa en risk att fa alla tjanster levererade av samma
operatOr eftersom det kan vara svirt att bryta ett sampaketerat abonnemang
om kunden t.ex. dr missn6jd med en av tjinsterna. Dirfor dr formuleringarna i
avtalet extra viktiga nir man ska teckna sampaketerade abonnemang.
Sampaketering kan aven minska 6verskadligheten och gora det svarare for
konsumenten att jimfora olika erbjudanden. I de flesta fall blir tjinsterna var
for sig dyrare dn totalkostnaden for ett sampaketerat abonnemang, men i de
fall dir det inte gar att kGpa tjansterna enskilt fran operatéren gar det inte
heller att rikna ut hur stor rabatten egentligen ir.

Nir man viljer en sampaketerad tjanst dr det viktigt att underséka vad det
skulle kosta att, om moijligt, kopa tjansterna separat och hur det fungerar om
man skulle vilja byta leverantor for en eller fler av tjansterna. Just for
sampaketering dr det dnnu viktigare med maijlighet att enkelt byta, eftersom det
ar flera tjdnster och ddrmed svarare att tillgodogoéra sig information om
tjansternas egenskaper. Dessutom kan avtalens 16ptid vara olika. PTS verkar
for kortare bindningstider, vilket behandlas i avsnitt 3.1.5.

Det finns ett lagforslag inom EU som foreslar att om en av tjansterna i ett
”paket” riknas som elektronisk kommunikationstjinst, sa ska 6vriga tjanster
automatiskt omfattas av regler om uppsagning och byten foér sadana, 4ven om
Ovriga tjanster inte 4r elektroniska kommunikationstjinster enligt regelverket.
PTS ser mycket positivt pa detta och férordar ett sadant forslag inom ramen
tor en pagiende 6versyn av styrande direktiv pa omradet.

20 Svensk telemarknad forsta halviret 2015, PTS-ER-2015:28.
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3.4 Mobilt bredband

3.4.1 Prisutvecklingen for mobilt bredband

Alla prisuppgifter f6r mobilt bredband som fristiende tjinst (t.ex. via laptop
eller surfplatta, diar endast datatrafik ingar) baseras pa data fran Teligen.
Kampanjpriser ingar inte i prisuppgifterna. Erbjudanden fran atminstone de
tva storsta operatOrerna i varje land ingar. Fér Sveriges del finns abonnemang
fran TeliaSonera, Telenor och Tele2. Dessa operatorer hade tillsammans 66
procent av abonnemangen pa den svenska privatmarknaden i juni 2015.
Noterbart idr att inga abonnemang frain Hi3G (med varumarkena Tre och
Hallon), som har flest privatabonnemang pa mobilt bredband som fristaende
tjanst 1 Sverige?, finns med i Teligens databas.

I detta avsnitt ingar inte mobilt bredband som ér sampaketerat med andra
tjanster sa som fast bredband.

I Teligens databas finns inte storre priskorgar dn 10 GByte per méinad men
korgen med 10 GByte data dr den som stimmer bist med svenska
konsumenters anvindarmonster. Den genomsnittliga mangden férbrukad data
per manad fOr ett privatabonnemang pa mobilt bredband som fristiende tjanst
var 11,2 GByte 1 juni 2015.22,

Figur 9 nedan visar en internationell jimforelse av det ligsta manadspriset pa
mobila bredbandserbjudanden med minst 10 GByte data per manad. Sverige
hade det fjirde billigaste erbjudandet under 2015, vilket kan jamféras med 9:e
plats 2014. Virt att notera ir det billigaste abonnemanget i Finland inte bara
var billigare dn det i Sverige, utan dven hade obegrinsad datamangd. Det ligsta
priset i Sverige hade ett abonnemang frin Tele2 som kostade 149 kr per manad
2015. Detta ar en minskning med 25 procent jamfért med foregaende ar, da ett
abonnemang fran Telenor f6r 199 kr var billigast. Det billigaste svenska
abonnemanget 2015 inneholl trots prisminskningen mer data (20 GByte) dn det
billigaste 2014 (15 GByte).

21 Svensk telemarknad forsta halviret 2015, PTS-ER-2015:28.
22 Thid.
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Figur 9 Ldgsta manadspris pd mobilt bredband (fristdende
tjanst) 10 GByte
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Kéilla: PTS och Teligen, 2015

For erbjudanden med 5 GByte per manad hamnar Sverige pa andra plats av 15
linder, vilket dr en forbittring fran 2014 da det svenska abonnemanget var det
nionde billigaste. Under 2015 fanns det billigaste abonnemanget i Sverige hos
Tele2 och kostade 99 kr. Jamfort med dret innan ér det en minskning med 37
procent. Aven da hade Tele2 det billigaste erbjudandet.

Det billigaste svenska abonnemanget med en datamingd om minst 2 GByte
per manad 2015 var samma Tele2-abonnemang som var billigast i kategorin 5
GByte. Priset pa det billigaste erbjudandet har minskat med 7 procent jamfort
med 2014, da ett erbjudande fran Telia med 3 GByte per manad var billigast.
Det billigaste svenska abonnemanget 2015 inneholl alltsa mer data (5 GByte)
och kostade mindre dn det billigaste erbjudandet aret innan. Det svenska
erbjudandet hade tredje ldgst pris bland 15 linder 2015, vilket dr nagot bittre
an 2014, da Sverige hade det fjirde ldgsta priset.

Figur 10 visar utvecklingen av ligstapriset for svenska abonnemang pa mobilt
bredband som fristiende tjainst med minst 2, 5 och 10 GByte per ménad.
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Figur 10 Prisutvecklingen for mobilt bredband (fristdende tjanst)
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Kéilla: PTS och Teligen, 2015

Teligens databas innehaller bara ett fatal abonnemang pa mobilt bredband som
fristiende tjanst med mer dn 10 Gbyte per manad. PTS har dérfor gjort en
kompletterande kartliggning av priserna pa svenska abonnemang med storre
datamingder. Resultatet redovisas i Tabell 1. I tabellen redovisas
abonnemangens ordinarie pris per manad. Rabatterat pris 1 borjan av
abonnemangsperioden ingir siledes inte.

Abonnemang pa ca 20 GByte kostar som lagst 149 kr och som hogst 299 kr.
For nista abonnemangsniva (40-50 GByte) dr prisspannet mellan 249 och 399
kr. Endast Tele2 och Tre erbjuder mobilt bredband 6ver 40 GByte.
Prissittningen varierar mellan operatérerna, och det ar t.ex. mojligt att kopa ett
abonnemang pa 100 GByte av Tele2 till samma pris som ett 40 GByte-
abonnemang fran Tre (didr strommad musik dock inte paverkar dataméngden).
Den konsument som vill uppgradera sitt abonnemang fran 20 till 40 GByte
betalar i genomsnitt 100 kr. Férdubblad datamingd innebir alltsa inte
térdubblat pris for konsumenten. Operatorernas prissittning visar snarare att
ju storre dataabonnemang man képer desto liagre blir snittpriset per GByte.
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Viirt att nimna ér att operatoren Netl erbjuder 4G-abonnemang med
obegrinsad datamingd for 299 kr per manad. Abonnemanget dr dock
begrinsat satillvida att operatoren kan strypa hastigheten vid ”oansvarsfull
anvindning”, vilket bl.a. innebir att konsumentens surfarande 6verskrider en
viss datamangd.

Tabell 1 Prisjamforelse av svenska abonnemang pa mobilt
bredband (fristdende)

15-25 GByte/man 40-50 GByte/man 60-100 GByte/méan
Operator Datapott | Pris (kr) | Datapott Pris (kr) Datapott Pris (kr)
Tre (Hi3G) 15 219 40 399 60 499
Tele2 20 149 50 249 100 399
Telia 20 199 40 299
Telenor 40 249
AllTele 20 295 40 395
Bredbandsbolaget (Telenor) 20 299 40 395
Hallon (Hi3G) 20 149
Halebop (TeliaSonera) 25 199
Kéilla: Operatirernas hemsidor
3.5 Intaktsutveckling for fasta och mobila

bredbandsabonnemang

Intdkterna fran bade fast och mobilt bredband 6kar trendmassigt i Sverige.
Genomsnittsintikten for ett abonnemang pa fast bredband var 216 kronor per
manad under 2014, en 6kning med 6 kronor jamfort med dret innan.2s Den
genomsnittliga intakten for ett abonnemang pa mobilt bredband som
fristiende tjdnst (t.ex. via dongel eller router) var 185 kr per manad 2014, vilket
ar en 0kning med 14 kronor sedan 2013. Medan genomsnittsintidkten fran
mobila bredbandsabonnemang har 6kat kontinuerligt sa langt tillbaka som PTS
samlat in statistik, har genomsnittsintikten fran fasta bredbandsabonnemang
pa senare ar borjat 6ka igen efter en tidigare neddtgaende trend. En férklaring
till detta trendbrott skulle kunna vara den 6kade forsiljningen av abonnemang
med hoga hastigheter (som typiskt sett ar dyrare) samt att operatorer
uppgraderat hastigheten hos befintliga abonnemang och i samband med detta
h6jt manadsavgiften.

23 Intdkterna i detta avsnitt redovisas i 16pande priser
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Figur 11 Intdkter fran fasta och mobila bredbandsabonnemang
2004 - 2014
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3.6 Prisutveckling for mobila samtals- och datatjanster
3.6.1 Genomsnittsanvandaren for mobila samtals- och datatjdanster

Enligt Svensk telemarknad forsta halvaret 20152 talade privatkunder
genomsnitt 60 mobilsamtal per manad. Genomsnittsanvindaren skickade
vidare 100 sms och 3 mms per manad. Den genomsnittliga mangden datatrafik
per abonnemang och manad f6r mobilt bredband som tilliggstjinst (i
praktiken en smart telefon) uppgick till 2,8 Gbyte f6r privatkunder.?

3.6.2 Priskorgar for mobila samtals- och datatjanster

Alla internationella prisuppgifter for mobila samtals- och datatjanster (via
mobiltelefon) dr himtade fran Teligen. Manadspriset inkluderar
abonnemangsavgifter, anvindningstilligg (t.ex. minutkostnader f6r samtal och
kostnader f6r sms), anslutningsavgifter utslaget pa tre ar samt avgifter for
datatrafik. Kostnaderna tar hinsyn till vilken tid pa dygnet tjinsterna anviands

24 Svensk telemarknad forsta halviret 2015, PTS-ER-2015:28.
25 Tbid.
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och i vilket nit samtalet termineras m.m. Kampanjpriser ingar inte. De svenska
operatOrerna som ingar 1 urvalet dr TeliaSonera och Tele2, vilka tillsammans
hade 65 procent av abonnemangen pa privatmarknaden i juni 2015.2

I denna rapport har PTS har valt att anvinda OECD:s priskorgar (se tabell 3
nedan). Mer detaljerad information om urval och priskorgar finns pa OECD:s
hemsida?. Priskorgen f6r en anvindare som ringer 100 mobilsamtal, skickar
140 sms och anvinder 2 Gbyte data per manad ér den korg som stimmer bast
overens med det genomsnittliga anvandarmonstret i Sverige.

Tabell 2 OECD:s priskorgar for mobila samtals- och datatjdnster

Samtal SMS Datamdngd (GByte)

30 100

100 140 0, 0,5 och 2

900 350 0,2

3.6.3 Internationell prisutveckling for mobila samtals- och
datatjanster

I Figur 12 visar det lagsta priset for erbjudanden som motsvarar korgen med
100 samtal, 140 sms och 2 GByte data per manad. Sverige har forbittrat sin
placering jamfort med femteplatsen 2014 och endast Finland hade ett billigare
erbjudande dn Sverige 2015. Det finska abonnemanget hade till skillnad fran
det svenska obegrinsad mingd data.

Det ldgsta priset i Sverige var 145 kr per manad for ett abonnemang hos Tele2
(Comviq fastpris 1 GByte, dir 1 GByte extra surf kopts till). Priset var 41
procent billigare dn foregiende ar, da ett annat erbjudande fran Tele2 (Comviq)
var det billigaste abonnemanget i Sverige.

26 Svensk telemarknad, forsta halvaret 2015, PTS-ER-2015:28.
27 http:/ /www.oecd.otg/sti/broadband /48242089.pdf
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Figur 12 Lagsta manadspris pa mobilabonnemang med minst 2
GByte och 100 samtal

800

N
o
o

(o)}
o
o

Ul
o
o

N
o
o

w
o
o

SEK/PPP per manad
S
o

®2014 m2015 <

Kéilla: PTS och Teligen, 2015

Fastprisabonnemang (’flat rate”) 4r nu den dominerande formen av
mobilabonnemang i Sverige och manga andra linder. I 23 av OECD:s 34
medlemslinder var fastprisabonnemang det billigaste alternativet for
erbjudanden med minst 100 samtal, 140 sms och 2 GByte data. Motsvarande
antal 2014 var 22 liander 4ar och édret innan dess 10 linder.
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Figur 13 Prisutvecklingen for mobila samtals- och datatjanster i
Sverige 2012-2015

300

N
Ul
o

\‘
100

Kronor per manad
= N
(6] o
o o
/ |

50
0 1 1 J
2012 2013 2014 2015
e 100 samtal 500 Mbyte data e 100 samtal 2 Gbyte data

900 samtal 2 Gbyte data

Kéilla: PTS och Teligen, 2015

Figur 13 ovan visar prisutvecklingen for de billigaste svenska abonnemangen
pa mobila samtals- och datatjanster. Sedan 2014 har priserna gatt ned mellan
20 och 43 procent. Under 2015 var det abonnemang hos Tele2 (Comviq) som
var de billigaste erbjudandena i alla tre kategorier. Det billigaste erbjudandet
med minst 100 samtal och 500 Mbyte data per manad (95 kr) var samma
abonnemang som det billigaste med 100 samtal och 2 GByte data per manad
(145 kr). Prisskillnaden beror pa att extra data har kopts till f6r att fa 2 GByte.
Pa liknande sitt innehéller det billigaste abonnemanget med 900 samtal och 2
GByte (195 kr) i sjilva verket mer data dn det billigaste f6r 100 samtal och 2
GByte (dir 1 Gbyte extra data har kopts till). Detta ér inte sérskilt férvanande.
Prisdifferentieringen pa mobilabonnemang sker idag utifrain hur mycket data
som ingar. Operatorera erbjuder oftast ett stort eller obegrinsat antal samtal
och sms 1 sina mobilabonnemang.

Statistiken visar ocksa att det kan vara billigare f6r konsumenten att kbpa ett
abonnemang med t.ex. 1 GByte data per manad och sedan kopa till 1 GByte

extra data dn att kGpa ett abonnemang med 2 GByte data per manad.

Numera ér det ovanligt i Sverige att operatorer siljer mobila samtalstjanster
utan att nagon mobildata ingér i abonnemanget. I Teligens databas f6r 2015
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finns inte heller nagra rena samtalsabonnemang hos svenska operatorer.
Antalet privata abonnemang péa enbart mobila samtalstjanster har ndstan
halverats under de senaste sju dren. I juni 2015 fanns ca 2,5 miljoner
abonnemang i Sverige, vilket dr en nedgang med 8 procent jamfort med aret
innan. Mot bakgrund av detta redovisas inte prisutvecklingen for rena
samtalsabonnemang i den hir rapporten.

3.6.4 Prisjamforelse av svenska operatorers mobila samtals- och
datatjdnster

PTS har gjort en jamforelse mellan de fyra stérsta mobiloperatorerna (Telia,

Tele2, Tre, Telenor) och deras fastprisabonnemang.> Jamforelsen visar pa

relativt stora skillnader i prissittning av den manatliga datamangd som

inkluderas abonnemangen. Grundforutsittningen ar att samtliga operatorers

fastprisabonnemang hatr obegrinsat antal samtal och sms/mms, och inkluderar
inte tilliggstjanster. Jamforelsen exkluderar eventuella rabatter som erbjuds en

inledande period efter att abonnemanget tecknats. Operatorerna paketerar

tjansterna utifran ett liknande koncept i fem nivéer, fran liten dataférbrukning

till storanvindaren, dock varierar det mellan operatorerna vad som riknas in i

detta. For samtliga operatorer giller att ju mer mobildata kunden képer desto

billigare blir priset per GByte. Det blir missvisande att rakna ut ett snittpris for
dessa operatorer eftersom prismodellerna skiljer sig at men generellt kan sigas

att Tele2 erbjuder ligre priser och en hégre datamingd, medan Tre har nigot
hogre priser an 6vriga operatorer. Hos Tre, Telia och Telenor dr hogsta
datamingden 40-50 GByte. I Figur 14 redovisas operatorernas abonnemang
och priser fran 2 GByte, uppdelade pa fyra datamingdsnivaer.

28 Jamforelsen genomférdes 1 december 2015 och januari 2016, med operatdrernas prislistor som
underlag.
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Figur 14 Pris pd mobila samtals- och datatjanster hos de storsta
operatdrerna i Sverige
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Kélla: PTS, operatirernas hemsidor

Enligt PTS individundersékning 2015 dr abonnemang pa mobila samtals- och
datatjinster med en datamangd mellan 2-5 GByte vanligast (33 procent), foljt
av 6-20 GByte (20 procent) och <1 GByte (19 procent). Endast 7 procent har
ett abonnemang med mer dn 20 GByte. Det kan tilliggas att mer dn 20 procent
av respondenterna inte visste hur mycket data som ingick i deras abonnemang.

Det bor tilldggas att operatorernas abonnemangspriser inte enbart beror pa
datamingd. Ytterligare en parameter i jamforelsen dr att operatdrerna pa olika
sitt har riknat in mobiltelefon och bindningstid vid képet av abonnemang.
Som tydligast blir detta i en jaimforelse mellan Tre och Tele2 vid kép av
abonnemang samt en ny mobiltelefon pa avbetalning under 24 manader.>

29 Mobiltelefonen som anvindes vid jimforelsen var en Iphone 6S Plus, som fanns att kdpa hos samtliga
operatorer.
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Tele2 erbjuder en manadsavbetalning pa mobilen till samma pris oavsett vilken
storlek pa abonnemang man viljer. Tre har diremot en progressiv
rabattmodell, som innebir att ju dyrare abonnemanget 4r (och ju mer data som
ingar) desto mer rabatt far kunden pa mobiltelefonen. Med terminalen
inraknad blir skillnaden mellan de tvd operatérernas abonnemang pa 50 GByte
ytterst liten: 668 kr per manad hos Tele2 och 669 kr per manad hos Tre.

Pris for att képa extra mobildata

Om datamingden till ett mobilabonnemang tar slut finns mojlighet att képa
mer data. Enligt Individundersokningen 2015 hade knappt en av tre képt mer
data under de senaste 6 manaderna. Mingden data som finns att képa till
varierar mellan operatorerna. En jaimforelse av operatorernas (Telia, Tele2,
Telenor och Tre) prislistor gjordes av PTS i december 2015. Telenor och
Tele2 erbjuder 1-10 GByte, Tre 1-20 GByte och Telia 1-100 GByte. Att kopa
till 1 GByte kostar mellan 69 — 99 kr. Precis som f6r mobilabonnemangen sa
blir det billigare per GByte ju storre datamangd man koper. 10 GByte extra
data kostar 20 — 30 kr/GByte, 20 GByte ungefir 17 kr/GByte och kostnaden
for 100 GB ir ca 2,5 kr/GByte. Vitt att notera 4r att for storanvindare av data
sa ar det betydligt billigare att teckna ett abonnemang hos Telia med 0,5 GByte
och kopa till 100 GByte 4n att teckna ett abonnemang med en surfpott pa 40
GByte hos Telia, eller ett abonnemang med 100 GByte hos Tele2.

Hos vissa operatorer gir det att abonnera pa extrasurf till ett mer férmanligt
pris an om man koper extra data vid ett enstaka tillfille. Hallon erbjuder
konsumenten att I6pande kopa extra data till rabatterat pris.

3.6.5 Prisutveckling pa internationella roamingtjanster

Enligt PTS Individundersokning 2015 hade 72 procent av svenskarna som rest
inom EU anvint mobilen f6r samtal.» Av samma undersokning framgar att 84
procent av svenskarna hade anvant mobilen for att skicka sms inom EU.
Individundersokningen visar ocksa att allt fler svenskar anvinder internet via
mobilen under utlandsvistelser. Runt 41 procent svarade att de surfar med
mobilen ofta eller ibland nir de reser inom EU. Motsvarande siffra for 2013
var 23 procent.

Priserna for att anvinda mobiltelefonitjinster utomlands har reglerats pa EU-
niva sedan 2007. Regleringen innebir att det finns bestimmelser f6r hur
mycket samtals-, sms- och datatjinster far kosta nir man befinner sig i en
annan operators nit (s.k. roaming). Pristaken har darefter sinkts kontinuerligt
enligt en viss trappa. Dessa priser kallas med ett gemensamt namn f6r

30 Svenskarnas anvindning av telefoni och internet — PTS individundersékning 2015, PTS-ER-2015:29.
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eurotaxa. Férutom den reglerade eurotaxan for olika typer av roamingtjanster
kan abonnenten vilja att komma 6verens med sin operatér om ett annat pris,
hir kallat alternativa taxor. Med alternativ taxa avses priser som giller i Europa
som erbjuds av operatorerna utéver de reglerade roamingpriserna (eurotaxan).
Det kan till exempel handla om ett erbjudande att betala ett fast pris for
roaming per dag och da fa utnyttja en eller flera typer av tjanster upp till ett
visst belopp. En annan typ av erbjudande pa marknaden ir att konsumenten
far utnyttja en eller flera typer av roamingtjdnster till samma pris som hemma i
Sverige om man betalar en hégre startavgift per samtal. Med hjilp av statistik
fran BEREC har PTS analyserat prisbilden f6r denna typ av tjanster och
jamfort med foregaende ars priser. Statistiken baseras pa uppgifter som
inhdmtats fran de storsta mobiloperatorerna i samtliga EU-linder. PTS kan
konstatera att alla reglerade svenska priser ligger under det lagstadgade
takpriset. Det genomsnittliga priset for utgdende roamingsamtal med alternativ
taxa Overstiger diremot pristaket.

Reglerna for internationell roaming inom EU kommer att andras under de
kommande aren, med anledning av en dndrad EU-f6rordning. Syftet med
regleringen ir att avskaffa tilliggsavgifter f6r roaming inom EU per den 15 juni
2017. Konsumenter ska siledes inte debiteras nagra tilliggsavgifter utover det
nationella slutkundspriset for samtal, sms och data oavsett var de befinner sig
inom unionen. Konsumenterna ska ha ritt till en skdlig anvindning enligt de nya
reglerna, vilket innebir att de far anvinda en viss mingd samtal, sms och data
enligt nationella priser. Vad som ska utgora skilig anvindning dr dnnu inte
fastlagt. PTS ska 1 egenskap av regleringsmyndighet sakerstilla att reglerna f6ljs
och drligen informera kommissionen om tillimpningen av dem. PTS kommer
nu, via arbete inom BEREC, att bidra till arbetet med att ta fram underlag pa
uppdrag av kommissionen.

Priserna for utgdende roamingsamtal

Under f6rsta kvartalet 2015 kostade det ca 51 procent mer att ringa
roamingsamtal for en svensk konsument som valt en alternativ taxa, jamfort
med den reglerade eurotaxan (se Figur 15). Detta ar en 6kning sedan
motsvarande kvartal 2014. Aven 2015 ligger genomsnittspriset for de
alternativa taxorna 6ver den reglerade eurotaxan. Fér den genomsnittlige
konsumenten l6nar det sig alltsa inte att vilja en alternativ taxa for sina
roamingsamtal for konsumenter.
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Figur 15 Genomsnittligt pris per minut for roamingsamtal inom
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Priserna for att skicka roaming-sms

For en kund hos en svensk operator innebir det en ligre kostnad att skicka
roaming-sms med en alternativ taxa jimfort med det genomsnittliga priset med
eurotaxan (se Figur 16 nedan). Under samma period f6r 2014 ldg de alternativa
taxorna for roaming-sms 1 niva med eurotaxan, och under 2013 kostade de
alternativa taxorna ca 30 procent mer. Det har saledes blivit mer férmanligt att
anta ett erbjudande om en alternativ taxa dn den lagstadgade eurotaxan.
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Figur 16 Genomsnittligt pris per roaming-sms inom EU
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Killa: BEREC, 2015

Priserna for roamingdatatjanster

En svensk konsument betalar ungefir lika mycket f6r roamingdatatjanster
enligt de alternativa taxorna och eurotaxan (se Figur 17). Jamftort med forsta
kvartalet 2014 har kostnaderna f6r eurotaxan och alternativtaxan minskat med
45 respektive 77 procent.
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Figur 17 Genomsnittligt pris pad roamingdata inom EU
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Roamingsamtal hos svenska operatdrer

Figur 18 nedan visar priserna for svenska konsumenters utgaende
roamingsamtal med svenska operatorer inom Europa f6r forsta kvartalet 2014
och 2015. For Tele2 fanns inte uppgifter tillgingliga nar rapporten skrevs och
Tre har inte nagon alternativ taxa och darfor ingar inte dessa operatorer.
Telenor ir liksom 1 forra arets rapport fortsatt dyrast med sin alternativa taxa
som Overstiger savil avgiftstaket som den reglerade eurotaxan. PTS kan
kostatera att konsumenter som gjort aktiva val och tecknat sirskilda avtal med
operatorerna 1 genomsnitt betalar mer for dessa tjanster an om de inte tecknat
avtal.

57



Prisutvecklingen for mobiltelefoni och bredband

Figur 18 Jamforelse av eurotaxan, alternativa taxor och
avgiftstaket
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Anledningen till att roamingtjanster ofta ar dyrare dr att kunden inte befinner
sig 1 sin operatérs hemmanitverk och att operatéren dirfor maste betala den
utlindska operatdr vars natverk kunden anvinder.

Viirt att nimna ar att Telia 1 december 2015 tog bort roamingavgifterna for
samtal, sms, mms och surf i Norden och Baltikum. Erbjudandet giller f6r
svenska abonnenter och innebir att abonnemangets prislista dr giltigt dven
utanfér landsgrinserna.s!

3.6.6 Intdktsutveckling for mobila samtals- och datatjanster

I detta avsnitt redovisas utvecklingen av operatérernas intdkter f6r mobila
samtalstjanster. Operatorernas intikter utgbrs av priset pa erbjudandet (exkl.
moms) multiplicerat med antalet salda erbjudanden.

31 http://www.telia.se/privat/aktuellt/surfasomhemma?intcmp=herol surfasomhemma

Giller 1 Danmark, Finland, Norge, Estland, Lettland och Litauen.
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Priset pa ett erbjudande har ofta en del som ir r6rlig, d.v.s. som Okar eller
minskar beroende pa hur mycket tjansten anvands. Ett exempel ar pris per
samtalsminut. Manga priser pa erbjudanden har ocksa en fast del, d.v.s. priset
ar oberoende av hur mycket tjansten anvands. Ett exempel pa detta dr fast pris
pa data upp till en viss grins, t.ex. 4 GByte.

Figur 19 Intdkter fran mobilabonnemang: andel fasta och rorliga
avgifter
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Killa: PTS, Svensk telemarknad 2014

Pa privatmarknaden 6kade mobiloperatorernas intikter fran fasta avgifter med
22 procent, fran 11,2 miljarder kronor 2013 till 13,7 miljarder kronor 2014.
Samtidigt minskade intakterna fran rorliga avgifter med 17 procent, fran 7,9
miljarder kronor till 6,5 miljarder kronor. Mellan 2013 och 2014 steg de fasta
avgifternas andel av de totala intdkterna pa privatmarknaden fran 59 procent
till 68 procent. Anledningen till denna intaktsutveckling dr att allt fler kunder
har gatt 6ver till mobilabonnemang som har ett fast pris for anvandning (upp
till ett visst kapacitetstak), t.ex. ”fria samtal och sms, 2 GByte data”. Denna typ
av prisplaner dr sedan flera ar standard hos mobiloperatérerna och har ersatt
prismodeller med rorliga avgifter f6r samtal, sms, mms och data.
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4 Bilagor

4.1 Vaxelkurser

I denna rapport har PTS valt att anvinda samma metod och killor f6r

kopkraftsjustering som Teligen anvinder for t.ex. OECD:s publikationer. De
nominella vaxelkurser som ligger till grund for berakningarna ar himtade fran
Oanda (oanda.com) och baseras pa ett genomsnitt for perioden 1 februari - 31
augusti 2015. Dessa snittkurser har sedan képkraftskorrigerats med hjilp av
senast tillgingliga prisnivaer frain OECD (augusti 2015). Vixelkurserna for

varje lind som ingar i studien framgir av tabellen nedan.

Valuta SEK/PPP
Danmark DKK 1,0633
Estland EUR 14,3969
Finland EUR 8,9981
Frankrike EUR 10,0624
Grekland EUR 12,9972
Island ISK 0,0590
Italien EUR 10,7563
Japan JPY 0,0792
Nederldnderna EUR 9,8505
Norge NOK 0,9160
Polen PLN 4,9239
Schweiz CHF 6,0863
Spanien EUR 11,9974
Storbritannien GBP 11,1846
Sverige SEK 1,0000
Sydkorea KRW 0,0103
Tyskland EUR 10,7563
USA usD 8,9037
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4.2 Deltagarlista: studie av anslutningspriser for fiber

till villa

Studien 1 avsnitt 3.2.3 inkluderar f6ljande aktorer:

Grupp 7Allt ingér”

Degerfors Energi AB

Hoégands Energi AB

IP-Only Telecommunication AB
Kraftringen Oppet Stadsniit AB
KumBro Stadsnit AB

Oxel6 Energi AB

Skara Energi AB

Svensk Infrastruktur AB

Saffle Kommunikation AB
Teleservice Bredband Skine AB
TeliaSonera Sverige AB

Transit Bredband AB

Ocker6 Bostads AB
Oresundskraft AB

Grupp ”Utan griavning”

AB PiteEnergi

Alingsas Energi Nt AB

C4 Elnat/Kristianstad Stadsnat
C-Sam AB

Eksj6 Energi Elit AB
Gistabudstaden AB

Gavle Energi AB
Hudiksvalls kommun
Jamtkraft Telecom AB
Landskrona Energi AB
Lidén Data Internetwork AB
Lidképings Kommun
Ljusnet AB

Lunet AB

Norrk6éping Vatten AB

Nossebroortens Energi Ek. For.
Séderhamn NARA AB

Telge Nit AB

VOKBY Bredband AB

Ystad Energi AB

Grupp ”Utan grivning med
nitavgift”

AB Borlinge Energi
Eskilstuna Energi och Miljo AB
Falu Elniat AB

Fibra AB

Halmstad stadsnit AB
Helsinge Net Ovanaker AB
Karlstads Elndt AB
Kungilv Energi AB
Ljungby Energi AB
Nordmalings kommun
ServaNet AB

Virnamo Energi AB

Grupp ”évriga”

Jonk6ping Energi AB
Karlskoga Stadsnit AB

Umea Energi Umenet AB
Vetlanda Energi och Teknik AB
Wexnet AB
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